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1. INTRODUCAO

Autoavaliacao Institucional € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

E uma ferramenta importante para a tomada de decisdes, possibilitando
sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados de suas realizacoes,
desvendar formas de organizagdo, administracdo e acéo, identificar oportunidades
de melhoria e suas potencialidades, estabelecendo estratégias de superacdo dos
problemas.

A Autoavaliacdo Institucional € um instrumento norteador para o0
desenvolvimento integral dos cursos de Ensino Superior, instituido pela Portaria n.
2.051 de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), descrito na Lei n.
10.861, de 14 de abril de 2004.

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional elaborado pela CPA da FATEC
SENAI Cuiab4a, referente ao ano de 2014, apresenta 0 resultado do processo
avaliativo realizado e que traduz a percepcdo de cada segmento em relacdo ao

funcionamento da instituicho como um todo.
1.1 Dados da Instituicéo

Mantenedora: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial —-SENAI/MT
Diretora Regional: Lélia Rocha Abadio Brun

Endereco: Av. Historiador Rubens de Mendonca, n°4193, Bosque da Saude, na
cidade de Cuiaba/MT

Nome da IES: Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiaba

Direcdo Executiva: José Barbosa Batista

Caracterizacdo da IES: |InstituicAio de Educacdo Superior, privada sem fins
lucrativos

Organizacao académica: Faculdade

Endereco: Avenida 15 de novembro, n® 303, Bairro Porto, na cidade de Cuiab&/MT



Credenciamento: credenciada por meio da Portaria n® 1249, de 16 de setembro de
2011.

Em consonéncia com a demanda estadual a FATEC, iniciou suas atividades
de ensino no ano de 2012, oferecendo cursos de graduacdo tecnolOogica em
Agroindustria e Processamento de Carnes autorizados pelo Ministério da Educacgéo
— MEC, por meio da Portaria n® 387, de 23 de setembro de 2011.

Como parte das acdes planejadas para expansao da IES, foram ofertados em
2014/01 novos cursos de graduacao tecnoldgica, na area de gestado, tecnologia da
informacéo e alimentos. Sendo eles: Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos,
Tecndlogo em Analise em Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologo em Alimentos,
autorizados pelo Ministério da Educacédo — MEC, por meio das Resolucbes de n° 91
de 29/10/2014, n° 92 de 30/10/2014, n° 93 de 30/10/2014.

1.2 Composicao da Comissdo Propria de Avaliacdo—C  PA

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da FATEC é constituida por ato do
CONSUPE, bem como a designacao dos seus membros por meio de Portaria, sendo
0 membro representante dos discentes, escolhido por seus pares.

Compde a Comissao Prépria de Avaliacdo da FATEC:
01 (um) representante da Administracdo Superior
01 (um) representante da Supervisao de Curso
01 (um) representante do Corpo Técnico Administrativo
01 (um) representante do Corpo Docente
01 (um) representante do Corpo Discente

01 (um) representante da Sociedade Civil Organizada.

1.3 Planejamento Estratégico

Algumas ac¢des foram desenvolvidas para viabilizar a participacdo de todos no

processo de Autoavaliagéo Institucional:

a) Elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, bem como

planejamento das a¢fes para o0 processo avaliativo;



b) Reunides com a CPA para elaboracdo de um cronograma de ac¢bes que
prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e responsavel por cada acdo
proposta;

c) Apresentacdo da CPA e o seu funcionamento a toda comunidade académica
ingressante;

d) Analise e reestruturagdo dos instrumentos de avaliacdo, segundo as
dimensodes do SINAES;

e) Definicdo da metodologia de aplicacéo;

f)  Aplicacdo e acompanhamento da coleta de dados;

g) Definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo de dados;

h) Andlise e sistematizacdo das informacdes;

i) Elaboracéo de relatorios; e

j) Divulgacao dos resultados a comunidade académica.



2. METODOLOGIA

Para desenvolver as atividades relacionadas a Autoavaliacdo Institucional a
CPA elaborou o projeto de Autoavaliacdo. Este projeto tem a obrigacdo e o
compromisso de garantir e gerenciar a qualidade no desempenho académico, do
aperfeicoamento constante do planejamento educacional e Institucional, da gestéao
da instituicho e do fortalecimento progressivo dos compromissos sociais da
Instituicdo com a sociedade.

Dentro deste fluxo, a sensibilizagdo da comunidade académica para a
realizagdo da Autoavaliag&o Institucional foi item primordial. Ela ocorreu por meio de
apresentacdo dos processos avaliativos aos discentes ingressantes e veteranos,
docentes e técnicos administrativos, que proporcionou um maior envolvimento da
comunidade académica.

O Projeto de Autoavaliacdo da CPA e todo o processo de Autoavaliacao
institucional foram elaborados em cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), estdo fundamentados nas disposi¢des da Portaria MEC n°. 2.051, de 09
de julho de 2004, nas Diretrizes para a Autoavaliacdo das Instituicoes e nas
OrientacOes Gerais para o0 Roteiro da Autoavaliagéo, editados pela CONAES e pelo
INEP.

Para coleta de dados a CPA utilizou de questionario on line como instrumento
de pesquisa. Foram elaborados trés questionarios com questdes objetivas, de
multiplas escolhas e abertas, contemplando respectivamente o corpo discente,
docente e técnico administrativo. Os questionarios utilizados para a realizacado da
pesquisa de Autoavaliacdo Institucional da FATEC foram elaborados no programa
do Google, denominado “googledocs”.

A Autoavaliagéo Institucional da FATEC foi desenvolvida com abordagens
qualitativas e quantitativas com observacdes sistematicas e tem como indicadores
os dados levantados pela CPA, tendo como referéncia as 10 dimensdes
institucionais, determinadas pelo SINAES: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Responsabilidade
Social da Instituicdo, Comunicagcdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Infraestrutura Fisica, Planejamento e

Avaliacao, Politica de Atendimento aos Discentes, Sustentabilidade Financeira.
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O balanco critico das pesquisas realizadas acontece de forma gradual e
continua durante as préximas reunides da CPA, como uma forma de refletir sobre as
acOes realizadas, sendo, no entanto, uma estratégia de melhoria para os demais
processos de avaliacao.

Apés a andlise dos dados a CPA elabora o Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional, o mesmo é encaminhado a Dire¢cdo Executiva da FATEC e a Diregéo
Regional do SENAI-MT, Mantenedora da FATEC, para conhecimento e analise do
documento. O Relatério tem por objetivo avaliar o desempenho e atuacdo da
instituicdo identificando meios e recursos necessarios para a realizacdo melhorias,
permitindo o seu autoconhecimento e o aperfeicoamento das ac¢des institucionais.

A pesquisa foi disponibiliza aos discentes, via link encaminhado por e-mail, no
periodo de 30 de Setembro a 10 de Outubro de 2014, e para os docentes e técnicos
administrativos no periodo de 25 de Setembro a 03 de Outubro de 2014.
Participaram da pesquisa em 2014, 123 discentes, 17 docentes e 15 técnicos

administrativos.
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3. DESENVOLVIMENTO

Desde 2012, a Comissao Propria de Avaliacdo da FATEC vem se mobilizando
para oferecer a instituicdo, melhores condicbes para se autoconhecer. Com o0s
guestionarios aplicados pela CPA, oportunizou a reflexdo critica sobre diferentes
dimensdes que constituem a vida escolar de nivel superior.

Os resultados oriundos da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional tém como
objetivo ndo apenas a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional, mas também uma leitura criteriosa e orientada da realidade,
fomentando a construgcdo de conhecimentos e a producdo de diretrizes para a
tomada de deciséo.

Assim, apresentamos neste relatorio, de forma sucinta, o caminho percorrido,
considerando o0 contexto descrito e 0os conhecimentos construidos com base na
andlise dos resultados alcangados neste ciclo avaliativo da FATEC.

Este Relatorio apresenta as informacdes pertinentes a cada dimensdo, em
cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Insti  tucional

A FATEC SENAI Cuiaba tem por misséao, visao, valores e politica de gestao:
Misséo:
“Promover a educacdo profissional tecnolégica, de graduacdo e pos-

graduacéo, pesquisa aplicada a inovagéo contribuindo para elevar a competitividade

da Industria Brasileira”

Visao:
“Consolidar-se como lider estadual em educacao profissional e tecnoldgica e
ser reconhecido como indutor da inovagéo e da transferéncia de tecnologias para a

Industria Brasileira, atuando com padrao internacional de exceléncia”.

Valores:
Transparéncia; Livre Iniciativa; Satisfacdo do Cliente; Etica; Alta Performance;

e Valorizacao das Pessoas.

Politica de Gestao:
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Satisfazer as necessidades dos clientes com produtos competitivos
reconhecidos pelo mercado; Intensificar agcdes de aperfeicoamento e valorizacéo de
competéncias dos funcionarios; Assegurar o aprimoramento continuo dos processos
e servigos com padrdes de qualidade, para o alcance de resultados.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FATEC € um instrumento
gue municia os integrantes da IES, com explicitacdo de diretrizes e caminhos que
possam integrar acdes em torno das metas e objetivos instituidos, e que garante a
Mantenedora, o cumprimento de suas finalidades para que resultem no
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida de toda a coletividade local e
regional, estando ainda, este instrumento, em constante processo de avaliacdo com
0 objetivo de aprimorar e consolidar os trés pilares da IES - ensino, pesquisa e
extensao.

A énfase no processo de Autoavaliacdo da FATEC é dada na busca de
articulacéo entre o ensino, a pesquisa e atividades de extenséo, definida em seu PDI
e Projeto Pedagodgico Politico Institucional (PPPI) voltada para a formacao,
responsabilidade social e transformagéao institucional.

A Comissao Propria de Avaliacdo da FATEC busca realizar seu trabalho a
partir dos principios e diretrizes, definidos pela instituicdo no seu PDI e PPPI, além
dos seus préprios principios para as acoes avaliativas definidas em seu Projeto de

Autoavaliacao Institucional.

3.1.1 Resultados da Pesquisa

Quando perguntado aos participantes do corpo docente se tinham
conhecimento da Missdo da FATEC, 88% dos pesquisados responderam que sim,
por meio deste conhecimento, 0os docentes conseguem identificar o seu papel de
atuacao e se vé inserido no processo, conforme demonstrado no grafico 01.

Gréfico 01 — Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece a missao da FATEC SENAI
Cuiaba?

N3o

129%

Sim
88%
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De acordo com o grafico 02, percebe-se que do total de participantes do
corpo docente, 59% afirmaram terem conhecimento do documento. O PDI da
FATEC esta em fase de readequacfes para os anos de 2015 a 2018 tendo como
elementos norteadores a Missao, os principios e a Visao da instituicdo. A elaboracéo
de um Plano de Desenvolvimento Institucional, com vistas aos préximos anos,
implica a analise da sua situacao atual e do seu desenvolvimento nos ultimos anos.
Com perspectiva de implementar novas ac¢bes visando cumprir 0s objetivos

idealizados nos valores da Instituig&o.
Gréfico 02 — Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI?

N3o
41%

Sim
59%

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisae a  Extenséo

As aclOes voltadas para o ensino na FATEC sao orientadas pelas diretrizes
constantes no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Politico
Pedagogico Institucional (PPPI) que prevé nas politicas de ensino assegurar a
articulagdo com a extensdo e a investigagdo cientifica, a exceléncia académica, o
respeito a diversidade das &reas do saber, a observancia de formas de atuagcdo que
deem espaco a interdisciplinaridade, que contemplem mudancas de paradigmas e
atendam as demandas sociais.

A pesquisa depende do ensino e da extensdo para difundir e aplicar sua
producédo, e assim, indicar-lhe os novos rumos a seguir. Portanto, ensino, iniciacdo
cientifica e extensdo sao atividades interdependentes, complementares e precisam
ter valoracdes equivalentes no sistema académico.

As acdes de extensédo da FATEC tém como meta principal, a integracdo entre

ensino e pesquisa para além dos muros da instituicdo, articulada com as demandas
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da sociedade e do segmento industrial, buscando o0 comprometimento da
comunidade académica com interesses e necessidades da sociedade e do mundo
produtivo, em todos os niveis, estabelecendo mecanismos que relacionem o saber
académico a outros saberes.

Tém como propésito principal, estender, como o préprio nome ja indica as
atividades académicas para além da sala de aula e laboratérios institucionais. A
troca de conhecimentos, saberes académicos e experienciais entre académicos de
graduacdo, comunidade e segmento industrial, aprimoram a qualidade tanto das
acOes académicas, quanto da populacdo que serd contemplada com os projetos de
extensado ofertados pela FATEC.

Os Projetos de Extensdo da FATEC pretendem garantir a relacdo com a
sociedade e com segmento industrial na busca de soluces dos problemas locais,
regionais e nacionais, colocando a disposi¢do da sociedade e do mundo produtivo,
0s conhecimentos, tecnologias e servicos alinhados a necessidade de reducdo das
desigualdades sociais e questdes ambientais, bem como, proposta de projetos
inovadores atendendo as diretrizes instituidas pelo Plano Nacional de Extenséo.

A Iniciacdo Cientifica € um instrumento que permite introduzir os discentes de
graduacdo na pesquisa cientifica e € ferramenta basica para formacao de recursos
humanos na pratica de pesquisa, em busca de futuros pesquisadores e cidadaos
comprometidos com a investigacdo. Nesta perspectiva, a iniciacdo cientifica
caracteriza-se como instrumento de apoio tedrico e metodoldgico a realizacdo de um
projeto de pesquisa e constitui um instrumento poderoso para que a Instituicdo
concretize um de seus propésitos, que é de gerar conhecimento e de propiciar a
formacdao integral, com a premissa da indissocialidade do ensino, da pesquisa e da
extensao.

A FATEC oferece varios incentivos para realizacdo e participacdo em
atividades de iniciacdo cientifica, como: laboratorios, materiais técnicos,
equipamentos, docentes com formacao especifica. A Instituicdo promove edital de
incentivos a pesquisa cientifica, tais como: edital de Inovacdo SENAI/SESI, e Inova
SENAL
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3.2.2 Resultados da Pesquisa

Observa-se no grafico 03 que os docentes possuem conhecimento e
consciéncia da importancia que o Projeto Pedagogico dos Cursos (PPC) possui para
0 desenvolvimento das aulas e a visdo de como as unidades curriculares dos
cursos, se articulam para a formacéao profissional.

Grafico 03 : Politicas para ensino. pesauisa e extensao

Vocé conhece o Projeto Pedagogico dos Cursos
em que ministra aula?

N3o
12%

88%

Pelos resultados oriundos da pesquisa de Autoavaliagao identificou-se que 0s
docentes consideram a organizacdo didatico-pedagdgica da FATEC satisfatoria,
conforme demonstra o gréafico 04.

Grafico 04: Politicas para ensino, pesquisa e extenséo

Qual é a sua opinido quanto a organizacao didatico-
pedagdgica da
FATEC SENAI Cuiaba?
Ruim

Regular 0%
12%

Otimo

Bom
53%

Dos respondentes da pesquisa 91% do corpo discente avaliaram
satisfatoriamente a metodologia utilizada pela FATEC. Acredita-se ainda, que isso

se deve, em parte, pela boa articulacdo existente entre teoria e pratica, executada
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pelos docentes em sala de aula, laboratérios e visitas técnicas. Representado no
grafico 05.

Gréfico 05: Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Quanto a metodologia para o desenvolvimento
do ensino-aprendizagem nas aulas:

Ruim
Regular 0%
9%

Otimo
29%

Bom
62%

A Faculdade disponibiliza aos docentes equipamentos audiovisuais que
contribuem para execucdo de aulas mais criativas e didaticas, com contextualizacao
do contetdo, muito bem avaliados pelos discentes conforme demostrado no gréfico
06.

Grafico 06: Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Quanto a organizacao e criatividade
demonstrada pelos docentes no
desempenho das atividades de ensino:

Ruim

Regular 1% Otimo
8% 26%

Bom
65%

De acordo com a resposta dos discentes, representado no grafico 07, 91%
dos respondentes estdo satisfeitos com os critérios e instrumentos de avaliacdo
utilizados pelos docentes.
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Grafico 07: Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Quanto aos critérios e instrumentos de
Avaliacdo (provas, trabalhos, seminarios, testes,
conceitos etc) utilizados pelos docentes:

Regular
8%

Ruim Otimo
1% 30%

Bom
61%

Observa-se na pesquisa, representado no grafico 08, que os incentivos mais
utilizados pelos docentes e discentes na FATEC para a realizagéao e participagao em
atividades de iniciagdo cientifica, € o uso dos laboratérios, dos equipamentos e

utensilios.

Gréfico 08 : Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Quanto aos incentivos da FATEC SENAI Cuiaba, para a
realizacao ou participacao de projetos de iniciacao
cientifica, ja utilizados:

Recursos

financeiros
10%

Equipamentos
e utensilios
20%

Materiais
(reagentes,
insumos...)

0%

Uso dos
laboratdrios
70%

Nota-se no grafico 09 que 67% dos discentes da FATEC apresentaram
satisfacdo em relacdo as palestras, visitas técnicas, seminarios e eventos que a

instituicéo oferece para complementar o desenvolvimento do aprendizado.
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Gréfico 09 — Politicas para ensino, pesquisa e extenséo

Quanto as palestras, visitas técnicas,
seminarios e eventos que a instituicao
oferece para complementaro
desenvolvimento de sua aprendizagem:

Ruim Otimo

0% 13%

Regular
24%

O estimulo dado pela FATEC para que os discentes participem das atividades
de pesquisa e extensdo foi bem avaliado pelos discentes. Os docentes também
colaboram, incentivando os discentes a participarem dos projetos de iniciacédo
cientifica e extensdo, mas percebe-se no grafico 10 que até a data da aplicacdo da
pesquisa havia pouca participagdo dos discentes. Muitos ndo participavam por falta
de tempo a grande maioria dos discentes trabalham em horério comercial e em
induUstrias, com horarios variados, o que dificulta a participacdo dos mesmos em
atividades de extensdo e iniciacdo cientifica. A FATEC esta estudando a melhor

forma de realizar esses trabalhos com os discentes.

Gréfico 10 — Politicas para ensino, pesquisa e extenséo

Quanto a sua participacao em Projetos de
Iniciagcao Cientifica ou de Extensao
desenvolvidos pelo seu curso?

Sempre
N3o se aplica 12%

41% As vezes

25%

Raramente
Nluzfl/ca 10%
o
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Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

A FATEC visa iniciativas que objetivam colocar em pratica o exercicio da
Responsabilidade Social, entendida também como gestdo, que permeia a relagédo
ética, transparente e solidaria da IES. Uma das ac¢des da FATEC, de compromisso
para com o desenvolvimento econbmico do estado, estd relacionada aos
profissionais que esta IES ira formar.

A IES evoca valores com a protecdo ao meio ambiente, respeito mutuo aos
direitos humanos dentro e fora da instituicdo, com estas disseminacfes de boas
praticas de responsabilidade social. A FATEC investe para um desenvolvimento
sustentavel em um mundo globalizado.

A Faculdade engaja-se em programas oferecidos por sua Mantenedora,
SENAI Mato Grosso como o Programa SENAI Solidario, que apoia entidades
carentes, sem fins lucrativos e de comprovada missao social, estimulando a parceria
com empresas, governos e ONGs em uma grande mobilizacdo de solidariedade.
Também desenvolve o Programa de Acdes Inclusivas que busca oferecer
qualificacéo profissional as pessoas com necessidades especiais e diversidades.

A FATEC esta aberta para, na perspectiva acima mencionada, propor outros
projetos que garantam e favorecam 0 compromisso com o desenvolvimento
econdmico do Estado.

Objetivando a inclusdo das pessoas com deficiéncia a IES possui estrutura
apropriada a acessibilidade como intérprete, elevadores, area de circulacdo ampla,
sanitarios adaptados, rampas de acesso, estacionamento préprio, entre outros. A
FATEC também dispde bolsas de estudos parcial e integral, destinadas ao
desenvolvimento de profissional da Indastria, por meio de processo seletivo,
desenvolve o Programa de Acdes Inclusivas que busca oferecer qualificacédo
profissional as pessoas com deficiéncia e diversidades, oferecendo bolsas integrais
para esse publico, sendo uma delas as bolsas da Gratuidade SENAI.

Para facilitar e ampliar o acesso, a IES € cadastrada junto ao Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES programa em que o
discente consegue financiamento parcial ou total do valor da mensalidade, junto a
instituic&o financeira.

Tais mecanismos de acesso e inclusdo séo ferramentas que estabelecem a

inter-relacdo da comunidade académica com 0s outros setores da sociedade. Esta
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postura institucional é voltada para os interesses e necessidades de uma grande
parcela da populacéo, recorte populacional que se apropria direta ou indiretamente
do desenvolvimento social e regional proporcionado pela interconexdo entre

sociedade e comunidade académica.

3.3.1 Resultados da pesquisa

As Politicas Institucionais de inclusdo de discentes em situacdo econdmica
desfavorecida, oferecidas pela IES desde o inicio de suas atividades, sé&o
conhecidas pela grande maioria do corpo docente, discente e técnicos

administrativos como nota-se no gréfico 11.

Gréfico 11 — Responsabilidade Social

Existe na FATEC SENAI Cuiaba politicas
Institucionais de inclusao de estudantes em
situagao economica desfavorecida?

Ndo
13%

—~—

Sim
87%

Quanto a inclusdo de pessoas com deficiéncias, a comunidade académica
reconhece que a IES favorece a inclusédo de discentes com necessidades especiais

como demonstra o grafico 12.

Gréfico 12: Responsabilidade Social da Instituicdo

A instituicao favorece a inclusao de pessoas
com deficiéncia?

N3o

3%\

97%
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Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A comunicacdo com a sociedade exerce papel estratégico no estabelecimento
de canais efetivos de ligacdo entre os diversos segmentos relacionados a IES. A
comunicacdo € um instrumento de desenvolvimento, uma vez que somam
informagdes, dados e conhecimentos.

Além das pesquisas de Autoavaliacao Institucional, a FATEC dispde de outros
canais de comunicacédo, tais como: o site da IES, e-mail institucional, calendario
letivo e manual do estudante onde sdo apresentados 0s produtos e servigcos
oferecidos pela instituicdo, além dos procedimentos administrativos que devem
facilitar a comunicacdo com toda equipe da FATEC. A Faculdade também possui o
portal do estudante em seu hotsite, o que facilita os discentes visualizar a frequéncia
e notas.

Outra forma de comunicacdo utilizada é a propaganda institucional
sistematizada através de Videos, folders, cartazes, radios e informativos. Todos com
o intuito de divulgar os cursos ofertados, estrutura fisica moderna, excelentes
laboratorios, sua equipe de docentes e a visibilidade profissional dos cursos no
mercado de trabalho. Também, utiliza o hotsite da FATEC, disponivel no endereco
(www.senaimt.com.br/fatec), como ferramenta para contribui para divulgagdo dos
cursos e servicos ofertados pela Faculdade, considerando a parte da populacéo
multimidia. Outro diferencial € a atuacdo da UECI (Unidade Estratégica de
Comunicacgéao Institucional), que trabalha diretamente com a divulgacdo dos cursos
em diversos veiculos informativos e institucionais.

A IES também possui a ouvidoria que foi criada para facilitar o recebimento
das demandas dos que a procuram para suas manifestacées e reclamacdes, por
meio de um processo agil, seguro e eficaz tendo como principais objetivos estreitar
relacdes e solucionar dificuldades. Os meios de comunicagdo disponiveis para 0s
discentes sdo o Call Center: 0800-7779737, o fale conosco por meio do e-mail:
www.senaimt.com.br/fatec, e Filipetas — caixas de sugestdes espalhadas pela

unidade.
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3.4.1 Resultado da pesquisa

Conforme demostra o grafico 13, os discentes da FATEC optaram por
estudarem na IES pela qualidade dos cursos/instituicdo, apds terem assistido a

propaganda na midia, e por sempre ouvirem falar bem da IES.

Gréfico 13: Comunicagdo com a Sociedade

Que fatores motivaram vocé a escolher a FATEC
SENAI Cuiaba?

Indicacdo de
amigos

Pela qualidade Outros
12%

.do - - 7%
curso/instituicdo
40%

Propagandas na
midia
20%

Sempre ouviu
falar bem
14%

Quanto aos canais de comunicacdo de melhorias utilizados pela FATEC,
percebe-se no grafico 14 que os discentes consideram satisfatoriamente tais meios
utilizados.

Gréfico 14 : Comunicacdo com a Sociedade

Qual o seu nivel de satisfacao referente aos
canais de comunicacao de
solicitagcdes/melhorias:(Coord. De Curso,
Coord. Acad@émica, Coord. De Educacdo e
Direcao Executiva):

Ruim
Relgst;ar 3% Otimo

Bom
59%

Observa-se na pesquisa a satisfacdo dos discentes em fazerem parte da
FATEC, 79% avaliaram como Bom e Otimo o nivel de satisfacio em fazerem parte

da FATEC, conforme demostra o gréafico 15.



Gréafico 15 : Comunicacdo com a Sociedade

Qual o seu nivel de satisfacdo em fazer parte
da FATEC SENAI Cuiaba:

Ruim
Regular 0%

Otimo

a44%

Com os resultados oriundos da pesquisa de Autoavaliacdo, percebe-se que

71% dos discentes avaliaram como Bom e Otimo a imagem da FATEC veiculada

nos meios de comunicacao. Representado no grafico 16.

Grafico 16 — Comunicacdo com a Sociedade

Como vocé avalia a imagem da FATEC SENAI Cuiaba
veiculada pelos meios externos de comunicagao social
(Midia impresso, TV, radio, internet, e outros):

Ruim

5% Otimo
| 16%

Regular
24%

Bom
55%

No grafico 17, nota-se a grande satisfacdo dos discentes com as formas de

comunicacéao/informacéo visual, utilizados pela FATEC.
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Gréfico 17 — Comunicacao com a Sociedade

Quanto as formas de comunicagao/informagao
visual (e-mail, murais, cartazes, etc,) da FATEC

SENAI Cuiaba:
Ruim
Regular 3%

15% Otimo

63%

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A contratacdo do pessoal integrante do corpo técnico administrativo e docente
é concretizada pela Mantenedora, em estrita obediéncia as disposi¢cdes constantes
da CLT, da Convencéo Coletiva de Trabalho da categoria e do Regimento da IES.

O corpo docente da FATEC é constituido por profissionais com experiéncias
académicas, graduados nas diversas areas de atuacdo, pés-graduacado em nivel de
mestrado e doutorado. Com regime de trabalho integral, parcial ou horista.

Os critérios de selecao e contratacdo, bem como a descricdo dos cargos sao
previstos no plano de cargos e Salarios do SENAI-MT. As contratacdes sao
efetuadas mediante processo seletivo, obedecidos aos critérios de competéncia e
experiéncia profissional atendendo os valores que norteiam a Instituicao.

As vagas sao lancadas em Edital no site da FIEMT, com o perfil necessario
ao objeto de atuacdo, onde os candidatos interessados poderdo se inscrever. Os
curriculos com perfis compativeis considerando experiéncia profissional e titulacdo
com a vaga sao pré-selecionados para as etapas de testes teorico-praticos
preparados especialmente para a atuacao docente, e outros como o psicoldgico,
prova pratica e de informatica, este U(ltimo, nos casos exigiveis. Todos sao
contratados segundo o regime das leis trabalhistas, observados os critérios
estabelecidos no Plano de Carreira, Regimento Interno da Instituicdo e nas demais
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normas vigentes, ressaltando que todos os candidatos pré-selecionados passam por
aula teste.

Por meio do Plano de Desenvolvimento de Competéncia (PDC), o funcionario
pode solicitar auxilio para pagamento das despesas, pés — graduacgéao, treinamentos,
cursos de qualificagdo, aperfeicoamento, eventos externos etc. Pode solicitar
também, bolsas de estudos para os cursos da instituicdo com financiamento total ou
parcial.

Vale ressaltar que FATEC possui, por meio da Mantenedora, entre suas
atividades de desenvolvimento pessoal, o Programa Qualidade de Vida (PQV) que
visa a integragéo/interacdo entre os funcionarios dos diversos setores, buscando a
melhoria nas relagdes interpessoais, com acdes de carater interno e externo,
visando gerar um ambiente de trabalho que estimule a criatividade, a inovacéo e o
bom relacionamento entre as pessoas. Esse Programa visa desenvolver, ainda, as
competéncias e praticas de habitos mais saudaveis focados na saude fisica, mental
e social. Enfim, uma empresa onde os funcionarios sintam orgulho de trabalhar.

A FATEC oferece remuneracdo compativel com as ofertas de mercado
pesquisado. Também concede varios beneficios aos seus funcionarios como Plano
de Saude, Plano odontolégico, Plano de Previdéncia, Seguro de vida em grupo, Vale

Transporte e Vale Refei¢ao entre outros.

3.5.1 Resultados da pesquisa

Quanto as Politicas de Pessoal percebe-se, por meio da pesquisa de
Autoavaliac@o Institucional, que os funcionarios técnicos administrativos possuem
conhecimento da importancia do seu trabalho para o alcance dos objetivos da IES.
Verifica-se, também, satisfacdo geral com as atividades que desenvolvem entre os
funcionarios dos diferentes setores da Faculdade.

Com resultados oriundos da pesquisa de Autoavaliagéo, foi possivel confirmar
gue os docentes e funcionarios técnicos administrativos estédo satisfeitos quanto ao
aproveitamento de suas habilidades e competéncias para com a FATEC,
culminando ao seu objetivo estratégico: "Promover a valorizacdo das pessoas com

foco em resultados”. Conforme demonstrado no gréfico 18.
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Grafico 18 — Politicas de Pessoal

O aproveitamento de suas habilidades e
competéncias pela FATEC SENAI Cuiaba é:

Bom
73%

Regular
13%

14%

Manifestou-se na pesquisa a satisfacdo dos docentes e funcionarios técnicos
administrativos em relacdo a motivacdo com o trabalho desenvolvido e participacdo
na instituicdo, a qualidade dos servicos prestados pelo seu setor de trabalho, a
integracao do seu setor de trabalho com os demais setores da FATEC, liberdade de
expressdo no seu setor de trabalho e com as atividades que desenvolvem.
Demonstrado nos graficos 19 e 20.

Gréfico 19 - Politicas de Pessoal Gréfico 20 — Politicas de Pessoal
Vocé esta satisfeito com as atividades que De acordo com o seu trabalho e participagao na
desenvolve? Instituigao, vocé se considera
motivado?

Sim
93%

Sim
100%




Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
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A organizagédo académico-administrativa da FATEC visa atender, da melhor

forma, os docentes, os académicos e os funcionarios da Instituicdo, com seguinte

estrutura organizacional:

I da Administragdo Superior

Conselho Superior

Direcao Geral

Direcao Executiva (por Unidade)
Geréncia de Educacao Tecnologica
Nucleo Académico

Nucleo de Avaliacdo e Regulagéo

Il da Administracdo Basica

Nucleo Administrativo Financeiro
Nucleo de Relagbes com Mercado
Nucleo Docente Estruturante
Colegiado de Curso

Supervisor de Curso

Nucleo de Apoio ao Estudante

I dos Orgéos de Apoio

IV da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)

Biblioteca
Secretaria Académica

Apoio Administrativo e Educacional

Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)

Nucleo de Agbes Inclusivas
Nucleo de Inovacéo

Comisséo Permanente de Supervisdo e Acompanhamento (CPSA)

3.6.1 Resultado da pesquisa

Quanto a Organizacdo e Gestdo a FATEC esta organizada em um

organograma que foi pensado para melhor atender seu publico, sociedade e

docentes de maneira estratégica, para se antecipar a problemas que possam ocorrer

e tentar evita-los.
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Nota-se no grafico 21 a satisfacdo dos discentes e docentes com a
organizacéao do curso e da FATEC.

Grafico 21 — Organizacéo e Gestao

Quanto a organizacao da FATEC SENAI
Cuiaba:

Ruim
Regular 12%

18% \
N\ Otimo

29%

41%

Observa-se no grafico 22 que 78% dos discentes possuem clareza quanto as

competéncias e responsabilidade da administracdo da FATEC.

Graéfico 22 — Organizagédo e Gestédo

Quanto a clareza sobre as competéncias e
responsabilidade de cada setor/nivel da
administragao da FATEC SENAI Cuiaba:

Ruim
3%

Regular 2.
19% _\ Otimo

63%

Ressaltamos no grafico 23 e 24 o grande percentual dos discentes e docentes
gue avaliaram satisfatoriamente as informacgdes recebidas pelos supervisores de

cursos, para planejamento da sua vida académica.
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Gréfico 23 — Organizacao e Gestao Gréfico 24 — Organizacéo e Gestdo
As informag0es prestadas pelo(a) Asorientagbs prstadas peo coordenador docurso sobre o
Coordenador{a) de Curso sobre o dia-a-dia do diaa dia do curso (aulas, rovas, eventos, trabalhos,sequnda
seu curso (aulas, provas, trabalhos, segunda chamada, recursos..., para o planejamento da sua vida
chamada, recursos...) para vocé planejar a sua académica, sdo:
vida académica é :
¢
Ruim Completzs, mas ]M(;l“;napwh;z " e
Regular enprededlim Confucs % incorretas

3%
8% , ' hora 0%

Otimo 18%
|44%

6%

em tempo
adequado
76%

Dos respondentes 73% dos técnicos administrativos avaliaram
satisfatoriamente o fluxo de informacdo da FATEC como Otimo e Bom, como

representa o grafico 25.

Gréfico 25 — Organizacao e Gestédo

O fluxo de informagoes na FATEC SENAI Cuiaba
e:

Regular
27%

Bom
67%

.. Ruim
Otimo 0%
6%

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica e tecnolégica da IES é uma das formas de garantir as
condi¢bes materiais necessarias ao desenvolvimento do ensino, iniciagédo cientifica e

extensao.
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7

Um dos objetivos estratégicos da FATEC, descrita no PDI, é adequar a
infraestrutura fisica e tecnolégica, primando pela qualidade na oferta dos produtos e
servicos e 0 quanto a infraestrutura da Instituicdo é importante para a realizacédo de
praticas pedagogicas, eventos cientificos, entre outras acfes direcionadas a
comunidade académica, o foco nesta dimensdo esta relacionado a adequacgéo da
infraestrutura da Instituicdo quanto as salas de aulas, biblioteca, laboratérios e area
de convivéncia entre outros.

A FATEC oferece salas de aula amplas, confortaveis, climatizadas, dotadas
de multimidia e de acesso a internet, propiciando o bem-estar dos discentes. A
Biblioteca da Faculdade possui livros especializados para consultas, proporciona
empréstimos de obras aos discentes, e esta equipada com computadores
conectados a internet, o que possibilita a realizacdo de trabalhos e pesquisas.

A Faculdade possui um sistema WiFi (acesso a internet) disponivel ao publico
académico, possibilitando o acesso em tempo real ao material disponibilizado pelo
docente , através do tablet (oferecido ao discente pela instituicao).

A estrutura da FATEC é adequada para atendimento as pessoas com
deficiéncia, tais como: elevadores, area de circulacdo ampla, sanitarios adaptados,
rampas de acesso, estacionamento proprio, entre outros.

Além das salas de aulas a FATEC disponibiliza aos seus discentes
laboratorios equipados, climatizados, e obedecem todas as normas de seguranca e
protecdo aos usuarios, para atender aos diversos cursos oferecidos pela instituicao,
conforme detalhamento abaixo:

Laboratério Analise Fisico Quimica

Laboratorio Analise Sensorial

Laboratério Analise Microbiologia

Laboratodrio de Processamento de Carnes e Derivados

Laboratodrio de Processamento de Leites e Derivados

Laboratério de Agroindustria e Processamento Vegetal

Laboratério de Panificacéo

Laboratério de Sistema Operacional de Rede

Laboratorio de Infra Estrutura e Conectividade

Laboratorio de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Laboratérios de Manutencéo de Computadores

Laboratorios de Configuracdo de Micro Computador
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Laboratério de Sistema Operacional de Rede
Laboratorio de Infraestrutura e Conectividade
Laboratério de Computacao Grafica
Laboratério de web Design

Laborat6rios de Informatica

3.7.1 Resultado da Pesquisa

A FATEC busca constantemente investir com grande tecnologia em sua
infraestrutura e formacdo no quadro funcional. Atualmente esta em fase de
ampliacdo e expansdo, no que se referem as salas de aulas, dependéncias
administrativas, sanitarios, auditorios, biblioteca e laboratérios. Ocasionando alguns
reflexos nos resultados das pesquisas, no entanto, os discentes, docentes e técnicos
administrativos tém ciéncia que no futuro serdo beneficiados pelas melhorias que
serdo oportunizadas.

A ampliacdo e modernizagdo da infraestrutura da Faculdade trardo varios
beneficios & comunidade educacional, tais como: espaco amplo para a realizacéo de
eventos, feiras cientificas, mostra de ciéncia e tecnologia; areas de convivéncia
possibilitando maior circulacdo e fluxo de pessoas; biblioteca e salas para os
docentes reestruturadas, permitindo a continuidade dos servicos que ja vem
oferecendo.

Quanto a dimenséao Infraestrutura Fisica a FATEC dispde de salas de aulas
amplas, equipadas com mobilidrios, recursos multimidia, acustica apropriada,
luminosidade, ventilagdo e equipamentos audiovisuais, de forma a garantir as
condi¢cdes materiais necessarias ao desenvolvimento do ensino. Itens muito bem
avaliados pelos discentes e docentes na pesquisa realizada, como mostra 0s

graficos 26 e 27.



Gréfico 26 — Infraestrutura Fisica

Gréfico 27 — Infraestrutura Fisica
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0 ambiente de aulas é apropriado quanto a
aclistica, luminosidade e ventilagdo?

Néo
5%

,

95%

Tendo em vista os seus interesses, como vocé
avalia 0 ambiente de sala de aula (luminagdo,
climatizacdo, acustica)?

Regular
6%

Ruim
0%
/

Nos gréaficos 28 e 29 nota-se que 62% dos discentes avaliaram o ambiente

fisico da FATEC como Otimo e Bom e 81% dos docentes avaliaram como Otimo e

Bom. Os técnicos administrativos também avaliaram satisfatoriamente o ambiente

fisico da FATEC, 87% avaliaram como Otimo e Bom.

Gréfico 28 — Infraestrutura Fisica

Gréfico 29 — Infraestrutura Fisica

0 ambiente fisico da FATEC SENAI Cuiaba
(limpeza, funcionalidade, conforto) &

Ruim
6%

Regular
3%

48%

0 ambiente fisico da FATEC SENAI Cuiabé
(limpeza, funcionalidade e conforto) .

Regular
19%

Gtimo
44%
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Questionados quanto as instalacdes especiais para pessoas com deficiéncia,

conforme demonstra o grafico 30, 97% dos discentes responderam que Sim,

reconhecendo que a FATEC possui tais instalagdes necessérias.

Grafico 30 — Infraestrutura Fisica

97%

A instituicao oferece instalagdoes especiais
(rampas, elevadores, banheiros adaptados...)

para pessoas com deficiéncia?

N3o
3%

Os laboratorios especificos utilizados para as aulas praticas nos diversos

cursos que a FATEC oferece foram avaliados positivamente pelos discentes, quanto

a acustica, luminosidade, ventilacdo do ambiente e adequacdo do espaco fisico,

observa-se nos graficos 31 e 32.

Gréfico 31 — Infraestrutura Fisica

Gréfico 32 — Infraestrutura Fisica

Adequagdo do espago fisico dos Laboratorios:

Ndo se aplica
Rim 12% Otimo

/' 16%

Regular
2%

50%

Quanto a acustica, luminosidade e
ventilagdo do ambiente dos laboratorios, é

considerado:
Ruim  Ndo seoaplica Otimo
T 7%

\ |

Regular
13%
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Observa-se no grafico 33 a insatisfacdo dos discentes em relacdo aos
servicos prestados pela cantina. No inicio de 2015 foi realizada licitacdo para troca
de fornecedor, o qual iniciou as atividades em fevereiro deste ano, visando o melhor

atendimento a comunidade académica.

Gréfico 33 — Infraestrutura Fisica

Qualidade na prestac3do de servicos da Cantina:

Otimo

2% Bom
Ruim /_23%
44%
Regular

31%

A Biblioteca da FATEC apresentou um nivel satisfatorio quanto a sua
funcionalidade no atendimento com os usuarios, oferecendo empréstimo domiciliar e
local, renovacédo e empréstimos de obras. Observaram-se algumas fragilidades em
relacdo a Biblioteca em razdo da reforma pela qual a mesma esta passando, tais

fragilidades serédo sanadas com a finalizagcao da ampliagéo.

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

O processo de avaliacédo da IES se iniciou com o planejamento das etapas do
processo e sensibilizagdo da comunidade académica sobre a importancia do carater
participativo do processo e, com iSso, conquistar a adesao de todos envolvidos, este
foi um dos principais objetivos da CPA.

No que se refere a metodologia, para coleta de dados de todas as pesquisas
realizadas foram elaborados trés questionarios com questdes objetivas, de multiplas
escolhas e abertas, contemplando respectivamente o corpo discente, docente e
técnico administrativo, considerando as 10 dimensdes institucionais conforme os
ditames da lei 10.861/04.



3.8.1 Resultados da Pesquisa

O instrumento avaliativo/questionario foi aplicado nos varios segmentos da

IES, discentes, docentes e técnicos administrativos que avaliaram positivamente a

explicacéo/orientacéo do processo da pesquisa e o sistema online da Autoavaliacéo

Institucional, como demonstrado no grafico 34.

Gréfico 34 — Planejamento e Avaliacao

Em relagcdao ao sistema online da
Autoavaliacdo Institucional, qual a sua
opiniao:

Ruim Otimo
25%

Regular 4%
16%

Bom
55%

Um dos desafios de uma Comissao Propria de Avaliacao € fazer com que a

comunidade académica compreenda a importancia da avaliagdo na IES como um

processo construtivo e formativo. A CPA da FATEC observou nos resultados da

pesquisa que os discentes, docentes e técnico administrativo da IES, consideram a

Autoavaliacdo Institucional importante e acreditam que por meio desta avaliacao

interna as possiveis fragilidades serdo superadas, conforme demonstrado nos

graficos 35 e 36.
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Gréfico 35 — Planejamento e Avaliacdo Gréfico 36 — Planejamento e Avaliacdo
Vocé considera a Avaliago Institucional Vocé acredita que através desta avaliagdo intema
importante? 0s pontos deficientes serao
melhorados?
Ndo Néo
™% W

Sim
93% 88%

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O ingresso nos Cursos Superiores da FATEC dar-se-4 por intermédio de
Processo Seletivo, de natureza publica especificado em edital, tendo como um dos
requisitos a conclusao do Ensino Médio.

A estrutura organizacional da FATEC dispbe de atendimento ao corpo
discente por meio da Supervisdo de Curso, Coordenacdo de Nucleo Académico,
Direcdo Executiva, Secretaria académica, Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) e
Apoios administrativos.

O NAE tem como objetivo assessorar nos ambitos psicopedagogico,
psicologico e social, com énfase no processo ensino-aprendizagem e bem-estar dos
discentes, através de intervencdes especificas na resolucdo e prevencdo de
dificuldades que possam acontecer ao longo do desenvolvimento escolar. O apoio
do NAE é desenvolvido extensivamente ao longo dos semestres letivos de forma
continua e articulada com as politicas institucionais, por meio de atividades de
integracao, atendimento individualizado, dinamica de grupo, palestras e orientacdes
aos discentes.

A FATEC oferece o Programa de Nivelamento para discentes ingressantes e
se estende aos discentes de outros periodos, caso seja identificado situacdes

especiais, que necessitem de tal acompanhamento.
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O Programa de monitoria académica oferecido pela FATEC tem o objetivo de
oportunizar aos discentes, com desempenho Académico destacado, atuacdo de
aprendizado compartilhado, ou seja, Discente-Docente-Discente, que atuara de
forma direta na colaboracdo da formacdo de outros discentes da Instituicdo. Este
Programa tem como base a triade formativa da Instituicdo: Ensino, Iniciagdo
Cientifica e Extensdo. Essa triade pode proporcionar o desenvolvimento académico
da FATEC, descobrimento de novos talentos para o mercado de trabalho e
principalmente para Industria de Mato Grosso.

A FATEC busca promover parcerias com agentes de integracéo, (exemplo
IEL, CIEE), para assegurar, em tempo habil, o local de realizacdo de estagio
curricular supervisionado.

A faculdade em todos os cursos que oferece, realiza acompanhamento de
egressos. O programa de Acompanhamento de Egressos da IES se divide em
guatro fases:

FO - Caracterizacdo do discente no sistema - Esta fase € de grande
importancia pedagodgica, pois, permite que a coordenacdo e os docentes tenham
conhecimento do seu publico de trabalho, por isso é importante que a pesquisa seja
realizada nos primeiros trinta dias do inicio do curso.

F1 - Inser¢cdo no Sistema - Avalia o perfil dos concluintes de curso, seu
nivel de satisfacdo com a IES e as expectativas profissionais em relacédo ao ingresso
e permanéncia no mercado de trabalho. Os questionarios devem ser aplicados pela
Coordenacgéo Pedagdgica para todos os concluintes, no minimo com 15 dias antes
do término do curso.

F2 - Acompanhamento dos Egressos - Acompanha a trajetoria
profissional dos egressos no mercado, um ano poés-curso e avalia se suas
expectativas em relacdo a IES foram satisfeitas, se o curso garantiu-lhes trabalho e
renda e promocgdo social. A aplicacdo dessa fase é de responsabilidade do
Departamento Regional que devera escolher a melhor estratégia para garantir o
retorno dos questionarios.

F3 - Avaliacdo da Empresa - Nesta fase o questionério é aplicado pela
coordenacao pedagogica 30 (trinta) dias apods a entrega da 2° fase, sendo apenas
para o egresso que esta trabalhando na ocupacdo aprendida, conforme formuléario

de Avaliacédo Externa da IES.
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3.9.1 Resultados da Pesquisa

O atendimento ao corpo discente é garantido por suas representatividades: no
CONSUPE, Colegiado de Curso, CPA, além dos 6rgaos de apoio disponiveis para
os discentes: Secretaria Académica, Administrativo Financeiro, Biblioteca, dentre
outros. O discente da FATEC recebe orientacdes académicas, por meio dos
diversos canais, sejam em atendimento presencial, por intermédio de informacdes
impressas ou eletronicas.

O NAE vem desenvolvendo varias acdes conforme cronograma estabelecido,
como atendimento individualizado ao discente e docente, palestras,
acompanhamento da evasao dos discentes, dentre outros. Auxiliando nos ambitos
psicopedagdgico, psicolégico e social, com énfase no processo ensino-
aprendizagem e bem-estar dos discentes, através de intervencgfes especificas na
resolucdo e prevencao de dificuldades que possam acontecer ao longo do ano
letivo.

Quanto aos programas de atendimento ao estudante, nota-se no grafico 37
gue a maioria dos discentes estéo satisfeitos com os programas de atendimentos.

Gréfico 37 — Politica de Atendimento aos Discentes

Quanto aos programas de atendimento ao
estudante, apoio académico, compensacao e
orientacdo para os estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais

Otimo
N3o se aplica 12%
26%

Ruim —
2% N
R

N Bom
egular_/ ‘ / 41%

19%

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI € uma instituicdo
privada que faz parte do Sistema Federacao das Industrias e destaca-se, no cenario
internacional, por ser a maior instituicdo de educacédo profissional do mundo. A
Instituicdo apoia 28 areas industriais por meio da formacgéo de recursos humanos e

da prestacdo de servicos como assisténcia ao setor produtivo, servicos de
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laboratério, pesquisa aplicada e informacéo tecnolégica. Diretamente ligados a um
Departamento Nacional, 27 Departamentos Regionais levam seus programas,
projetos e atividades a todo o territorio nacional, oferecendo atendimento adequado
as diferentes necessidades locais e contribuindo para o fortalecimento da indUstria e
o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais.

Um importante diferencial conquistado em 2004 pelo SENAI — MT foi o fato de
tornar-se a primeira instituicdo de educacao profissional do estado a obter a
certificacdo ISO 9001. Essa conquista, somada a participacdo e comprometimento
de seus colaboradores, tem feito da marca uma referéncia cada vez maior de
gualidade, solidez e credibilidade no mercado.

Em 2012 a Faculdade, iniciou suas atividades, € uma Instituicdo de Ensino
Superior e de desenvolvimento de tecnologia, mantida pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, Departamento Regional de Mato Grosso,
entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos com Regimento aprovado
pelo Decreto Federal n°. 494, de 10 de janeiro de 1962.

O PDI da FATEC contempla cronogramas de desenvolvimento para abertura
de novas turmas, novos cursos de graduacédo, cursos de pos-graduagdo, programas
de extensdo e demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira.

A Instituicdo possui a CPA que, por meio de seus relatérios de Autoavaliacao
Institucional, norteiam boa parte dos investimentos a serem realizados no ensino, na
pesquisa e extensao, bem como na infraestrutura e na conservacao.

O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da IES é realizado com base em orcamento anual, podendo ser
desdobrado em orcamentos de cursos e setoriais.

No PDI da FATEC had um demonstrativo que identifica 0 uso dos recursos
financeiros oriundos da prestacdo dos servicos educacionais, com as receitas
originando-se, basicamente, das mensalidades dos cursos ofertados. As despesas
contemplam o custeio basico da IES, incluindo-se a destinacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal e montante para a manutencdo e adequacao da estrutura
fisica em padrao de exceléncia. Esta demonstragdo indica a viabilidade econémico-
financeira da Instituicdo e a sua capacidade crescente para a realizacdo de

investimentos nos diversos projetos e acoes.
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3.10.1 Resultado da pesquisa

Em se tratando da participacdo em projetos de iniciacao cientifica e extensao,
a CPA sugeriu no plano de acéo a elaboracao de politicas para captacdo e alocacéo
de recursos para desenvolvimento dos projetos de extensao e iniciacao cientifica,
como mais um estimulo a participacdo da comunidade académica nos projetos.

Além das acdes sugeridas a FATEC continuara intensificando os diversos
incentivos disponibilizados para a realizacdo ou participacdo em projetos de
iniciacdo cientifica e extensdo, como o uso dos laboratorios, equipamentos,

utensilios, e recursos financeiros, como pode-se observar no grafico 38.

Gréfico 38 — Sustentabilidade Financeira

Quanto aos incentivos da FATEC SENAI Cuiaba, para a
realizacao ou participacao de projetos de iniciacao
cientifica, ja utilizados:
Recursos

financeiros
10%

Equipamentos
e utensilios
20%

Materiais
(reagentes,
insumos...)

0%

Uso dos
laboratdrios
70%
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4 ACOES DE MELHORIAS REALIZADAS EM 2014/2015

A busca pela melhoria continua dos processos e servicos da FATEC esta
intrinsecamente relacionada, com as atividades de ensino desenvolvidas pelos
docentes, bem com a gestdo da instituicdo. Com realizacdo de reunibes de
Colegiados, Nucleo Docente Estruturante (NDE) e CONSUPE, procura-se uma
garantia de viabilizar a continuidade da implementa¢gdo da metodologia pedagdgica,
tendo como auxilio o sistema de Gestao da Qualidade.

Segue diversas melhorias realizadas pela FATEC:

- Biblioteca:
* Ampliagcéo do espaco da biblioteca
* Implantacdo do Sistema Pergamum de consulta
- Laboratorios:
» Maior investimento em equipamentos
- Infraestrutura:
» Disponibilizacdo do estacionamento
* Novo fornecedor da cantina
» Roteadores disponiveis por sala
 Em breve a FATEC terd novos espacos (reforma)
- Atendimento:
* Ndcleo de Atendimento ao Estudante — NAE (Psicéloga disponivel)
» Secretaria para atendimento exclusivo para a FATEC
* Atendimento financeiro até as 21 horas
- Comunicacao:
» Portal do aluno (frequéncia, aproveitamento e outros)

* Envio de vagas de emprego e estagio aos discentes

- Politicas para ampliacdo do Ensino:
» Politicas de Iniciacao Cientifica e Extensao
» Projeto de extensdo: Avaliacdo das condi¢des higiénico-sanitarias na feira da
Cohab Cristo Rei — VG
* Projeto de Iniciacdo Cientifica: Analise da Qualidade Microbiolégica do Caldo

de Cana
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Projeto de Iniciacdo Cientifica: Seguranca Alimentar de alimentos
comercializados em estabelecimentos na regido central de Cuiaba — MT
Projeto de Iniciacdo Cientifica: Elaboracdo de kibe de frango fortificado com
casca de ovo

Participagcdo em projetos focados em Responsabilidade Social como a

Semana Académica, Projeto de Mitigagdo (plantio de arvores), etc
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5 ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS PARA 2015

ApOs a analise e elaboracdo do relatorio de Autoavaliacéo Institucional a CPA

elabora uma proposta de plano de Agdo com acdes de melhorias para apresentar a

Direcdo Executiva e Mantenedora. O plano de agao define os rumos dos trabalhos

que serdo desenvolvidas ao longo do ano. Indicando o/os responsavel/eis pela

execucao e identificando os recursos necessarios para a execucao de cada acao.

Seguem as acdes de melhorias propostas pela Comissdo Propria de
Avaliacao da FATEC:

v

<

D N N NN

Disponibilizar/Divulgar Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e
Projeto Politico Pedagdgico Institucional - PPPI para a comunidade
académica, por meio do site da IES e biblioteca

Melhorar o processo/ fluxo de aquisicéo do acervo bibliografico;
Atualizar constantemente o site da FATEC

Divulgar a versao atualizada do Regimento académico e Manual do
estudante

Intensificar a manutencédo e limpeza dos sanitarios, salas de aulas,
laboratorios, carteiras das salas e computadores dos laboratorios
Elaborar Fluxo de informacdes interna entre direcdo, supervisao,
docentes, discentes e demais funcionarios

Ampliar as agbes sociais envolvendo a comunidade académica

Criar grupo de estudos da FATEC

Ampliar a equipe educacional da FATEC

Disponibilizar/Divulgar os Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC, por e-
mail, site da IES e biblioteca

Ampliar a divulgacéo dos cursos nas empresas, industrias e mercado
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo das pesquisas, foi possivel visualizar a posi¢cdo atual em
que a IES se encontra e vislumbrar os objetivos que a instituicdo pretende alcancar.
Por meio das acdes de melhorias propostas, a FATEC demonstrou empenho em
aprimorar seus esforcos a favor, ndo apenas da comunidade académica, mas da
sociedade como um todo.

E funcdo da CPA, esclarecer para a comunidade académica a importancia
das avaliagBes para a melhoria da instituicdo. Ao apresentar o presente relatorio e
finalizar mais um ciclo avaliativo, espera-se um crescimento consciente em relacédo a
comunidade académica.

O processo avaliativo aplicado na FATEC detectou alguns pontos a serem
aperfeicoados e acgbes estdo sendo implementadas neste sentido contribuiu para
identificacdo de potencialidades e fragilidades em relacdo da propria IES com o
objetivo de melhorar continuamente o0s servicos prestados em favor de toda
comunidade académica e sociedade em geral.

O resultado desta avaliacdo serd divulgado a comunidade académica,
docentes e técnicos administrativos como também a Direcdo Executiva e a
mantenedora da IES. E importante salientar que todos os resultados obtidos, bem
como o presente relatério, serdo levados a mantenedora e analisados em reunifes
gerenciais com 0s seus representantes legais, servindo assim de instrumento para
definicdo dos novos rumos para a IES.

Desse modo, o processo de Autoavaliacdo Institucional proporcionara, ndo so
0 autoconhecimento institucional, o que em si j € de grande valor para a instituicao,
mas sera um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES como etapa

complementar a avaliacao interna.
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APENDICE A - Perfil dos discentes
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Sexo:

Masculino
53%

Feminino
47%

Possui algum tipo de deficiéncia fisica
limitante?

Auditiva Fisica

Nenhuma
94%

Vocé acredita que a Instituicdo €

comprometida com a comunidade?

Nao sabe ou
tem dvidas

15%

Qual seu estado civil?

Separado(a) /
Divorciado(a) /
Desquitado(a)
6%

Vitvo(a)
2%

Solteiro (a)
45%

Casado(a)/mor
acomum(a)
|companheiro(a
)
47%

Vocé é bolsista?

Sim
48%




Possui outra graduagdo ou curso técnico?

Imcompleto
11%

Possui algum tipo de deficiéncia fisica
limitante?

Auditiva

Fisica

Nenhuma
94%
A sua formagao escolar (ensino fundamental e Qual ramo de atividade vocé exerce?
médio) realizou-se em:
o Outros
Parte na escola Escola p.u blca
i ou particular
plblica e parte ) -
atraves de Autdnomo Indstria
ensino 8% 44%
supletivo ou
Todana educagdo de
asls jovens e
particular ad:;}os
% ’
Informal
Toda na escola 8
publica -
70% Comércio
2%
Quanto 3 sua ocupagio: Em que ano vocé ingressou na FATEC SENAI
Cuiaba?
Somente
estudante Ano de 2012
16% 30%
Auténomo
7%
Trabalha mais '
de seis horas
por dia
64%
Trabalha até
seis horas por
dia Ano de 2014
13% 70%




APENDICE B - Perfil dos docentes
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Qual a sua idade?

Mais de 60
anos
6%

Entre40a 59 \
29% -

Indique seu nivel de escolaridade
(Pos Graduagdo):

Doutorado
12%

20239
anos
65%
Tempo de trabalho na FATEC SENAI Cuiaba: :
P ! Qual seu regime de trabalho:
empo de
Tempode trabalho na
trabalho na FATEC SENAI Horista el
FATECSENAI Cuia: Mais de % i
Cuiabd: De3a$5 5 anos 53
anos 6%
6%
Tempo de
trabalho na
FATEC SENAI

Cuiabd: Até 3
anos
88%

Parcial
6%




APENDICE C - Perfil dos técnicos administrativos
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Qual a sua idade?
Entred5e5d
anos Acima de 55
T anos
0%

Entre35e44

Menos de 20
anos
0%

anos
0%

Sexo:

Masculino
3%

Biblioteca
13%

Coord.

Financeira/Admi
nistrativa
40%

Entre20e34 Feminino
anos
s 67%
Qual o seu Setor? Estado Civil
Coordenacdo Laboratdrios 7 - Uniéo;stévei
Pedagdgica 1
ek adbica Casado Vidvo
% 7 Separado. g% | Divorciado
% N | o |
Solteiro

46%
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Indique seu grau de instrugdo: Quanto tempo vocé faz parte do quadro de
funcionérios da FATEC SENAI Cuiaba:
10 Mais de 6 anos
7%
De 33 6Anos ‘ Até um ano
20% \ 1%
3
)
0 0 0 0 0
CLdddees
A U U T
O A N S RN
OB\ (A AN A
6\\ ¥ o0 { I\ ,0\ N
P S N R
I S A
Y S A
¢ §
Q @(‘
Caso esteja frequentando algum curso de
capacitagao, qual é o nivel do curso?
No momento Doutorado Atualizacdo
0% .
ndo frequento Outro O/RII d
nenhum curso 0% e;to;a ° Especializagdo
de capacitacio ’ 20%
40%

Graduagdo
20%

20%




