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APRESENTACAO

Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES, Lei 10.861, 2004) e visa a melhoria da
qualidade da educacdo superior e ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacédo superior. Divide-se em duas
modalidades:

= Avaliacdo externa — realizada por comissfes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC),
tendo como referéncia os padrdes de qualidade para a educagcao superior
expressos nos instrumentos de avaliagao e os relatorios de autoavaliacao.

» Autoavaliacdo - realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de
cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo
institucional da CONAES.

A autoavaliacdo compreende um autoestudo, tendo como referéncia as dez
dimensdes de avaliacéo institucional do SINAES. E um processo dindmico por meio
do qual a instituicdo busca e constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, ao
sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados e identificar pontos
fracos e pontos fortes e propor estratégias de superacdo de problemas. A
autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacdo e sintese das dimensfes que definem a Instituicao.

A autoavaliagao institucional da Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso
(FATEC SENAI MT) constitui uma valiosa ferramenta de reflexdo critica sobre tal
processo de construgcdo e implantacdo, condicdo basica para 0 necessario
aprimoramento do planejamento e gestdo da Instituicdo, uma vez que propicia a
constante reorganizacdo de suas agdes. E um instrumento importante para a
tomada de decisfes, possibilitando uma autoanalise entre a missdo e as politicas
institucionais realizadas.

O processo de autoavaliagdo na FATEC SENAI MT, vem se consolidando
como um procedimento importante e fundamental na busca da exceléncia e da
qualidade institucional. A IES, por meio da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA),
tem buscado favorecer a criacdo de uma cultura de avaliagdo institucional junto a

sua comunidade académica envolvendo discentes, docentes, técnicos
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administrativos e gestores entendendo o0 processo avaliativo como instrumento
essencial na vida de uma Instituicdo de Ensino Superior.

Assim, a CPA apresenta neste relatorio, de forma sucinta, o caminho
percorrido, considerando o contexto descrito e os conhecimentos construidos com
base na andlise dos resultados alcancados.

O presente relatério elaborado pela CPA apresenta o0s resultados da
autoavaliacdo institucional da FATEC SENAI MT, e tem por objetivo, avaliar o
desempenho e atuacdo da instituicdo no ano de 2015 e o0 mesmo encontra-se em
sua versao Parcial.

Est4 sistematizado conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065,
gue apresenta sugestbes para a elaboracdo dos relatérios de Autoavaliagcdo das
Instituicbes de Educacdo Superior (IES). E atendendo as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.
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1. INTRODUCAO
1.1Dados da instituicéo

A Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiabad (FATEC) considerando sua
expansdo, solicitou ao Ministério da Educacdo (MEC) a alteracdo de sua
denominacéo. A partir 27 de outubro de 2015, data da publicacdo da Portaria N°
803, de 26 de outubro de 2015 no Diario Oficial da Unido, esta passa a utilizar nova
denominacéo: Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso (FATEC SENAI
MT) mantendo-se como uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), privada sem fins
lucrativos, cédigo 10116. Encontra-se instalada nas dependéncias da Unidade
SENAI Cuiab4, localizada a Avenida 15 de novembro, n° 303, Bairro Porto, na
cidade de Cuiab4, estado de Mato Grosso. Rege-se pela legislacdo do ensino
superior tecnolégico do sistema federal de ensino, pelas normas emanadas de sua
Mantenedora, no que couber, e por seu Regimento Académico.

Mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento
Regional de Mato Grosso (SENAI/MT), codigo 3479. Tem como Diretora Regional
Lélia Rocha Abadio Brun, e esta localizada a av. Historiador Rubens de Mendonca,
n°® 4193, Bairro Bosque da Saude, na cidade de Cuiaba — MT.

O SENAI/MT é instituicdo privada, sem fins lucrativos, com sede e foro no
municipio de Cuiaba, Estado de Mato Grosso e € organizado e administrado pela
Federacdo das Industrias do Estado de Mato Grosso, em ambito estadual. Criado
em 22 de janeiro 1942, o SENAI surgiu para atender a uma necessidade premente:
a formacdo de méo de obra para a incipiente industria de base. Presente em todo o
territério brasileiro, 0 SENAI atua em projetos que impulsionam o desenvolvimento
social e econémico do Pais.

O SENAI/MT conta com 10 (dez) Unidades fixas, além de Unidades
conveniadas e Moveis, por meio das quais o Departamento Regional de Mato
Grosso executa parte da sua programacao de cursos.

Um importante diferencial conquistado em 2004 pelo SENAI/MT foi o fato de
tornar-se a primeira instituicAo de educacédo profissional do estado a obter a
certificacdo ISO 9001. Essa conquista, somada a participagdo e comprometimento
de seus colaboradores, tem feito da marca uma referéncia cada vez maior de
qualidade, solidez e credibilidade no mercado. Em 2015 foi reconhecido como o
SENAI com melhor desempenho do pais por 4 (quatro) vezes consecutivas.
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A FATEC SENAI MT iniciou suas atividades de ensino, quando credenciada
pela Portaria n® 1249, de 16 de setembro de 2011, alcancando conceito 4 em uma
escala de 1 a 5 em ambas avaliagdes in loco. Em 2012 ofereceu o processo seletivo
para as primeiras turmas dos cursos de graduacdo tecnolégica na area de
alimentos, sendo eles: Tecnologia em Agroindustria, Tecnologia em Processamento
de Carnes e Tecnologia em Laticinios, autorizados pelo Ministério da Educacgédo —
MEC, por meio da Portaria n® 387, de 23 de setembro de 2011.

Em 2015 o curso Tecndlogo em Agroindastria e o curso Tecnélogo em
Processamento de Carnes foram reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC).
O ato regulatério de Reconhecimento de Curso saiu neste mesmo ano, seguido de
uma visita in loco na instituicdo, quando foram avaliadas as dimensdes: organizagao
didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura. O curso Tecndlogo em
Agroindustria alcangou conceito 4 e o Tecnologo em Processamento de Carnes
conceito 3.

A Faculdade de Tecnologia SENAI MT, dispde de 08 (oito) cursos de
graduacéo tecnoldgica, com duracdo aproximada de trés anos, assim denominados

por Eixos:

Eixo Producéo Alimenticia

e Agroindustria
e Alimentos
e Processamento de Carnes

Eixo Gestdo e Negocios

e Gestdo em Recursos Humanos
e Logistica
e Gestdo da Qualidade

Eixo Informag&o e Comunicagéo

° Analise e Desenvolvimento de Sistemas

o Redes de Computadores

Atualmente a Instituicdo, esta ofertando 6 (seis) cursos, com 9 (nove) turmas

em andamento, conforme demonstrado no quadro 01 abaixo :
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Quadro 01: Cursos Ofertados FATEC SENAI MT

Tecnodlogo em Alimentos 2014/1
Tecnologo em Alimentos 2015/1
Tecndlogo em Agroindustria 2014/1
Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos 2014/1
Tecndlogo em Gestao de Recursos Humanos 2015/1
Tecnodlogo em Logistica 2015/1
Tecnologo em Andlise em Desenvolvimento de Sistemas 2014/1
Tecnodlogo em Analise em Desenvolvimento de Sistemas 2015/1
Tecnodlogo em Redes de Computadores 2015/1

Fonte: FATEC SENAI MT, 2015

1.2 Composicao da Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA

Em abril de 2004, o Ministério da Educagédo — MEC, por meio da Lei n° 10861,
instituiu um novo processo de avaliacdo denominado Sistema Nacional de Avaliacao
de Ensino Superior — SINAES.

Sendo composto por trés processos:

I- Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES) — é o centro de
referéncia e articulacéo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas
principais:

e Autoavaliacdo — coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de

cada IES;

e Avaliacéo externa — realizada por comissdes designadas pelo MEC/INEP.
Il - Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) — Também realizada por comissao
designada pelo MEC;
[l - Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

De acordo com o seu Regulamento a CPA da FATEC SENAI MT é instituida
por ato do dirigente da mantenedora e Presidente do Conselho Superior
(CONSUPE) da faculdade, bem como a designacdo dos seus membros, sendo
apenas o membro representante dos discentes, escolhido por seus pares. A CPA
iniciou efetivamente as suas atividades no segundo semestre de 2012, com a

apreciacdo do instrumento que a regulamenta.

A CPA da FATEC SENAI MT foi organizada com a participagdo paritaria de

representantes discentes, docentes, técnicos administrativos, supervisdo de curso,

administracdo superior, sociedade civil organizada e presidente da comissdo. E
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constituida por 13 membros que tém como responsabilidade a realizacdo do
processo de autoavaliacédo da faculdade.
Desta forma a Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) da FATEC SENAI MT, é

assim constituida:

Quadro 2: CPA — Comisséao Propria de Avaliacdo - conforme Portaria CONSUPE N° 017/2015

Merlly Monique Mendes

José Barbosa Batista

Maria de Lourdes Turbino Neves

Tatiane Cavalcanti Leite César

Prof2. Dra. Marcia Helena Scabora

Rosilene Ribeiro

José Guilherme Barbosa Ribeiro

Karlla Tieko Moraes Sasaki

Abrado Gualberto Nazario

Camila Carvalho Gongalves

Profe. Me. Ederson Fernandes de
Souza

Alcir Martins Ataides

André Luiz Spinelli Schelini

Fonte: CPA, 2015

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) possui os itens abaixo para atender o
artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, pois é um érgao independente conectado ao MEC.

Missao: Conduzir e articular os processos de avaliacdo internos da instituicéo,
atendendo as normas e diretrizes estabelecidas pelo INEP/DAES/CONAES/MEC
demais 6rgaos fiscalizadores. Subsidiando a gestéo institucional em suas dimensdes

académicas e administrativas.

Visao: Aprimorar o uso dos resultados da Autoavaliacéo Institucional, produzindo
sistematicamente conhecimentos que possam ser elementos necessarios para

estabelecer acBes para a melhoria continua dos processos.

Valores: Transparéncia; Livre Iniciativa; Satisfagéo do Cliente; Etica; Alta

Performance; e Valorizacdo das Pessoas.

Objetivo: Manter um processo continuo de avaliacdo na FATEC, no intuito de

mensurar, descrever e analisar a qualidade académica no ensino, na iniciacao
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cientifica, na extenséo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e

responsabilidade social da IES.

A CPA da FATEC SENAI MT atua baseada em estratégias que possibilitam
avaliar a Instituicdo de maneira mais coerente por meio de suas proprias acoes.
Sendo elas:

- aproveitar praticas de avaliacdo que jA vém sendo utilizadas por diferentes
segmentos na IES;

- criar um anuario estatistico, com base nos dados fornecidos por diferentes
segmentos da Instituicéo;

- organizar e implantar bancos de dados que facilitam a anélise e o refinamento
das informac¢des de autoavaliacdo e a compreensédo de como se realizam e se inter-
relacionam as atividades académicas em todas as suas dimensdoes;

- alinhar as ac¢fes da avaliagdo a Missdo da Instituicdo e aos seus objetivos;

- gerar relatérios resumidos de cada &rea e apresentar a administracdo
superior, identificando vieses, falhas e contaminacdes indicados pela avaliacao;

- aperfeicoar os indicadores de avaliacdo para cada atividade, analisando e
interpretando os dados por area;

- elaborar relatorios de avaliacdo institucional que documentem 0 processo
avaliativo como um todo, evidenciando resultados da avaliacdo e sugestdes de

melhorias nas praticas e nas politicas institucionais.
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2. METODOLOGIA

A autoavaliacdo da FATEC SENAI MT foi desenvolvida com abordagens
qualitativas e quantitativas com observacdes sistematicas e tem como indicadores
os dados levantados pela CPA. A avaliagdo quantitativa e a qualitativa se
complementam, pois, 0 processo de autoavaliagdo, necessariamente, envolve a
participacdo de todos os segmentos da IES, incluindo docentes, discentes,
funcionéarios técnicos administrativos, sob a coordenacdo da CPA, na apreciacado
dos indicadores projetados no que diz respeito a definicdo das medidas e acdes
decorrentes dos resultados obtidos.

A pesquisa e a coleta de dados séo realizadas em quatro etapas: Etapa de
sensibilizacdo, Etapa de aplicacdo dos questionarios, Etapa da andlise dos dados e

Etapa de divulgacéo dos resultados.

2.1 Etapa da sensibilizagdo

O processo de sensibilizacdo da comunidade académica da FATEC para a
realizacdo da autoavaliacao foi realizada por meio de apresentacao e explicacao dos
processos avaliativos, esclarecimentos quanto aos instrumentos, banners,
divulgacao utilizando os meios de comunicacdo da instituicdo, atuando junto aos
supervisores de curso, discentes representantes de turma, docentes e técnicos
administrativos, com o objetivo de buscar o envolvimento de toda comunidade
académica com 0 processo e conscientizacdo da importancia de todos na
participacdo nos processos de avaliacao.

O processo de sensibilizagdo continua na fase de desenvolvimento da
autoavaliacdo, sendo necessario, para tanto, uma permanente comunicacao da CPA
com todos os segmentos, visando aperfeicoar os resultados. Como estratégia de
sensibilizacdo foi desenvolvida uma série de acbes com o objetivo de envolver a
comunidade académica no processo, como exemplo destas a¢cbes, seguem abaixo
os banners (Figura 01 e 02) que foram afixados em pontos estratégicos da

instituicdo, bem como foram enviados por e-mail para divulgacgéao.
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Figura 01: Banner CPA Figura 02: Banner CPA
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Fonte: CPA, 2015 Fonte: CPA, 2015

2.2 Etapa de aplicacao dos questionarios

A coleta de dados buscou contemplar o corpo discente, docente e
colaboradores administrativos diretamente ligados & Faculdade. A coleta se deu por
meio de aplicagdo de questionario on line do tipo padronizado, contendo questdes
fechadas de muditipla escolha e questbes abertas para sugestfes e justificativas,
elaboradas a partir das 10 dimensdes estabelecidas pelo SINAES preconizadas pela
Lei n°® 10.861/04, artigo 3°.

Os questionarios foram elaborados no programa do Google, denominado
“googledocs” ferramenta que permite criar, editar e visualizar documentos de texto,
facilitando desta forma o acesso e participacdo do publico envolvido. Além do baixo
custo, da reducao de tempo para a realizacdo da pesquisa e a grande participacéo
dos pesquisados que cooperam quando convidados pela via virtual.

No que se refere a metodologia, para coleta de dados das pesquisas
realizadas, foram elaborados cinco questionarios com questbes objetivas, de
multiplas escolhas e abertas, contemplando respectivamente o corpo discente

(Apéndice 01), docente (Apéndice 02) e técnico administrativo (Apéndice 03).
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Os questionérios para o corpo discente foram divididos por eixos: Producgéo
Alimenticia, Gestdo e Negdcios, Informacdo e Comunicacdo. Considerando as 10
dimensdes foram elaboradas 77 questbes fechadas e 10 abertas para o segmento
dos docentes, 36 questdes fechadas e 8 abertas para 0 segmento dos técnicos
administrativos e 77 questdes fechadas e 8 abertas para o segmento dos discentes,
sendo que cada questdo foi dividida em cinco itens correspondente a uma escala
variando de 1 (um) a 4 (quatro).

Sendo:

- “Otimo” com peso quatro,

- “Bom” com peso trés,

- “Regular” com peso dois,
- “Ruim” com peso um,
- “NSA” Nao se Aplica.

Os questionarios para a pesquisa de 2015 foram disponibilizados a
comunidade académica no més de Novembro. Laboratdérios de informatica (Figura
03 e 04) foram disponibilizados para que os discentes pudessem responder a
pesquisa, sendo que esses poderiam, também, responder os questionarios de
qualguer computador com acesso a internet acessando seu e-mail. Os docentes e
funcionarios técnicos administrativos, foram sensibilizados e orientados sobre o
procedimento a ser realizado e, durante o periodo de participacdo, foram

consultados e motivados a responder 0s questionarios.

Figura 03: Autoavaliacéo Institucional Figura 04: Autoavaliagéo Institucional

Fonte: CPA, 2015 Fonte: CPA, 2015
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2.3 Etapa da analise dos dados

Apbs coleta dos dados a CPA realizou a tabulagéo e andlise das informacgdes
coletadas. Para analise dos dados quantitativos a CPA utiliza de métodos
estatisticos, organiza os dados agrupando e resumindo-os por meio de tabelas de
frequéncia.

Todos os itens foram medidos através de uma escala: considerando que as
alternativas sdo associadas da melhor para pior. Estas escalas foram transformadas
em porcentagens para cada amostragem, e criou-se um critério de satisfacdo (%S),
onde o valor de referéncia de 80% foi utilizado para detectar as insuficiéncias e
propor medidas para sanar os problemas encontrados.

O balanco critico das pesquisas realizadas acontece de forma gradual e
continua durante as préximas reunifes da CPA, como uma forma de refletir sobre as
acOes realizadas, sendo, no entanto, uma estratégia de melhoria para os demais
processos de avaliagao.

Apos a andlise dos dados a CPA elabora o Relatério de Autoavaliacao
Institucional para, encaminhamento ao MEC, em seguida, ser divulgado, e as
providéncias necessarias serem tomadas, no sentido de sanar os problemas

identificados.

2.4 Etapa de divulgacao dos resultados

Os resultados obtidos por meio da pesquisa de autoavaliacdo serdo
divulgados a comunidade académica por meio de seminarios/apresentacoes,
reunides com representantes de turmas, meios eletrénicos e publicacdo do Relatorio
de autoavaliacdo no site da instituicdo. Oportunizando a apresentacdo publica das
informacgdes coletadas na pesquisa, conforme estabelecido no cronograma da CPA.

Este Relatério Parcial serd entregue a Direcdo Executiva da FATEC e enviado
a Direcdo Geral do SENAI/MT, mantenedora da FATEC e ao Conselho Superior
(CONSUPE) da FATEC SENAI MT para andlise do documento.
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3. DESENVOLVIMENTO

Nesta parte do Relatorio serdo analisadas em cinco eixos, as dez Dimensdes
dispostas no Art. 3° da Lei © 10.861, conforme orientacdo da NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° O65/ datada de 09 de outubro de 2014.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura

3.1Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Todo o processo da autoavaliacdo institucional da FATEC é realizado
conforme dispdem os conceitos, principios e critérios definidos no Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei 10.861 de 2004,
na Portaria do MEC n° 2.051/04 que regulamenta os procedimentos de avaliacdo e
no documento: Orientacdes gerais para roteiro da Autoavaliacdo das Institui¢cdes,

elaborado pela Comissé&o Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior —- CONAES.
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A organizagcdo do processo de autoavaliagdo prevé a ocorréncia de trés
diferentes etapas: preparacdo, desenvolvimento e consolidagcdo da avaliagdo. A
figura 05 a seguir indica as etapas consideradas cruciais para o desenvolvimento da

autoavaliacao:

Figura 05: Etapas da Autoavaliacdo Institucional

‘ CONSOLIDACAO

- Relatério
Consolidado

. DESENVOLVIMENTO

=Acoes

- Divulgacao

- Balango Critico
- Levantamento

Dados e Informacgdes

@ PREPARACAO - Anélise das
. Informacgdes —
- Constituichio da Relatérios Parciais e

CPA

- Sensibilizacdao

Integrais

- Elaboragdo do
Projeto de
Avaliagao

Fonte: Orientagdo SINAES

Para desenvolver as atividades relacionadas a autoavaliacdo a CPA elabora o
Projeto de Autoavaliacdo. O Projeto busca a continua qualidade no desempenho
académico, o aperfeicoamento constante do planejamento, da gestdo da instituicao
e do fortalecimento progressivo dos compromissos sociais da instituicdo com a
sociedade.

Com o objetivo de alcancar os resultados previstos na primeira dimensao e
atingir a Misséo e Visao Institucional a IES utiliza como base os documentos: Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC).
Ambos norteiam a IES para concretizacdo das caracteristicas e relacdes com as
praticas pedagdgicas e administrativas, com o contexto societario. Além disso, a
instituicdo utiliza-se como Planejamento institucional um Plano de Atividades e
Calendario Académico que é constantemente acompanhado pela coordenacgao
académica

Para garantir a coeréncia entre as acfes planejadas e as metodologias
adotadas, bem como a articulacdo entre os participantes, a CPA apresentou um
calendario das atividades (Quadro 03) que contempla desde a aplicacdo dos
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instrumentos de pesquisa as reunides, discussdes internas e apresentacdo das
sistematizacdes dos resultados. O Cronograma de Atividades demonstrado no
quadro abaixo é utilizado pela CPA para relacionar as atividades a serem
executadas e 0 tempo previsto para a realizacdo do processo da autoavaliacdo na
IES. Possibilitando distribuir tarefas, responsabilidades, identificar o tempo
necessario para a execucao. Observando igualmente os prazos estabelecidos pela
Portaria n° 2051/04, que regulamenta o SINAES.

O planejamento e as ac¢lGes implementadas pela IES tem possibilitado um
ensino coerente com o modelo de ensino da FATEC SENAI MT, tendo como
premissas a formacéo do cidadédo capacitado a atuar no mercado, aumentando o
nivel de empregabilidade dos mesmos.

Além disso, a CPA se prop0e a participar e acompanhar eventos ou
reunides de discussao, elaboracdo ou revisdo do PDI. Para isso, a comissao se
coloca a disposicdo dos gestores institucionais para contribuir nas questdes que

dizem respeito a avaliacao e aos resultados.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FATEC SENAI CUIABA
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 2015

RESPONSAVEL
{quem?)

(como?)

CROMNOGRAMA
(quando?)

Apresentacdo da Proposta do Plano de Acdo da pesguisa de Autoavaliacdo & Direcdo Executiva
e representantes da Mantenedora.

ACAO

Sensibilizacdo CPA aos discentes ingressantes no 12 Semestre

RESPONSAVEL
{gquem?)

Presidente da CPA

PROCEDIMENTO
{como?)
Palestra, material impresso, banners, site, Promover o
Dia Especial de Avaliacdo no primeiro dia de infdo do
processo de avaliacdo.

CRONOGRAMA
{gquando?)

Sensibilizagdo CPA aos discentes ingressantes no 22 Semestre

Sensibilizacdo CPA aos técnicos administrativos, coordenadores de curso, discentes
representantes de turma e docentes

Andlise e reestruturacdo dos instrumentos de avaliagdo, guestiondrios do Corpo Discente;
Docente e Corpo Téoico Administrativo

Presidente da CPA

Presidente da CPA

Palestra, material impresso, banners, site, Promover o
Dia Especial de Avaliacdo no primeiro dia de inido do
processo de avaliagdo.

- CONSOLIDACAO

ACAO

RESPONSAVEL
{gquem?)

{como?)

CRONOGRAMA
{gquando?)

Acompanhamento das recomendagdes apontadas nos relatdrios e planos de acdo

Membros da CPA

Trabalhar em sintonia com os gestores, coordenadores

comunidade académica.

Regurlamente

OBS: A CPAreunir-se-4, duas vezes por semestre em carater Ordindrio, conforme calendirio aprovado por seus membros e Extraordinariamente quando convocada por seu presidente ou por, pelo menos 2/3 do total
de seus membros. Este Cronograma poderd sofrer alteracdes.

12 Etapa: Preparacdo

* Constituicdo da CPA

* Sensibilizacdo

* Elaboracdo do Projeto de Avaliacdo

22 Etapa: Desenvolvime nto

* Acdes

* Levantamento de Dados

* Andalise das Informacdes. Relatdrios Pardais

*

32 Etapa: Consolidacdo

Relatdrio

* Divulgac3o
* Balanco Critico
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

A FATEC SENAI MT considera o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) como documento norteador dos propdsitos evidenciados na sua missao, pois
nele estédo expressas as diretrizes e metas para 2015-2018, bem como, as ag¢bes
voltadas para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a pos-graduacdo. Nele estédo
contidos a Misséo, Viséo, e Valores.

Missdo: “Promover a educagao profissional tecnolégica, de graduagao e pos-
graduacéo, pesquisa aplicada a inovacao contribuindo para elevar a competitividade
da Industria Brasileira”.

Visdo: “ser referéncia como o lider estadual em educagao profissional e
tecnologica, reconhecido como indutor da inovacdo e da transferéncia de
tecnologias para a Industria Brasileira, atuando com padrdo internacional de
exceléncia.”

Valores: Transparéncia, Livre iniciativa, Satisfacdo do Cliente, Etica, Alto
Desempenho e Valorizagéo das Pessoas.

O Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022, tomou o
Mapa Estratégico da Industria 2013-2022 como balizador das escolhas estratégicas
para o SESI, o SENAI e o IEL para os proximos oito anos a nivel nacional.

A Educacéo e Inovacdo sdo os aspectos que determinardo a capacidade da
industria brasileira de se adaptar as condi¢cdes volateis da economia global pelo
aumento da competitividade. Diante desse contexto o SENAI/MT adequa 0 seu
plano Estratégico para o ano de 2015, alicercado nas Diretrizes Estratégicas
Nacionais.

Agenda Estratégica é composta pelos seguintes elementos estratégicos:

e Resultados Esperados,

e Focos Estratégicos e

e Diretrizes Estratégicas.

Esses elementos foram absorvidos da estratégia (2011-2014), reforcando o
empenho na continuidade das acdes assertivas, tdo importantes para 0s proximos

anos, quanto foram na estratégia passada.
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A énfase no processo de Autoavaliagcdo da FATEC SENAI MT é dada na
busca de articulagdo entre o ensino, a iniciagcéo cientifica e atividades de extensao,
definida em seu PDI e PPI voltada para a formacao, responsabilidade social e

transformacao institucional.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

A instituicdo entende que a finalidade basica da educacao profissional é a de
conduzir o individuo ao permanente desenvolvimento para a vida produtiva e para o
exercicio da cidadania, contribuindo, assim, para o desenvolvimento social e
econdmico do pais.

Deste modo, a faculdade acredita que responsabilidade social ndo é uma
atividade separada da educacao, e sim uma nova forma de ensinar mais abrangente
e consciente, privilegia a integracdo comunitéria, envolvem docentes e discentes no
estudo da realidade local, visando a busca de solugbes técnico-politicas e praticas
para as questdes de interesse da comunidade de forma ética e transparente,
respeitando a legislacdo vigente, desenvolvendo acdes que promovam o
desenvolvimento sustentavel, respeitando a diversidade humana e cultural,
desenvolvendo acOes de defesa do meio ambiente, do patrimbénio cultural, da
producao artistica, desenvolvendo acfes de inclusdo social e cidadania.

Nesse contexto, percebe-se que a responsabilidade social da IES se refere a
um conjunto de acdes, intencionalmente planejadas e coletivamente discutidas,
executadas em diversas de acbes como: Projetos Pedagdgicos dos Cursos, Pratica
docente, Avaliacdo, Apoio psicopedagdgico, Atendimentos especializados as
minorias, Cursos de nivelamento, Formacdo docente, Politicas de Voluntariado,
Trote Solidario, Semana Académica, A¢des de cunho social desenvolvidas com o
auxilio do Nucleo de Apoio Educacional (NAE), entre outras acdes realizadas.

A FATEC engaja-se em programas ja em desenvolvimento por sua
Mantenedora, como o Programa SENAI de Ac¢Ges Inclusivas (PSAI) que oferece
qualificagcdo para que pessoas com deficiéncias trabalhem na indastria. Com o
programa, além de cumprir a lei que estabelece cotas para pessoas com deficiéncia
nas empresas, 0 empresario pratica a responsabilidade social. As pessoas
qualificadas tém chances de inclusdo e ascensdo no mercado de trabalho.

Além das Pessoas com Deficiéncia visual, auditiva, intelectual e fisica, séo

amparadas por lei todas as pessoas que ndo tém as mesmas oportunidades dentro
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da sociedade, como aqueles que ndo possuem condi¢Oes financeiras dentro dos
padrbes impostos pela sociedade, além dos idosos e negros.

A instituicdo disponibiliza aos discentes um Nucleo de Acdes Inclusivas, o
qual propde a inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos 0s processos
educacionais, dentro das Unidades Operacionais do SENAI/MT. Preparando os
discentes com deficiéncia a fim de serem absorvidos dentro das industrias do estado
de Mato Grosso.

O Programa SENAI de Ac¢des inclusivas (PSAI) faz parte da metodologia de
educacdo do SENAI e esta sob a coordenacao do Departamento Nacional, acontece
em rede de forma articulada que permite potencializar as capacidades individuais de
cada pessoa com deficiéncia. Exercer o papel de carater consultivo, propositivo e
multidisciplinar, propor uma metodologia de acdo na area da educacao profissional
baseada em competéncias em uma perspectiva emancipadora, na elaboracdo e
desenvolvimento de propostas pedagdgicas inclusivas.

O Programa visa atender as seguintes vertentes: Altas habilidades;
Deficiéncia fisica; Deficiéncia auditiva; Deficiéncia  Visual; Deficiéncia
mental/intelectual; Deficiéncia multipla; Condutas tipicas; Deficiéncia psicossocial,
Reabilitado profissional; Outras necessidades especiais; Idosos; Cor/Etnia.

A instituicdo também desenvolve o Grupo de Apoio Local (GAL), o grupo tem
como objetivo ampliar as possibilidades de insercdo do discente da educacao
especial ao mercado de trabalho, por meio do acolhimento das entidades de
referéncia em PcDs, adequacao curricular e das avaliagcbes, padronizacdo da
metodologia aplicada em ambito nacional. O grupo também indica a necessidade de
capacitacdo para novos docentes o que facilita a integracdo dos discentes em sala
de aula.

Principais Norteadores do GAL

e Promocdo da equidade de oportunidades no processo de
desenvolvimento laboral;

e Flexibilizacdo do atendimento as demandas e necessidades individuais,
em consonancia com a legislacéo vigente;

e Adequacéao (flexibilizacdo e adaptacdes);

e Das competéncias profissionais (itinerario formativo) exigidos nos perfis

profissionais em consonancia com o mundo do trabalho;



27
=FATECSENAI=

S Relatério de Autoavaliacao Institucional - 2015
e A busca da exceléncia e escala nos processos educacionais inclusivos,
sob a ¢tica da demanda;
e Aprender a aprender, aprender a ser, aprender a fazer e aprender a
conviver;
e Expansédo dos padrdes de valorizagdo da diversidade no mercado de
trabalho;

e Valorizagao da acao coletiva e compartilhada.

3.2EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

As acdes voltadas para o ensino na FATEC SENAI MT séo orientadas pelas
diretrizes constantes no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) que prevé nas politicas de ensino assegurar a
articulacdo com a extensdo e a investigacdo cientifica, a exceléncia académica, o
respeito a diversidade das areas do saber, a observancia de formas de atuacao que
deem espaco a interdisciplinaridade, que contemplem mudancas de paradigmas e
atendam as demandas sociais.

A Politica de ensino da Faculdade esta direcionada a formacéo profissional
frente as exigéncias da sociedade. Para acompanhar estas demandas varias acdes
devem ser iniciadas a partir do ingresso do discente na Instituicdo. Entende-se
também que o foco do ensino esta no perfil do egresso, nas competéncias
desenvolvidas, na selecdo de conteudo, nos principios metodolégicos, no processo
de avaliacdo, na organizacdo e no desenvolvimento de todas as suas atividades de
ensino e extensao, visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, com base nos seguintes

principios:

e respeito a diversidade e ao pluralismo de ideias;

e equidade entre ensino, pesquisa e extensao;

e universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade;

e compromisso com a qualidade, com a orientagdo humanistica e com a

preparacdo para exercicio pleno da cidadania;
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e compromisso com a democratizacdo da educacdo, no que concerne a
gestdo, a igualdade de oportunidade de acesso e com o desenvolvimento cultural,
cientifico, tecnolégico e socioeconémico;
e respeito e preservacao do meio;

e compromisso com a defesa dos direitos humanos e racial.

Na Metodologia SENAI de Educacédo Profissional, o planejamento do
processo de ensino e aprendizagem envolve duas fases distintas: a
Contextualizacdo para a Pratica Docente (diagndstico) e o planejamento das
SituacOes de Aprendizagem.

O planejamento docente envolve a tomada de deciséo sobre um conjunto de
acfes que serdo desenvolvidas no processo de ensino e aprendizagem. Os
parametros para isso Sdo as experiéncias, as necessidades e o0s interesses dos
discentes, juntamente com os objetivos e 0s conteudos formativos da Unidade
Curricular e ou do Médulo.

A interdisciplinaridade e a dindmica curricular integrada orientam a busca pela
diversidade, pela criatividade e pela troca de conhecimento. Também amplia a
formacdo dos discentes e implica na articulacdo e integracdo de diferencias
instancias que existem na FATEC, tais como os diferentes campos de conhecimento
e os diferentes contextos pedagdgico, académico, administrativo e social.

A comunicacao € um instrumento de desenvolvimento, uma vez que somam
informacdes, dados, conhecimentos. A realizacdo de estagios e atividades que
aproximem discentes e docentes contribui para a ampliagdo da visdo individual.
Promover parcerias com agentes de integracao, (exemplo IEL), para assegurar, em
tempo habil, o local de realizacdo de estagio curricular supervisionado, concorrendo
para abrir maiores possibilidades de o egresso permanecer como empregado, apos
a conclusédo do curso, é, também, um dos elos de comunicacdo em rede que a
Faculdade incentivara junto as empresas e industria locais e regionais.

O Programa de monitoria académica oferecido pela FATEC tem o objetivo de
oportunizar aos discentes, com desempenho Académico destacado, atuacdo de
aprendizado compartilhado, ou seja, Discente-Docente-Discente, que atuara de
forma direta na colaboracéo da formacao de outros discentes da Instituicdo. Este
Programa tem como base a triade formativa da Instituicdo: Ensino, Iniciacdo

Cientifica e Extensdo. Essa triade pode proporcionar o desenvolvimento académico
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da FATEC, descobrimento de novos talentos para o mercado de trabalho e
principalmente para Industria de Mato Grosso.

Iniciacao Cientifica

A Iniciacdo Cientifica € um instrumento que permite introduzir os estudantes
de graduacdo na pesquisa cientifica e é ferramenta basica para formacédo de
recursos humanos na pratica de pesquisa, em busca de futuros pesquisadores e
cidaddos comprometidos com a investigacdo. Nesta perspectiva, a iniciacao
cientifica caracteriza-se como instrumento de apoio tedérico e metodolégico a
realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um instrumento poderoso para que
a Instituicdo concretize um de seus propositos, que € de gerar conhecimento e de
propiciar a formacao integral, com a premissa da indissocialidade do ensino, da
pesquisa e da extensao.

A FATEC SENAI MT possui a Politica de Iniciagdo Cientifica que é um
instrumento que permitira inserir os estudantes dos Cursos Superiores da Faculdade
de Tecnologia SENAI MT numa atividade de investigacdo cientifica realizada por
estudantes da graduacdo tecnolOgica, orientados por pesquisador qualificado,
criando condicBes necessarias para que haja o envolvimento do estudante na
vertente da producéo do conhecimento.

A Faculdade permanece buscando parcerias com universidades publicas e
instituicbes sociais e fomentar a pesquisa cientifica de cunho social, junto aos
docentes e discentes. Busca também diariamente nas aulas aprimorar o0
desenvolvimento metodolégico por meio de praticas didaticas construtivistas, que
tem como esséncia o aproveitamento dos conhecimentos originados das vivéncias
pessoais de nossos estudantes. Tem ofertado um ambiente receptivo a pluralidade
social e diante disso os docentes articulam suas praticas pedagogicas, com a
conducdo de aulas interdisciplinares articulando teoria e pratica com énfase na

indUstria e ambientes corporativos.

Extensao

As ac¢les de extensdo tém como propoésito principal, estender, como o préprio
nome ja indica as atividades académicas para além da sala de aula e laboratorios
institucionais. A troca de conhecimentos, saberes académicos e experienciais entre

académicos de graduacdo, comunidade e segmento industrial, aprimoram a
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qualidade tanto das ac¢des académicas, quanto da populacdo que serd contemplada
com os projetos de extensédo ofertados pela FATEC.

A Extensao é o processo educativo cultural e cientifico que articula o Ensino e
a Iniciacdo Cientifica de forma indissociavel, viabilizando a relacédo transformadora
entre a IES e a Sociedade, podendo alcancar além da comunidade académica, o
ambito de toda a coletividade, através de parcerias de acordo com a sua finalidade e
seu conteudo.

As acdes de extensao da FATEC tém como meta principal, a integracéo entre
ensino e pesquisa para além dos muros da instituicdo, articulada com as demandas
da sociedade e do segmento industrial, buscando o comprometimento da
comunidade académica com interesses e necessidades da sociedade e do mundo
produtivo, em todos os niveis, estabelecendo mecanismos que relacionem o saber
académico a outros saberes.

Os Projetos de Extensdo da FATEC pretendem garantir a relagcdo com a
sociedade e com segmento industrial na busca de solucdes dos problemas locais,
regionais e nacionais, colocando a disposicédo da sociedade e do mundo produtivo,
0s conhecimentos, tecnologias e servi¢os alinhados a necessidade de reducao das
desigualdades sociais e questdes ambientais, bem como, proposta de projetos
inovadores atendendo as diretrizes instituidas pelo Plano Nacional de Extenséo.

A Extensao oferecida pela FATEC SENAI MT, é considerada como processo
académico definido e efetivado em funcdo das exigéncias da realidade,
indispensavel na formacdo do académico, na qualificacdo do docente, e no
intercambio com a sociedade, tendo como diretrizes a ruptura do isolamento
cientifico e social, através de viabilizacdo de atividades sélidas que estabelecam
relacbes com a comunidade cientifica, técnica e cultural, realizando acfes diretas
junto a comunidade, no enfrentamento, através do conhecimento, das multiplas
guestbes postas pelo cotidiano, da realizacdo de cursos, acbes sociais com a
participacdo da comunidade académica e acfes que aproximem as industrias.

Para o aprimoramento das politicas publicas a FATEC possui acbes
extensionistas, com as seguintes caracteristicas:

e Privilegiando questdes sobre as quais atuarem, sem desconsideracao da

complexidade e diversidade da realidade social,
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e Abrangéncia de forma que a a¢cdo, ou um conjunto de acdes, possam ser
suficientes para oferecer contribuicdes relevantes para a transformacdo da area,

setor ou comunidade sobre os quais incide;

e Efetividade na solucédo do problema.

Dimenséao 4. Comunicag¢do com a Sociedade

A comunicac¢ao com a sociedade exerce papel estratégico no estabelecimento
de canais efetivos de ligacdo entre os diversos segmentos relacionados a IES. A
comunicacdo € um instrumento de desenvolvimento, uma vez que somam
informacdes, dados e conhecimentos.

Além das pesquisas de Autoavaliacéo Institucional, a FATEC disp&e de outros
canais de comunicagao, com a finalidade de levantar sugestdes de melhorias ou
observacdes de toda a comunidade académica, tais como: o site da IES, e-mail
institucional, calendario letivo e manual do estudante onde sdo apresentados 0s
produtos e servicos oferecidos pela instituicdo, além dos procedimentos
administrativos que devem facilitar a comunicagdo com toda equipe da FATEC. A
Faculdade também possui o portal do estudante em seu hotsite, o que facilita os
estudantes visualizar a frequéncia e notas.

Outra forma de comunicacéo utilizada com a comunidade interna e externa é
a propaganda institucional sistematizada por meio de videos, folders, cartazes,
radios e informativos. Todos com o intuito de divulgar os cursos ofertados, estrutura
fisica moderna, excelentes laboratérios, sua equipe de professores e a visibilidade
profissional dos cursos no mercado de trabalho. Também, utiliza o hotsite da
FATEC, disponivel no endereco (www.senaimt.com.br/site/fatec), como ferramenta
para contribui para divulgacdo dos cursos e servicos ofertados pela Faculdade,
considerando a parte da populacdo multimidia.

Outro diferencial é a atuacdo da UECI (Unidade Estratégica de Comunicacao
Institucional), que trabalha diretamente com a divulgacdo dos cursos em diversos
veiculos informativos e institucionais.

A |IES também possui a ouvidoria que foi criada para facilitar o recebimento
das demandas dos que a procuram para suas manifestacdoes e reclamacgdes, por
meio de um processo agil, seguro e eficaz tendo como principais objetivos estreitar

relacdes e solucionar dificuldades. Os meios de comunicacéo disponiveis aos alunos
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sdo o Call Center: 0800-7779737, o fale conosco por meio do e-mail:
www.senaimt.com.br/fatec, e Filipetas — caixas de sugestdes espalhadas pela
unidade.

O processo de comunicacao interna do SENAI/MT, mantenedora desta IES, é
estabelecido através de uma comunicacao apropriada: Internet, FTP (intranet), e-
mail, mural, reunides e outros que asseguram a comunicacédo relativa a eficacia da
Gestdo da Qualidade, e como forma de gerar resultados concretos e
consequentemente, maiores visibilidade da instituicAio com o reconhecimento e
fidelizacdo do cliente, utiliza-se da comunicacdo externa que € feita por meio de:
recebimento, registro e tratamento de reclamacdes; medicdo e monitoramento da
satisfacdo dos clientes durante o processo de formacdo e no momento da conclusao
do curso, por meio da avaliacdo de satisfacdo aplicada ao final de cada unidade

curricular.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Estudantes

A estrutura organizacional da FATEC dispde de atendimento ao corpo
discente por meio da Supervisdo de Curso, Coordenacdo Académica, Direcéo
Executiva e Nucleo de Apoio Educacional (NAE).

O ingresso nos Cursos Superiores da Faculdade de Tecnologia SENAI MT
dar-se-a4 por intermédio de Processo Seletivo, de natureza publica, tendo como

requisito a conclusao do Ensino Médio ou equivalente.

Apoio ao Estudante

O apoio psicopedagogico é realizado pelo NAE, engloba ac6es relacionadas
ao acompanhamento escolar. Visa atender e auxiliar os discentes no enfrentamento
de dificuldades que afetam a continuidade e desempenho no curso. Em relacédo ao
atendimento aos discentes, o NAE promove atuacdo individualizada e coletiva,
envolvendo os diversos atores do processo educacional. A reestruturacdo no apoio
psicopedagdgico originou-se da necessidade de um melhor atendimento aos
discentes. Assim, a elaboracdo de estratégias mais efetivas se fez necesséria para

auxiliar os discentes no enfrentamento de dificuldades.

Acdes desenvolvidas
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e Visita as salas de aulas, com o objetivo de saber como as turmas estéao
se desenvolvendo além de levar informacbes sobre a Instituicdo, eventos,
campanhas etc;

¢ No inicio do semestre os discentes recebem um manual académico, que
contempla o calendario escolar e todas as informacfes académicas necessarias;

e Atencado aos calouros no primeiro semestre para propiciar a integracao e
adequacdo do mesmo ao meio. Os discentes das turmas veteranas iniciam suas
atividades um dia antes com o objetivo de prepararem a recepcdo aos discentes
chegantes, sob coordenacgao do NAE, juntamente com a Coordenacao Académica e
Superviséo de Curso Superior.

Estimulo a Permanéncia

Seguindo as orientacdes do Ministério da Educacao referentes a necessidade
de democratizacdo do acesso a educacao superior e de incluséo social, a Faculdade
desenvolve programas onde oportunizamos a equidades, buscando atender a todos
0S publicos, afrodescendentes, pessoas com necessidades especiais, mulheres,
racas, etnias diversas.

A FATEC SENAI MT, no intuito de garantir a igualdade de oportunidade ao
seu alunado de baixo poder aquisitivo, tem implementado programas que
proporcionem condicdes basicas para permanéncia e bom desempenho académico,
como acompanhamento psicopedagdgico, nivelamento, bolsas de estudos, entre
outros. Outra facilidade e oportunidade oferecida pela Instituicdo € o Programa de
Financiamento Estudantil (FIES), destinado a financiar a graduacdo no Ensino
Superior de discentes que nao tém condicdes de arcar com 0s custos de sua
formacdo e estejam regularmente matriculados em instituicbes ndo gratuitas,
cadastradas no Programa e com avaliagcao positiva nos processos conduzidos pelo
MEC.

Beneficios concedidos pelo SENAI/MT

Para os académicos, o SENAI concede desconto automatico de 10% a quem
paga sua mensalidade pontualmente. E, para casos especificos, mediante
requerimento a direcdo da Faculdade, ocorrendo fatos e circunstancias justas e

pY

possiveis de atender, a Direcdo Executiva pode propor a Direcdo Regional
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concessdo de desconto ou bolsa. Para funcionérios das industrias sindicalizadas, o
SENAI oferece 15% de desconto.

A instituicdo oferta bolsa de estudos parcial ou total em cursos e programas
de Educacao Profissional, definidas no orcamento anual, que tem por objetivo
ampliar progressivamente a aplicagdo dos recursos do SENAI. As bolsas sao
destinadas a pessoas com deficiéncia/Condutas tipicas e altas habilidades,
empregados das casas que compdem o sistema FIEMT, empregados da industria,

entre outros.

Politicas de A¢bes de acompanhamento do Egresso

Considera-se egresso a pessoa que foi discente da FATEC SENAI MATO
GROSSO e concluiu o seu curso. Deste modo, planejar acbes para esse publico
possibilita compreender como a formacdo que a instituicdo oferece as pessoas
impacta suas vidas no futuro. Também é fator relevante identificar a insergdo socio
profissional e as expectativas do egresso em relacdo ao mundo do trabalho.

Para atender a estas necessidades € mister manter um canal de comunicacao
gue seja efetivo e democratizador das informacdes, subsidiando e facilitando as
escolhas dos discentes para sua atuacao profissional.

A FATEC SENAI MATO GROSSO através do Programa de acompanhamento
de Egressos tem como objetivo avaliar a adequacédo dos cursos de tecnologia as
expectativas profissionais e sociais dos egressos, bem como as expectativas das
instituicbes. Seu intuito € ampliar a visibilidade interna e externa dos processos
educacionais, fornecendo insumos para formulacéao, reformulagcdo e monitoramento
das acdes educacionais do Departamento Regional e Nacional.

Assim, o acompanhamento dos egressos, deve avaliar as condi¢cdes de
trabalho e de renda dos profissionais, 0 seu campo de atuacdo profissional no
mercado de trabalho, a avaliagdo de que ele faz da Instituicdo e do seu curso agora
COMO egresso e as suas expectativas quanto a formacao continuada.

S&o objetivos do Programa:

- Cadastrar os egressos da FATEC SENAI MATO GROSSO de modo a manté-
los informados sobre eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidas pela
Instituicéo;

- Possibilitar as condicdes de avaliacdo de desempenho dos egressos em seus

postos de trabalho;
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- Garantir uma forma de dialogo com 0s egressos;
- Desenvolver acbes para ampliar as oportunidades dos egressos no mercado
de trabalho.

3.4 EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

A contratacdo do pessoal integrante do corpo técnico administrativo e docente
€ concretizada pela Mantenedora, em estrita obediéncia as disposicfes constantes
da CLT, da Convencéao Coletiva de Trabalho da categoria e do Regimento da IES.

O SENAI/MT, mantenedora da IES, proporciona aos colaboradores a
oportunidade de aprendizagem e crescimento pessoal e profissional, garantindo
seguranca e satisfacdo no desenvolvimento de suas atividades. Para concretizar
essas acoes, 0 SENAI de Mato Grosso vem investindo, sistematicamente, em seu
quadro docente, por meio de reunibes mensais pedagdgicas, em cursos de
capacitacao previstos no seu Programa de Desenvolvimento de Competéncia (PDC)
e, notadamente para a acdo docente, na identificacdo e desenvolvimento de novas
metodologias para estratégias para flexibilizacdo do processo de aprendizagem,
alinhadas com uma acgéo voltada para a reestruturacdo da infraestrutura escolar,
com vistas a obtencéo dos resultados esperados.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncia (PDC) consiste em um
Programa de capacitacdo planejado anualmente, com custos e cronograma de
desenvolvimento de atividades, que podem ser realizadas de forma especifica ou
institucional, descritos na Politica Gestdo de Carreira, onde é retratada a
remuneracao, abrangendo 0s niveis organizacionais do Sistema Federacdo das
Industrias no Estado do Mato Grosso — Sistema FIEMT.

Por meio do PDC, o funcionario pode solicitar auxilio para pagamento das
despesas, p0s — graduagéo, treinamentos, cursos de qualificacdo, aperfeigoamento,
eventos externos etc. Pode solicitar também, bolsas de estudos para os cursos da
instituicdo com financiamento total ou parcial.

A concepcéao da politica de Gestao de Carreira e Remuneragao do Sistema
FIEMT, integrado com um programa de Gestao por Competéncias, foi iniciada em

meados de 2012, data que ocorreu a 12 fase, objetivando a melhoria continua, a
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questao do futuro dos empregados, ou seja, as possibilidades de ascensao funcional
e de remuneracdo justa e adequada ao mercado, proporcionando a atragdo e
retencdo dos empregados, oportunidades de crescimento pessoal e
desenvolvimento profissional, alinhados aos objetivos estratégicos da organizacéo.
Neste sentindo, a politica esta sendo implantada gradativamente para que medidas
possam ser adotadas, garantindo a consolidagcdo e avangco dos processos de
maneira articulada.

Desse modo, todo empregado tem possibilidades de ascensdo em sua
carreira, desde que possua 0s requisitos e competéncias necessérias e se esforce
em relacao aos resultados e respeitando a politica interna.

Além de se constituir em ferramenta imprescindivel para outras atividades
pertinentes a Gestdo Recursos Humanos, tais como: Treinamento e
Desenvolvimento, Recrutamento e Selecdo, Medicina, Seguranca do Trabalho,
Relacbes Trabalhistas, e para elaboracdo de projetos de Recursos Humanos, tais
como: Avaliacbes de Desempenho, e formas de melhor remunerar. Essas
informacBes constam no acordo coletivo de trabalho, registrado no MTE:
MT000436/2015, de 13 de julho de 2015.

Segundo seu PDI a Faculdade de Tecnologia SENAI/MT estabelecera e
desenvolverd um programa de capacitacao docente, em sintonia com o programa de
desenvolvimento de pessoal do Departamento Regional do SENAI/MT, alinhado ao
Plano de Carreira aprovado.

O SENAI disponibiliza, além disso, todas as ferramentas e conhecimentos
necessarios para que o empregado possa desenvolver sua funcdo. Quando o
mesmo € efetivado, passa por um treinamento de integracédo, e € apresentado ao
Sistema S, Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Mato Grosso, Sistema
de Gestdo do SENAI/MT, Processos, Negoécios da Instituicdo, beneficios entre
outras informagfes necessérias ao empregado.

O SENAI conta também com o Programa de Qualidade de Vida, que tem
como objetivo Desenvolver atividades que envolvam e possibilitem aos seus
empregados a realizacdo de atividades que promovam o bem estar e melhorem a
qualidade de vida através de cuidados com a saude fisica, financeira e cultural.

O SENAI também cuida da saude e prevencdo de acidentes dos seus
empregados, através do PPRA e PCMSO, de responsabilidade da coordenacédo de

recursos humanos e da geréncia. O programa € anual, os empregados passam por



37
=FATECSENAI=

S Relatério de Autoavaliacao Institucional - 2015
exames admissionais, periodicos, demissional entre outros. As avaliagbes das
atividades e dos riscos de cada funcdo séo realizadas por técnico de seguranca do
trabalho, qualificado para isso. Nas Unidades Operacionais, 0 monitoramento do
PPRA e PCMSO, é realizado pela coordenacdo administrativo financeira, durante o

exercicio vigente.

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

A organizacdo académico-administrativa da FATEC visa atender, da melhor
forma, os docentes, os académicos e os funcionarios da Instituicdo, com seguinte

estrutura organizacional:

Administracdo Superior

e Conselho Superior

e Diregao Geral

e Diregcédo Executiva (por Unidade)

e Geréncia de Educacao Tecnologica
e Nucleo de Avaliacéo e Regulacéo

e Coordenacao Académica

Administracdo Bésica

e Supervisédo de Curso Superior

e Coordenacdo Administrativa e Financeira
e Nducleo de Relacdes com Mercado

e Nducleo Docente Estruturante

e Colegiado de Curso

Org&os Suplementares

e Biblioteca

e Secretaria Académica

e Apoio Administrativo e Educacional

e Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)
e Nucleo de Agbes Inclusivas

e Nducleo de Inovacéo
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Fonte: PDI FATEC SENAI MT, 2015.
Autonomia da IES em relacdo a mantenedora

A Faculdade de autonomia

administrativa, disciplinar e de gestéo financeira e patrimonial, dentro dos limites que

goza didatico-cientifica, pedagdgica,
Ihe sédo fixados pela legislacdo e por seu Regimento Académico, cumpridas as

exigéncias do Regimento da Mantenedora.

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira ¢é estabelecida para verificacdo da
autossustentacdo dos cursos ofertados pela IES.

I. Anualmente é elaborado um plano orcamentéario, para gestéo institucional,
utilizando para estabelecer as metas e o gerenciamento dos cursos, programas e

projetos educativos e sociais. Este planejamento orcamentéario norteia a realizagédo
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das atividades e tomadas de decisdes para investimentos que gerem melhoria na
qualidade dos cursos e programas ofertados.

[l. Existem politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria que
possibilitam a verificacdo da auto sustentacdo dos cursos e programas.

A politica de racionalizacdo do uso dos recursos financeiros disponibilizados
para a Instituicdo inclui a elaboragéo prévia de estudos de viabilidade econdmico-
financeira como condicao de sua aprovacao pela Mantenedora, sem desconsiderar a
relevancia social das acfes e programas.

O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestéo académica e
administrativa da IES é realizado com base em orcamento anual, podendo ser
desdobrado em orcamentos de cursos e setoriais. Contudo, a participacdo dos
gestores na elaboracao do orcamento global é compromisso institucional.

O uso dos recursos financeiros oriundos da prestacdo dos servigos
educacionais, com as receitas originando-se, basicamente, das mensalidades dos
cursos ofertados.

As despesas contemplam o custeio basico da IES, incluindo-se a destinacéo
de recursos para a capacitacdo de pessoal e montante para a manutencao e
adequacao da estrutura fisica em padréo de exceléncia.

Existe viabilidade econdmico-financeira da InstituicAo e a sua capacidade
crescente para a realizacdo de investimentos nos diversos projetos e acdes que

fazem parte deste Plano.
Demonstrativo da Capacidade e Sustentabilidade Financeira

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI/MT é mantido por recursos provenientes, conforme explicitado no fluxograma

abaixo (Figura 07) da Contribuicdo Compulsoéria

Figura 07: Fluxograma da Contribuicdo Compulséria
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< Fluxograma da Contribuicdo Compulsoria

( DN J

| 1,5% I[ 1% ] 3,5% I 5% | 4% [ 4% ][ 2% ]
IEL FIEMT Receita Federal DN AUX. MIN AUX. ESPEC CNI

AUX. MINIMO: DR s onde a arrecadacao
94% nao é suficiente.
MANUTENCAO DO DR AUX. Especial: DR’s das Regioes Norte,

Nordeste, Centro Oeste e ES.

Fonte: PDI FATEC SENAI MT, 2015

Embora o SENAI conte com as receitas descritas, a manutencdo da
Faculdade de Tecnologia SENAI MT esta orientada pelo principio da
autossustentacdo. Assim, o SENAI/MT, como entidade mantenedora, coloca a
disposicéo da Faculdade, por meio da Unidade Operacional SENAI Cuiabd, parte da
sua infraestrutura fisica, humana e pedagadgica.

A FATEC esté planejada para funcionar com seus préprios recursos, tendo,
para tanto, como fonte de receita propria, as mensalidades oriundas da sua
prestacao de servicos educacionais.

Os seus principais elementos de despesas estao voltados, em primeiro lugar,
para o item recursos humanos, a sua manutencado e ao seu desenvolvimento, devido
a propria natureza da instituicdo educacional. Em segundo lugar, aos recursos

pedagogicos que possam oferecer uma soélida formacao profissional aos alunos.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica e tecnologica é uma das formas de garantir as
condi¢cdes materiais necessarias ao desenvolvimento do ensino, iniciagao cientifica e
extensdo da instituicao.

A instituicdo possui 17 salas de aula, com carteiras, lousa, mesa do docente,
equipamento para projecdo multimidia e ar condicionado. Sendo duas com
capacidade para 40 alunos cada e as demais com capacidade para 50 alunos cada,

guantidade suficiente para atender os cursos. Possui também 16 sanitarios dois em
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cada piso, sendo 1 masculino e 1 feminino. Com limpeza realizada diariamente, em
todos os periodos, de forma sistemética.
Além das salas de aulas a instituicdo disponibiliza a comunidade académica
24 laboratérios equipados para atender aos diversos cursos oferecidos conforme

demonstrado na tabela 01 abaixo:

Tabela 01: Relacdo Laboratérios FATEC SENAI MT

Laboratério Andlise Fisico Quimica 1 20
Laboratério Andlise Sensorial 1 20
Laboratério Andlise Microbioldgica 1 20
Laboratério de Processamento de Carnes e Derivados 1 20
Laboratério de Processamento de Leites e Derivados 1 20
Laboratério de Agroindustria e Processamento Vegetal 1 25
Laboratério de Panificagao 1 25
Laboratdrio de Sistema Operacional de Rede 1 20
Laboratério de Infraestrutura e Conectividade 1 20
Laboratério de Analise e Desenvolvimento de Sistemas 1 50
Laboratérios de Manuten¢do de Computadores 2 38
Laboratérios de Configuracao de Micro Computador 2 45
Laboratério de Sistema Operacional de Rede 1 20
Laboratdrio de Computacao Grafica 1 50
Laboratério de Web Design 1 50
Laboratérios de Informatica 6 50
Laboratérios de Informatica 1 40

Fonte: FATEC SENAI MT, 2015

Os laboratorios de informatica contam com softwares instalados conforme
necessidades dos projetos pedagoégicos, de acordo com a solicitacdo da Supervisao
de Cursos. Todos contam com: Acesso gratuito a Internet. Os softwares instalados
sao configurados e oferecidos aos usuarios.

Os Laboratérios sao utilizados para o desenvolvimento direto do curriculo dos
cursos, assim como para iniciacdo cientifica, projetos de extensao e outros, devendo
ser implantados na medida das exigéncias dos novos cCursos em uma perspectiva
multidisciplinar. Os laboratdrios funcionam em espacos proprios, em setor especifico
na estrutura fisica da unidade, com dimensdes adequadas a natureza das atividades
e ao numero de discentes a serem atendidos. As dependéncias sao climatizadas,
de facil acesso e obedecem a todas as normas de seguranca e protecdo aos

usuarios, de acordo as normas da ABNT.
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A biblioteca da FATEC tem por finalidade proporcionar apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, destinando-se aos docentes, discentes, funcionérios e
a comunidade em geral. O acervo tem local definido no layout da Biblioteca, estando
disponibilizado o acesso do mesmo aos estudantes. A Biblioteca conta, ainda, com
area destinada a leitura de jornais, diarios e revistas, onde o alunado, docentes,
funcionéarios e a comunidade podem atualizar-se.

O funcionamento da Biblioteca é de segunda a sexta, de 07:30 as 11:30 horas
e das 13:00 as 22:00. Para gerir os servi¢os, a biblioteca conta com um bibliotecario,
responsavel pelo processamento técnico, servicos de aquisicdo, selecéo,
disseminacgdo do acervo, dentre outros similares, além do gerenciamento do espaco
fisico, manutencdo de material e equipamentos e atendimento aos cursos.

Atendendo as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ha a
proposta de reforma e ampliacdo da Biblioteca no periodo de 2016-2017 que ja esta
sendo realizada, no término desse projeto a biblioteca ira contar como dobro de
espaco fisico e um novo layout para biblioteca.

Em cumprimento ao Decreto n°® 5.296/2004, a Faculdade adaptou as
condi¢cbes de acesso para as pessoas com deficiéncia nos ambientes coletivos, da
seguinte maneira: reserva de vagas no estacionamento de veiculos; banheiros com
barras de apoio nas paredes, com espaco que permite acesso de cadeira de rodas;
adequacdo do espaco fisico das portas de acesso; rampas de facil acesso aos
ambientes de uso coletivo da instituicAo com piso antiderrapante; corredores de
circulacdo largos e amplos, com portas principais alargadas, o que possibilita boa
circulacdo e acessos; lavabos e bebedouros instalados em altura acessivel aos
usuarios de cadeiras de rodas; elevadores com sistema braile e viva voz; rampas
para ligacao entre os pavimentos.

Os elevadores de acessibilidade, com sistema braile e viva voz de indicagao
de andar sdao devidamente dimensionados para a populacdo usuaria, atendem as
recomendacgdes de normas e operam plenamente em seguranca.

A Faculdade tem condi¢cdes de atender, ainda, portadores de deficiéncia
visual e auditiva, por meio da contratacdo de profissionais especializados para dar
suporte académico necessario ao acompanhamento do curso.

A Faculdade possui um sistema WiFi (acesso a internet) disponivel ao publico
académico, possibilitando o acesso ao material disponibilizado pelo docente, através

do tablet (oferecido ao discente pela instituicéo).
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A IES dispbe de sala para docente confortavel, espaco para estudo e
atendimento a alunos, além de computadores conectados a Internet. E
disponibilizado equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e de multimidia
em quantidade suficiente para atender aos cursos de forma apropriada e para dar
condicbes aos docentes desenvolverem seus trabalhos de ensino e extensdo. A
Faculdade explora de forma intensiva os recursos de informética e de multimidia de
forma que isso se constitua em caracteristica de vantagem competitiva sustentada

perante outros cursos superiores existentes na regiao.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A autoavaliagdo institucional da FATEC SENAI MT foi realizada no més de
Novembro de 2015, os questionarios foram disponibilizados para a comunidade
académica entre os dias 03 a 28 de Novembro do referido ano.

Durante a coleta de dados, uma das preocupacdes da CPA foi garantir o
envolvimento do maior nimero possivel de respondentes de todos os segmentos e
cursos para que o processo de avaliacdo se legitimasse por meio dos principios da
participacdo democratica.

Como resultado deste trabalho, responderam a pesquisa 152 (cento e
cinquenta e dois) discentes; 11 (onze) docentes e 15 (quinze) técnicos
administrativos, ao todo foram 178 (cento e setenta e oito) respondentes conforme

demonstrado na Tabela 02 abaixo:

Tabela 2 : Respondentes por Segmento - 2015

Docentes 15 11 73%
Técnicos Administrativos 15 15 100%
Discentes 266 152 57%

Fonte: CPA, 2015.

A Tabela 03 abaixo demonstra o total de discentes respondentes por eixo
tecnoldgico, sendo 62 (sessenta e dois) do eixo producao alimenticia, 42 (quarenta
e dois) do eixo gestdo e negocios e 48 (quarenta e oito) do eixo Informacéo e

Comunicagéo.

Tabela 3: Respondentes por Eixo Tecnoldgico - 2015

Discentes - Eixo Produgao

Alimenticia 94 62 66%

Discentes - Eixo Gestdo e Negdcio 102 42 41%

Discentes - Eixo Informagao e

Comunicagao 70 48 69%
TOTAL 266 152 57%

Fonte: CPA, 2015.
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4.1Perfil Corpo Discente

Os gréficos abaixo 01 e 02 demonstram o total de respondentes do corpo
discente por faixa etaria e sexo, observa-se que a maioria 59% corresponde ao sexo
masculino, e 41% correspondem ao sexo feminino. Podendo observar até mesmo
um equilibrio em relacao ao género.

Percebe-se que 34% correspondem a faixa etaria entre 21 a 30 anos, seguido
entre 31 a 40 anos que corresponde a 32%. As demais faixas de até 21 anos
corresponde a 14%, de 41 a 50 anos 14% e mais de 50 anos 6%. Portanto pode ser
observado que entre os discentes da instituicdo prevalecem a faixa etaria até os 40

anos.

Gréfico 01: Perfil Discente Gréfico 02: Perfil Discente

IDADE SEXO

Mais de 50
anos

Até 21 anos
14%

De 41a50
anos
14%

Fonte: CPA, 2015 Fonte: CPA, 2015

Percebe-se nos graficos 03 e 04 abaixo que 65% dos discentes da FATEC
SENAI/MT, possuem formacédo escolar toda em escola publica, e 58% nao possuem

outra graduacao ou curso técnico.

Gréafico 03: Perfil Discente Gréafico 04: Perfil Discente
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Quanto a ocupacdo de trabalho dos discentes da instituicdo, observa-se nos
graficos 05 e 06 abaixo que 24% trabalham na industria, 22% trabalham no
comércio, 20% somente estudantes, 26% outras areas e 5% autdbnomo, 3%
servidores publicos. Em relacdo aos discentes que possuem bolsas de estudos,
descontos ou financiamentos, percebe-se que 59% dos discentes ndo possuem e

41% possuem alguma dessas acdes que favorecem a permanéncia na institui¢ao.

Gréfico 05: Perfil Discente Grafico 06: Perfil Discente
Quanto a sua ocupagﬁo? Possui bolsa de estudos, descontos, FIES, ou outras
s " acdes que favoreca a sua permanéncia na
omente instituicao?

estudante
20% Auténomo
5%

Servidor
Publico
3%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Nos graficos 07 e 08 abaixo percebe-se que 34% dos discentes optaram pela
instituicdo pela qualidade da mesma, 46% optaram pelo curso por escolha pessoal e

35% por trabalham na area.
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Gréafico 08: Perfil Discente
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Fonte: CPA, 2015.

4.1.1 Perfil Corpo Docente

Fonte: CPA, 2015.

A CPA observou nos graficos 09 a 12 abaixo, que 55% do seu corpo docente

sdo masculinos e 45% feminino. 64% dos docentes possuem idade entre 28 a 45

anos e 27% até 28 anos. Quanto a formacao dos docentes 64% sao mestres, 27%

especialistas, 9% doutores. Em relacdo ao tempo de trabalho 55% dos docentes
trabalham na instituicdo na média de 3 anos, 45% trabalham de 3 a 5 anos.

Gréfico 09: Perfil Docente

Gréfico 10: Perfil Docente
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o

Fonte: CPA, 2015.
Gréafico 11: Perfil Docente

Fonte: CPA, 2015.
Gréfico 12: Perfil Docente
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Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.
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4.1.2 Perfil Corpo Técnico Administrativo

Percebe-se que nos gréficos 13 a 16 abaixo 60% do corpo técnico
administrativo da FATEC SENAI MT é feminino e 40% masculino. 67% possuem
idade entre 28 a 45 anos, 20% até 28 anos, 13% de 46 a 60 anos. Quanto ao nivel
de escolaridade dos técnicos 40% possuem graduacao, 40% especializacdo e 20%
possuem ensino médio. Em relacdo ao tempo de trabalho 47% trabalham na
instituicdo na média de 2 anos, 27% de 02 a 04 anos, 13% de 4 a 6 anos e 13%

mais de 6 anos.

Gréafico 13: Perfil Técnico Adm Grafico 14: Perfil Técnico Adm

SEXO IDADE

Mais de 60
De 46 a 60 anos
anos
13%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.
Grafico 15: Perfil Técnico Adm Grafico 16: Perfil Técnico Adm
Nivel de escolaridade Tempo de trabalho na FATEC

Mestrado __ Doutorado
0% 0%

Maisde 6
anos

De 4 a 6 anos
13%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

4.2 Consolidacdo, andlise dos resultados e a¢cdes propostas

A andlise dos dados colhidos nesses instrumentos oferece um diagndstico
dos pontos fortes e das eventuais fragilidades da instituicdo de tal forma que permita
verificar o cumprimento da missdo e das politicas institucionais, bem como os
setores e areas a merecer adequado investimento institucional, tomada de decisées,
sinalizando os aspectos que requerem aprimoramentos continuos da qualidade

académica.
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Assim, segue-se a apresentacdo dos dados, bem como suas analises de
acordo com a realidade institucional discutida pelos membros da CPA. Para melhor
compreensao, 0s mesmos estdo organizados em modalidades, a saber:
- avaliacdo discente (eixo Gestdo e negocios, Producao alimenticia, Informacéo e
Comunicagéo);
- avaliagcédo docente;

- avaliacdo do corpo técnico administrativo.

4.2.1 Avaliacdo Discente — eixo Gestdo e Negdécios

A seguir sdo apresentados os resultados em graficos, pontuando o processo
de avaliacdo em que os discentes avaliam sua pontualidade, assiduidade (grafico
17), a participacdo nas atividades extraclasse, projetos e eventos desenvolvidos pela
faculdade (gréfico 18), a participacdo, dedicacdo e colaboracdo nas atividades
propostas (grafico 19), e a participacdo nas aulas praticas do curso (grafico 20).

Grafico 17: Autoavaliacdo Discente  Grafico 18: Autoavaliacdo Discente

Sua pontualidade Sua participag3o nas atividades extraclasse, projetos e
e assiduidade eventos desenvolvidos pela faculdade

Ruim (1) Ruim (1) NSA
Regular (2), 0% 0%
2%

Regular (2)
2%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Grafico 19: Autoavaliacdo Discente  Grafico 20: Autoavaliagédo Discente

Sua participacdo, dedicacdo e colaboracdo nas

atividades propostas nas aulas Sua participag8o nas aulas praticas do curso

Regular (2) Ruhn;(l) NSA i
2% 0% o

Regular (2) 0%

%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.
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A avaliacéo resultou assim na constatacédo de que a Misséo, Visdo e Valores
institucionais, e o conhecimento das instrucbes normativas da faculdade é de
conhecimento por mais de 80% dos discentes deste eixo tecnolégico. Conforme
demonstrado nos graficos 21 e 22 abaixo.
Vale ressaltar que a Missédo, Visdo e Valores da FATEC, e documentos
institucionais estdo disponibilizados para a comunidade académica no site da

instituicdo, afixados nos murais e impressos na biblioteca da instituicao.

Grafico 21: Misséo e o PDI Grafico 22: Misséo e o PDI
Seu conhecimento sobre a Missdo, Visdo e Seu conhecimento das instrugdes normativas da
Valores da FATEC FATEC (Regimento Académico, Regulamentos)
Ruim (1) NSA Ruim (1) NSA
Regular(2) 3%_ 2% Regular (2) 3%_ 2%

14%

12%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Na dimensdo Politica para Ensino ha positiva avaliacdo dos discentes, a
maior parte das porcentagens refletem opinides entre “6timo” e “bom” em todos os
itens avaliados, como a metodologia de ensino (grafico 23), a organizacdo didatico-
pedagodgica, os critérios e instrumentos de avaliagéo (grafico 24), o uso de recursos
didaticos, a integracao/interdisciplinaridade das unidades curriculares (gréafico 25), a
relagdo teoria/pratica desenvolvidas nos cursos, o corpo docente, a articulagdo das
acdes de extensao, iniciagcdo cientifica com o ensino na instituicdo (grafico 26). Com
estes resultados a CPA avaliou grande satisfacdo dos discentes deste eixo
tecnologico em relagdo ao ensino da faculdade, destacando essa dimensdo como

uma potencialidade.

Gréfico 23: Politica para Ensino Grafico 24: Politica para Ensino

A metodologia de ensino adotada pela instituicao Os critérios e instrumentos de avaliacdo (provas,
trabalhos, seminarios, testes, conceitos) sdo
d dos para o apr i

favorece sua aprendizagem

Ruim (1)
Regular (2) 0% NSyA Regular (2) Ruim (1) NSA
0 2

%
5% % 7% ~ 0% o~

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.
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Gréfico 25: Politica para Ensino Gréfico 26: Politica para Ensino
Integragdo/interdisciplinaridade das unidades Articulagao das acoes de extensao, iniciagao
curriculares do seu curso cientifica com o ensino na instituicdo

N NSA Ruim (1) NSA
Regular (2) o Ruim (1) 2% Regular (2) o 5%
3% 7% °

0%/“’

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

De acordo com o0s respondentes deste eixo sobre a dimenséao
responsabilidade social, observa-se que 0os mesmos estdo muito satisfeitos com as
politicas institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em situacao
econbmica desfavorecida (grafico 27), com a promocdo da inclusdo social de
Pessoas com Deficiéncia na instituicdo, com as estratégias didaticas pedagdgicas
empregadas em sala de aula para a interacdo das Pessoas com Deficiéncia, com as
acOes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social (gréafico
28), e com as atividades de extensdo desenvolvidas pela faculdade e discentes

voltadas para a comunidade regional em termos sociais, culturais e saude.

Grafico 27: Responsabilidade Social Grafico 28: Responsabilidade Social
As politicas institucionais de incdusdo e permanéncia Agbes desenvolvidas pela institui¢do voltadas para a
de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida responsabilidade social
(bolsa de estudo, descontos, FIES) Ruim (1)
Regular (2) NSA
Regular (2) Ruim (1) NSA 2% 0% 0%
0% o

7%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

A CPA observou que mais de 80% dos discentes avaliaram entre “6timo” e
“‘bom” todos os itens avaliados na dimensdo comunica¢do com a sociedade, dentre
eles a comunicacdo interna, externa e a imagem da instituicdo. Conforme

demonstrado nos graficos 29 a 31 abaixo:
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Gréfico 29: Comunicagdo com a Sociedade  Grafico 30: Comunicagdo com a Sociedade

Os meios de comunicacio utilizados pela f. Idad Os meios de comunicacdo utilizados pela faculdade
para a comunicag¢do interna (e-mail institucional, para a comunicacdo externa (e-mail marketing,
portal do aluno, mural, jornalzinho online, mural, site institucional, ouvidoria, radio, TV, midias
ouvidoria) sociais)

Rulm Regular (2) Hmﬂ?"(j) TﬁrA
(1) NsA A

Regular (2)
7% 2% 2%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Gréfico 31: Comunicagdo com a Sociedade

A imagem da FATEC veiculada pelos meios externos de
comunicacao

Regular (2)

0% Ruim (1) NSA

0% 0%

Fonte: CPA, 2015.

Quanto a dimensdo Organizacdo e Gestdo, 100% dos discentes avaliaram
entre “6timo” e “bom” a Gestdo da FATEC nas tomadas de decisdes institucionais
em relacdo as finalidades educativas, conforme demostrado no grafico 32. E 93%
dos respondentes avaliaram entre “6timo” e “bom” o funcionamento, composicao e
atribuicbes dos oOrgdos de gestdo democraticas (grafico 33). Os demais itens
avaliados como os meios de comunicacéo e circulacao de informagdes institucionais
na FATEC, os servicos prestados pela diregdo executiva, coordenacdo académica,
supervisao de curso, secretaria académica, e coordenacdo administrativa financeira,
foram todos avaliados satisfatoriamente alcancando 80% de satisfacdo, sendo uma
grande potencialidade para a pesquisa.

Grafico 32: Organizagdo e Gestdo  Grafico 33: Organizacéo e Gestédo

A Gestao da FATEC nas tomadas de decisoes Funcionamento, dos

institucionais em relacéo as finalidades educativas érg3os de gestdo democriticas (Conselho Superior -
CONSUPE, Colegiado de curso, Nicleo Docente
Ruim (1) Estruturante - NDE, Comissdo Prépria de Avaliacio -
0% CPA)
Regular (2) NSA
05 0% RUIm (1) o n

Regular (2) 0%

2%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.
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A pesquisa apontou como positiva a avaliagdo dos discentes deste eixo em
relagdo a dimensdo Infraestrutura onde os discentes avaliaram satisfatoriamente a
localizac&o da instituicdo, salas de aulas, biblioteca, sinalizacdo dos diversos setores
da faculdade, a infraestrutura quanto a conservacao, atualizacdo e seguranca

(gréfico 34), e as condi¢des de acessibilidade (grafico 35).

Gréafico 34: Infraestrutura Gréafico 35: Infraestrutura

As condigbes de acessibilidade (rampas para
locomocao, elevadores, bebedouros e banheiros
adaptados)

Infraestrutura (conservagdo, atualizacdo, segurancga)

Ruim (1) NSA
0% 0%

Regular (2) Ruim (1) NSA
2% 2% 0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Na dimensédo Politicas de Atendimento ao estudante mais de 80% dos
respondentes avaliaram satisfatoriamente todos os itens avaliados, como
atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE (grafico 36), atividades de
ensino, acdes de acompanhamento do discente na instituicdo (grafico 37), acbes em
prol da satisfacdo dos discentes, atendimento diversos setores da instituigcdo,
estimulo a participacdo em projetos de iniciacdo cientifica e extenséo, e os canais de

comunicacao de solicitacdes/melhorias.

Gréafico 36: Politicas de Atendimento Gréafico 37: Politicas de Atendimento

Atendimento do Nicleo de Apoio ao Estudante — Acoes de acompanhamento do discente na
NAE instituicao
. NSA Ruim (1)
Ruim (1) Regular (2) L, NSA
Regular (2, 3% 0%
87% (£ Vs J 7% 0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Foram oferecidos em 2015 vérias acbes de atividades de ensino para todos

0S eixos tecnoldgicos, como semana académica, oficinas, palestras, visitas técnicas,
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e projetos de iniciagdo cientifica e extensdo. A semana académica contou com
palestras (Fotos Anexo 01) para este eixo tecnoldgico sobre empreendedorismo, e
Legislacdo Trabalhista. As visitas técnicas (Fotos Anexo 02) foram realizadas nas
empresas Maraja Refrigerantes Mika Alimentos, Centro Sebrae de Sustentabilidade
e Centro de Distribuicdo de Medicamentos, Insumos de Cuiab4, dentre outros.

A FATEC realizou na semana em que foi celebrado o Dia da Consciéncia
Negra, 20 de Novembro a Semana Cultural da Diversidade Etnico-Racial, com o
objetivo do desenvolvimento de um olhar sobre as relacfes étnico-raciais € 0 ensino
de historia e cultura afro-brasileira na faculdade. Com realizacdo de palestras,
apreciacdo de pratos tipicos (Fotos Anexo 01) e dancas originarias da cultura afro-
brasileira (Fotos Anexo 03). O evento contou com a participacdo da superintendente
de Diversidades Educacionais da Secretaria do Estado de Educacdo do Mato
Grosso (Seduc), Gongalina Eva de Almeida (Figura 08). A professora, nascida na
comunidade Quilombola Mata Cavalo, no municipio de Nossa Senhora do
Livramento, alertou para a importancia de uma educacéao voltada as diferencas com
politicas afirmativas que reduzem as distancias sociais, daqueles que ndo tém as

mesmas oportunidades que outros.

Figura 08 - Semana Cultural da Diversidade Etnico-Racial

Fonte: FATEC, 2015.
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4.2.2 Avaliagdo Discente — eixo Producéo Alimenticia

A seguir sdo apresentados os resultados em graficos, pontuando o processo
de avaliacdo em que os discentes do eixo producdo alimenticia se autoavaliaram
guanto a pontualidade, participacdo nas atividades extraclasse, projetos e eventos
desenvolvidos pela faculdade, sua participacdo, dedicagdo e colaboracdo nas
atividades propostas nas aulas, a frequéncia na biblioteca, para estudos, leitura,
empréstimos de obras e participacdo nas aulas praticas do curso. A CPA avaliou

como muito satisfatoria a autoavaliacdo dos discentes deste eixo.

Grafico 38: Autoavaliagdo Discentes Grafico 39: Autoavaliacdo Discentes
Sua pontualidade Sua participacdo nas atividades extraclasse, projetos
e assiduidade e eventos desenvolvidos pela faculdade
Ruim (1) ysp RUIm (1) s
0% ¥

3%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Gréfico 40: Autoavaliacdo Discentes Grafico 41: Autoavaliacdo Discentes

Sua participacdo, dedicagdo e colaboragdo nas Sua frequéncia na biblioteca, para estudos, leitura,
atividades propostas nas aulas empréstimos de obras
Ruim (1) NSA

Ruim (1) NSA
R I 2
egular (2) 0%_, _0% 6% 2%

11%

Fonte: CPA, 2015 Fonte: CPA, 2015.
Gréfico 42: Autoavaliacdo Discentes

Sua participagdo nas aulas praticas do curso

Ruim
(1) wnsa
Regular (2)
1% 2% 3%

Fonte: CPA, 2015.
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Referindo-se a dimensdo Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, os discentes avaliaram satisfatoriamente o seu conhecimento sobre a Missao,
Viséo e Valores da instituicdo (grafico 43). Quanto ao conhecimento das instrucdes
normativas da faculdade, 78% dos discentes avaliaram entre “6timo” e “bom”, e 15%

avaliaram entre “regular” e “ruim” (gréfico 44).

Grafico 43: Missao e PDI Grafico 44: Misséo e o PDI
Seu conhecimento sobre a Missao, Visao e Valores da Seu conhecimento das instrugdes normativas da
FATEC FATEC (Regimento Académico, Regulamentos)
i NSA
Ru;;](l) 294 Ruim (1)

Regular (2)
8%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Observam-se algumas fragilidades nesta dimensdo, sendo necessario
intensificar a divulgacao de tais documentos que seréo divulgados de forma continua
(semestralmente) via e-mail e informado a comunidade académica via jornalzinho
online que os documentos estdo disponiveis no site da instituicdo e impressos na
biblioteca para consulta.

Quanto a dimensdo Politica para o Ensino os discentes avaliaram
positivamente, com 80% de satisfacdo a organizacdo didatico-pedagdgica, a
criatividade demonstrada pelos docentes no desempenho nas atividades de ensino,
0s critérios e instrumentos de avaliacao (gréafico 45), o plano de ensino, o uso de
recursos didaticos, os conteudos das unidades curriculares correlacionados pelos
docentes na aplicacdo da sua vida profissional, o corpo docente (grafico 46), e a
articulacdo das acdes de extensdo, iniciacdo cientifica com o ensino na instituicdo
(gréfico 47).
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Gréfico 45: Politicas para Ensino Gréfico 46: Politicas para Ensino

Os critérios e instrumentos de avaliagdo (provas,

L N _ Corpo docente do seu curso
trabalhos, seminarios, testes, conceitos) sao adequados

para o aprendizado Rug‘n% (1)
NSA
Ruim (1) NSA Regular (2) 2%
Regular (2) 0% 0% o r (
13%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015

Grafico 47: Politicas para Ensino

Articulacdo das acdes de extensdo, iniciacdao
cientifica com o ensino na instituicdo

Ruim (1) NSA
Regular (2) 3% 5%
11% ~

Fonte: CPA, 2015.

Observa-se nesta dimensédo que algumas questbes nao alcancaram 80% de
satisfacdo, necessitando de tratativas, como o conhecimento do discente em relacéo
ao Projeto Pedagdgico de Curso - PPC do seu curso (grafico 48), a metodologia de
ensino adotada pela instituicdo, as atividades extraclasses e eventos académicos,
integracaol/interdisciplinaridade das unidades -curriculares, relacdo teoria/pratica
desenvolvidas no curso, iniciacdo cientifica e extenséo, e a participacdo em projetos

de iniciagdo cientifica ou de extensdo desenvolvidos pela instituicdo (grafico 49).

Gréfico 48: Politicas para Ensino

Grafico 49: Politicas para Ensino

Seu conhecimento referente ao seu Projeto
Pedagdgico de Curso — PPC

Ruim (1)
3%

Sua participacio em projetos de iniciacdo cientifica ou
de extensdo desenvolvidos pela institui¢do

Gtimo (4)
11%

Ruim (1)
5%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.
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Vale ressaltar que todos os Projetos Pedagogicos de Curso - PPC dos cursos
estdo disponiveis no site da instituicdo, encontram-se impressos na biblioteca e a
matriz curricular € apresentada constantemente em sala de aula pelos docentes e
supervisores de cursos. Como Plano de acédo para esta fragilidade o PPC dos
cursos sera encaminhado por e-mail para os discentes (semestralmente), e serdo
informados novamente que os documentos académicos estdo disponiveis no site da
IES e impressos na biblioteca.

As aulas praticas ocorrem em quantidade suficiente conforme estipulado na
ementa das unidades curriculares. A relacao teoria prética é realizada por meio das
aulas tedricas e préticas e de projetos desenvolvidos nas unidades curriculares.

Como acdo para estas fragilidades sera realizada sensibilizacdo aos
docentes, referente a relacdo teoria pratica e interdisciplinaridade das unidades
curriculares do curso e metodologia SENAI de ensino. Onde serdo realizadas
reunides para treinamento e elaboragcdo de situacdo de aprendizagem para 0s
docentes.

Quanto aos projetos de iniciacdo cientifica e extensédo, desenvolvidos pela
faculdade, todas as turmas séo convidadas a participar, mas, muitos discentes nao
participam por ndo dispor de tempo para realizarem as atividades, visto que o0s
mesmos trabalham em horario comercial dificultando sua participacdo nas
atividades. Como acdo os projetos de iniciacdo cientifica e extensdo serao
divulgados via edital para a comunidade académica, tendo como critério a
porcentagem de frequéncia e nota acima da média e disponibilidade de tempo para
participarem dos projetos desenvolvidos.

Em relacdo a integracaol/interdisciplinaridade das unidades curriculares, foi
realizada a atividade interdisciplinar fazendo uso da ferramenta Canvas Business
(Fotos Anexo 04). Canvas € a representacdo visual do plano de projeto. O gerente
de projeto e sua equipe fazem o prot6tipo do modelo mental do projeto. O foco foi
disseminar a cultura da Inovacdo no ambiente Académico.

A Faculdade desenvolveu o projeto de extensdo em parceria com a Prefeitura
de Cuiaba, onde foram realizados minicursos de Boas Praticas de Manipulacao de
Pescado e Seguranca Alimentar. As aulas foram destinadas aos comerciantes que
participam do projeto ‘Peixe Santo 2015’ (figura 09 e 10) que teve como objetivo
orientar os pescadores e comerciantes sobre o0 manuseio correto dos alimentos e

prevencao de bactérias.
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Figura 09: Projeto “Peixe Santo 2015” Figura 10: Projeto “Peixe Santo 2015”

Fonte: FATEC, 2015. Fonte: FATEC, 2015.
Em 2015 foram realizadas varias atividades de ensino, como a semana

académica com palestras para este eixo tecnolégico sobre Reaproveitamento de
Alimentos, Pesquisa e Desenvolvimento na area de Alimentos e minicurso de Boas
Praticas de Fabricacdo. Visitas técnicas foram realizadas nas empresas Maraja
Refrigerantes, Centro Sebrae de Sustentabilidade, inddstria de processamento de
ovos, e outros. Conforme demonstrado em fotos no Anexo 02.

Em Setembro de 2015 a FATEC promoveu o | Simpoésio de Iniciacao
Cientifica e Extensdo (Figura 11), foi uma oportunidade para os discentes
apresentarem os resultados dos projetos de Iniciacdo Cientifica e de Extensdo aos
participantes e aos demais discentes dos cursos de graduacdo tecnoldgica,
docentes e colaboradores da faculdade. O evento promoveu o debate e a
transferéncia de conhecimentos, tecnologias, métodos, e perspectivas
epistemoldgicas de aplicagdo do conhecimento, além de divulgar os trabalhos
desenvolvidos pelos docentes e discentes da Fatec e estimular a formacdo e
desenvolvimento de novos projetos de iniciacdo cientifica. As atividades foram
desenvolvidas por meio de palestras, oficinas, minicursos e da apresentacdo de
sessbes de comunicacdes de poésteres pautadas pelos trés eixos tematicos da
FATEC.

Figura 11: | Simpdésio de Iniciagdo Cientifica e Extensao

I Simpodsio de Iniciacao
Cientifica e Extensao

Descubra os Caminhos da Ciéncia...

o2 a O4/09 /201
Local: FATEC SENAI (Cuiab&a/MT)
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Fonte: FATEC, 2015.

Em Julho de 2015 a FATEC SENAI/MT participou no O Ciclos - Congresso
Internacional de Sustentabilidade, o evento foi uma realizacdo do Sebrae em Mato
Grosso. O evento contou com palestras, exposicbes e encontro de negocios de
solucdes sustentaveis. Com foco na integracéo entre campo e cidade, o evento teve
como objetivo inspirar atitudes empreendedoras e modelos de gestdo, que tém
como pilar a sustentabilidade nos processos de inovacdo e expansao das empresas.
Na programacéo, especialistas nacionais e internacionais abordaram temas como
economia global, agua, eficiéncia energética, boas relacdes na cadeia produtiva,
desenvolvimento local sustentavel, lideranca e acfes para o bem estar urbano.

Os académicos desenvolveram para exposicao durante O Ciclos - Congresso
Internacional de Sustentabilidade (Figura 12 e 13), o bolo de casca de banana, kibe
de casca de ovo e sabao de 6leo. Os produtos foram desenvolvidos pelos discentes
dos cursos superiores em Tecnologia de Alimentos, Agroindustria e Processamento
de Carnes. Eles foram desenvolvidos durante o minicurso de “Reaproveitamento de
Alimentos”, realizado na 2° Semana Académica FATEC e levam em conta o principio
essencial de qualquer inovacgao: a sustentabilidade. Econdémicos e faceis de fazer,
estes produtos podem revelar alternativas para a reducdo do desperdicio ou

impactos a natureza.

Figura 12: O CICLOS Figura 13: O CICLOS

Fonte: FATEC, 2015. Fonte: FATEC, 2015.

Na dimensdo Responsabilidade Social a CPA percebeu que todos os itens
avaliados pelos discentes, alcancaram 80% de satisfacao, dentre eles as politicas
institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econdmica

desfavorecida, a promogédo da inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia na
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instituicdo (grafico 50), estratégias didaticas pedagdgicas empregadas em sala de
aula para a interacdo das pessoas com deficiéncia, as acdes desenvolvidas pela
instituicdo voltadas para a responsabilidade social (grafico 51), a participacdo dos
discentes nas acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade
social, as atividades de extensao desenvolvidas pela faculdade e discentes voltadas

para a comunidade regional em termos sociais, culturais, saude.

Gréfico 50: Responsabilidade Social Grafico 51: Responsabilidade Social
A promogao da inclusdo social de Pessoas com AcOes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a
Deficiéncia na instituicdo responsabilidade social

Regular (2) -, Ruim (1) NSA
5% 1% ‘_2%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015

Observa-se na dimensdo Comunicacdo com a Sociedade, que a avaliacao
dos discentes quanto aos meios de comunicac¢do utilizados pela faculdade para a
comunicacdo externa (grafico 52) e a imagem da FATEC veiculada pelos meios
externos de comunicacdo (grafico 53), foram avaliados satisfatoriamente pelos
respondentes. Em relacdo aos meios de comunicacao utilizados pela faculdade para
a comunicagao interna, 75% dos discentes avaliaram entre “6timo” e “bom” e 20%
entre “regular’ e “ruim” (gréfico 54). Como acéo para esta fragilidade a instituicao
vem intensificando os seus canais de comunicagdo, como jornalzinho online

mensais, site da IES, murais, e-mail, dentre outros.

Grafico 52: Comunicagdo com a Sociedade Grafico 53: Comunicagdo com a sociedade

Os meios de comunicacgdo utilizados pela
faculdade para a comunicacido externa (e-mail
marketing, mural, site institucional, ouvidoria, mmunicagio

radio, TV, midias sociais)

Aiimagem da FATEC veiculada pelos meios externos de

Ruim (1) NSA
Ruim (1) NSA Regular (2) % 3%
2% 3% 13%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015
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Grafico 54: Comunicacdo com a sociedade

Os meios de comunicagdo utilizados pela
faculdade para a comunicagdo interna (e-mail
institucional, portal do aluno, mural, jornalzinho
online, ouvidoria)

i), VA
uim

5%
2%\ i

Regular (2)
18%

Fonte: CPA, 2015.

Com os resultados oriundos da pesquisa percebe-se na dimensao
Organizacdo e Gestdo, grande satisfacdo dos discentes em relacdo aos itens
avaliados, como a Gestdo da FATEC nas tomadas de decisfes institucionais em
relacdo as finalidades educativas (grafico 55), o conhecimento sobre a hierarquia
das funcbes e a dinamica de funcionamento da faculdade, o funcionamento,
composicao e atribuicbes dos 6rgdos de gestdo democraticas (grafico 56), os meios
de comunicacéo e circulagédo de informagdes institucionais na instituicdo, 0s servigos
prestados pela direcdo executiva, coordenacdo académica, pela supervisdo de

curso, pela secretaria académica, e pela coordenacao administrativa financeira.

Grafico 55: Organizagdo e Gestado Grafico 56: Organizagdo e Gestado

A Gestdo da FATEC nas tomadas de decisGes Funcionamento, composicdo e atribui¢8es dos 6rgdos de
gestdo democraticas (Conselho Superior - CONSUPE,

Colegiado de curso, Nicleo Docente Estruturante - NDE,
Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA)
Ruim (1) NSA Ruim (1) NSA
Regular (2) 3% 3% Regular (2) 3% 3%
1% 10%

institucionais em relagdo as finalidades educativas

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Quanto a dimenséo Infraestrutura, observa-se com os resultados da pesquisa
grande satisfacdo dos discentes quanto a localizacdo da instituicdo, salas de aulas,
biblioteca, sinalizacdo dos diversos setores da faculdade, as condi¢cdes de
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acessibilidade (grafico 57), infraestrutura (gréfico 58), espaco fisico, limpeza,

conforto e seguranca do ambiente dos laboratérios especificos para do curso,

(grafico 59) as aulas praticas, e a utilizacdo para praticas pedagogicas inovadoras.

Ressalta-se que todos os itens foram muito bem avaliados pela maioria dos

respondentes.

Gréafico 57: Infraestrutura

Grafico 58: Infraestrutura

As condigbes de acessibilidade (rampas para
locomogio, elevadores, bebedouros e banheiros
adaptados)

Ruim (1) NSA
Regular (2) 6%-\ 0%
7%

Infraestrutura (conservagdo, atualizacdo, seguranca)

Ruim
NSA
s 3%

Regular (2 )
Bul ”07

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

Grafico 59: Infraestrutura

10%

0 espaco fisico, limpeza, conforto e seguranca do
ambiente dos laboratorios

Ruim (1)
Regular (2) 1%-\

Fonte: CPA, 2015.

A CPA observou que na dimensdo Planejamento e Avaliacdo, 80% dos

respondentes avaliaram os itens como “6timo” e “bom”, demonstrando a importancia

desta dimenséo, quanto ao conhecimento dos discentes em relacdo aos objetivos da

autoavaliacao para a instituicdo. Conforme demonstrado nos gréficos 60 e 61.
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Gréfico 60: Planejamento e Avaliacdo  Gréafico 61: Planejamento e Avaliacao

Mudangas/melhorias ocorridas apds o processo de

Seu conhecimento sobre o objetivo e a importancia e
Autoavaliacao

da Autoavaliagdo

Ruim (1) NSA
2% 2%

Ruim (1)

3%

Regular (2)
3%

Regular (2)
5%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Quanto a dimensdo Politica de Atendimento aos estudantes percebe-se
grande satisfacdo dos discentes, com 0 processo seletivo para ingresso na
faculdade, com o atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE (grafico 62),
atividades de ensino, com a supervisdo de Curso, coordenacdo académica,
atendimento dos apoios educacionais, atendimento do departamento financeiro, com
0 processo de recepcdo de novos discentes, com 0 programa de monitoria e
nivelamento, com as a¢cbes de acompanhamento do discente na instituicdo (grafico
63), acdes em prol da satisfacdo dos discentes, com o estimulo a participacdo em
projetos de iniciacdo cientifica e extensdo, e com o0s canais de comunicacdo de
solicitagbes/melhorias. Ressalta-se que todos os itens desta dimensédo foram muito

bem avaliados, sendo uma grande potencialidade para a instituicao.

Gréfico 62: Politica de Atendimento Gréfico 63: Politica de Atendimento
Atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — Ag¢oOes de acompanhamento do discente na
NAE instituicao
Ruim (1) NSA Ruim on

(1)
0%

Regular (2) 2% 3%
5%

Regular (2) 5%
3%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

4.2.3 Avaliacao Discente — Eixo Informacéo e Comunicacao

A seguir sdo apresentados os resultados em graficos, pontuando o processo

de avaliacdo em que os discentes do eixo tecnologia da informagdo avaliam sua
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pontualidade e assiduidade, sua participacdo nas atividades extraclasse, projetos e
eventos desenvolvidos pela faculdade, sua participacdo, dedicacdo e colaboracao

nas atividades propostas nas aulas, e sua participacéo nas aulas praticas do curso.

Grafico 64: Autoavaliacdo Discentes Gréfico 65: Autoavaliacdo Discentes

Participacdo nas atividades extraclasse, projetos e
eventos desenvolvidos pela faculdade

Pontualidade e Assiduidade

Ruim (1)
2%

NSA

\U %

Ruim (1) NEA
10% 2%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Gréfico 66: Autoavaliacdo Discentes Grafico 67: Autoavaliacdo Discentes

Participacao nas atividades extraclasse, projetos e

N Participacdo nas aulas praticas do curso
eventos desenvolvidos pela faculdade

Regular (2~ Ruim (1) s

Ruim (1) NEA
10% 2%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Na dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional os
respondentes deste eixo avaliaram satisfatoriamente o seu conhecimento das
instrugbes normativas da faculdade conforme demonstrado no grafico 68. Em
relacdo ao seu conhecimento sobre a Misséo, Viséo e Valores da instituicdo a CPA
observou algumas fragilidades, onde 77% dos discentes avaliaram entre “6timo” e
“‘bom”, e 21% avaliaram entre regular e ruim (grafico 69). Ressalta-se que a Misséo,
Viséo e Valores da FATEC, e documentos institucionais estdo disponibilizados para
a comunidade académica no site da instituicdo, afixados nos murais e impressos na
biblioteca da instituic&o.
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Grafico 68: Missao e PDI

Grafico 69: Missao e PDI

Conhecimento das instrugdes normativas da FATEC
(Regimento Académico, Regulamentos)

Ruim (1) NSA

Gtimo (4)
13%

Conhecimento sobre a Missdo, Visdo e Valores da FATEC

Ruim (1)

NSA Otimo (4)
2% 15%

Regular 2)
15%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.
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Com os resultados oriundos da pesquisa observa-se que na dimensao

Politica para Ensino que a maioria dos itens avaliados alcancaram 80% de

satisfacdo na avaliacdo dos discentes deste eixo. Entre eles, a metodologia de

ensino adotada pela instituicdo (grafico 70), a organizacao didatico-pedagdgica e

criatividade demonstrada pelos docentes, e os critérios e instrumentos de avaliacao

(grafico 71).

Grafico 70: Politica para Ensino

Grafico 71: Politica para Ensino

A metodologia de ensino adotada pela
instituicdo favorece sua aprendizagem

N NSA
Regular (2) Ruim (1) 0%
6% 0% °

Os critérios e instr tos de liacdo (provas,
trabalhos, seminarios, testes, conceitos) sdao
adequados para o aprendizado

Ruim (1) NSA

Regular (2) oor
8% 0%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

De acordo com as respostas dos discentes 80% dos mesmos estdo muito

satisfeitos com o plano de ensino apresentado pelos docentes no inicio das unidades

curriculares, com o uso dos recursos didaticos utilizados, com os conteldos das

unidades curriculares correlacionados pelos docentes na aplicacdo da sua vida

profissional, com as atividades extraclasses e eventos académicos (grafico 72),

integracaol/interdisciplinaridade das unidades curriculares (grafico 73), com a relacdo

teoria/pratica desenvolvidas no curso, com o corpo docente, com as medidas
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adotadas pela supervisdo de curso, e com a articulacdo das acbes de extenséo,

iniciacdo cientifica com o ensino na instituicao.

Grafico 72: Politica para Ensino

Grafico 73: Politica para Ensino

As atividades extraclasses e eventos académicos
(seminarios, semana académica, palestras, visitas
técnicas) promovidos pela FATEC, para

| tar o d Ivi to de sua formacao

Regular (2) Ruim (1) NSA
8% 2% 0%

Integragdo/interdisciplinaridade das unidades
curriculares do seu curso

Ruim (1) I\;(S},A
0% /- :

Regular (2)
10%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

Observa-se nesta dimensdo Politica para o Ensino que quanto o

conhecimento dos discentes sobre o Projeto Pedagoégico de Curso — PPC, 69% dos

respondentes avaliaram entre “6timo” e “bom”, e 29% entre “regular” e “ruim” (grafico

76). Quanto ao apoio e contribuicdo para o desenvolvimento das atividades de

ensino, iniciagao cientifica e extensao 79% avaliaram entre “6timo” e “bom”, e 19%

entre “regular” e “ruim” (grafico 77). Ressalta-se que o Projeto Pedagodgico de Curso

— PPC encontra-se disponivel no site da faculdade, encontram-se impressos na

biblioteca e a matriz curricular é apresentada constantemente em sala de aula pelos

docentes e supervisores de cursos. Esta sendo desenvolvida uma politica de

captacdo e alocacdo de recursos para intensificar o apoio e contribuicdo para o

desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo na

instituicao.

Grafico 74: Politica para Ensino

Grafico 75: Politica para Ensino

Conhecimentoreferente ao seu Projeto
Pedagogico de Curso - PPC

Ruim (1) NSA

/o
6%\ |

Apoio e contribuigdo para o
desenvolvimento das atividades de ensino,
iniciagdo cientifica e extenséo

Ruim (1) NSA
2%—\ 2%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.



FATECSENAI

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

68

Relatério de Autoavaliacao Institucional - 2015

Na dimensdo Responsabilidade Social o0s respondentes avaliaram

positivamente com 80% de satisfacdo a promocao da inclusdo social de Pessoas

com deficiéncia na instituicdo e as acfes desenvolvidas pela instituicdo voltadas

para a responsabilidade social. Como demonstrado nos gréficos 76 e 77 abaixo.

Gréfico 76: Responsabilidade Social

A promocéao da inclusdo social de Pessoas
com Deficiéncia na instituicdo

NSA

Ruim (1) 2%
o

Regular (2) 2%
6%

Gréfico 77: Responsabilidade Social

Agdes desenvolvidas pela instituicdo
voltadas para a responsabilidade social
Regular (2
eg:;’r( ) Ruim (1) NSA
2% 2%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

A CPA observou algumas fragilidades neste eixo tecnoldgico quanto esta

dimensdo Responsabilidade Social, dos respondentes em média 75% avaliaram

entre “6timo” e “bom”, e em média 15% avaliaram entre “regular” e “ruim” as politicas

institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econdmica

desfavorecida, a sua participagéo nas acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas

para a responsabilidade social (grafico 78), e a participacdo nas atividades de

extensdo desenvolvidas pela faculdade e discentes voltadas para a comunidade

regional.

Gréfico 78: Responsabilidade Social

Ruim
(1)
2%

Sua participagdo nas acoes desenvolvidas pela
instituicdo voltadas para a responsabilidade social

Fonte: CPA, 2015.
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Como acgédo para esta fragilidade a FATEC estara intensificando a divulgacao
das acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela instituicdo a comunidade
académica e estimulando ainda mais a participacéo de todos.

Em 2015 a faculdade desenvolveu vérias atividades de responsabilidade
social envolvendo toda comunidade académica. Como a Gincana da
Responsabilidade Social, onde produtos foram arrecadados para doagcdo a uma
entidade de caridade neste caso o Abrigo Bom Jesus de Cuiaba (Fotos Anexo 03).
No final do ano a faculdade promoveu para a Campanha Natal Solidario (Fotos
Anexo 03) com o objetivo de arrecadar alimentos ndo pereciveis para o Hospital de
Céancer de Mato Grosso.

A seguir, sdo apresentados os resultados em graficos, pontuando o processo
de avaliacdo onde os respondentes deste eixo avaliam a dimensdo comunicacao
com a sociedade.

Gréfico 79: Comunicagdo com a Sociedade Gréafico 80: Comunica¢do com a Sociedade

Os meios de comunicagdo utilizados pela faculdade
para a comunicagao interna (e-mail institucional,
portal do aluno, mural, jornalzinho online, ouvidoria)

NSA
2%

Os meios de comunicagao utilizados pela faculdade
para a comunicacdo externa (e-mail marketing,
mural, site institucional, ouvidoria, radio, TV, midias
sociais)

NSA

Ruim (1) 2%
6

6%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

Grafico 81: Comunicagdo com a Sociedade

A imagem da FATEC veiculada pelos meios externos de
comunicagdo

Ruim (1) NSA
8% 2%

Regular (2)
11%

Fonte: CPA, 2015.
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Ressalta-se que em 2015, para fortalecer a imagem da faculdade foi
intensificada a propaganda da FATEC SENAI MT nas midias socias, foi realizado
divulgacdo dos cursos da FATEC nas escolas publicas, nas industrias, e na 13°
brigada de Infantaria Motorizada, foi realizado parceria com a TELC TELECOM,
panfletagem em varios locais publicos, e muitas outras ac¢des. Conforme

demonstrado na figura 14 e 15 abaixo.

Figura 14: Divulgagao dos cursos Figura 15: Divulgagéo dos cursos

Fonte: FATEC, 2015 Fonte: FATEC, 2015

Percebe-se na dimensao Organizagao e Gestdo uma potencialidade apontada
na pesquisa, a grande satisfagdo dos discentes, mais de 80% avaliaram entre
“6timo” e “bom” a Gestdo da FATEC nas tomadas de decisdes institucionais em
relacdo as finalidades educativas (grafico 82), os servicos prestados pela direcao
executiva, pela coordenagcédo académica, pela supervisdo de curso, pela secretaria

académica, e pela coordenacédo administrativa financeira.

Grafico 82: Organizagéo e Gestéo

A Gestdo da FATEC nas tomadas de decisGes
institucionais em relacao as finalidades educativas

Ruim
(1) NSA

Regu\:r(z) 2% 4%

6%

Fonte: CPA, 2015.
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Quanto o conhecimento dos discentes sobre a hierarquia das funcdes e a
dindmica de funcionamento da faculdade (grafico 83), e sobre o funcionamento,
composicao e atribuicbes dos o6rgaos de gestdo democraticas (grafico 84), observa-
se nos graficos que 77% dos discentes avaliaram satisfatoriamente. Como acéo
para esta fragilidade a CPA adicionou em seu Plano de Ac¢éo divulgacao sistematica
da dindmica de funcionamento da FATEC, da composic¢ao e atribuicdes dos 6rgaos
de gestdo democraticos (CPA, Colegiado de curso, CONSUPE, NDE), por meio das
aulas inaugurais, murais, informativos online, pauta de reunides, dentre outros. Para
proporcionar conhecimento a comunidade académica sobre o funcionamento da
instituicao.

Grafico 83: Organizagdo e Gestédo Grafico 84: Organizagdo e Gestédo

Funcionamento, composicdo e atribui¢des dos 6rgaos de
gestdo democraticas (Conselho Superior - CONSUPE,
Colegiado de curso, Nucleo Docente Estruturante - NDE,
Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA)

Seu conhecimento sobre a hierarquia das fungdes e a
dindmica de funcionamento da FATEC

Ruim (1) Ruim (1)
4%
i 2%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Nos graficos abaixo estdo demonstrados a avaliagdo dos discentes do eixo de

tecnologia da informacao em relacao a dimenséo Infraestrutura da instituicao.

Grafico 85: Infraestrutura Gréfico 86: Infraestrutura
Localizagcdo da instituicao Salas de aulas
Regular (2) Rull'm Ruim (1)
6% (2‘%%;? Regular (2) 2% nsA

8%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.
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Gréfico 87: Infraestrutura

Infraestrutura (conservacio, atualizacdo, seguranca)

Ruim
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Gréfico 88: Infraestrutura

As condicoes de acessibilidade (rampas para locomogio,

elevadores, bebedouros e banheiros adaptados)

72

Regular (2) (1) nsA Ruim (1) yop
8% 4% 0% Regular (2) 4% 0%
12%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Quanto aos laboratérios especificos para os cursos deste eixo os discentes
avaliaram satisfatoriamente as condi¢des de funcionamento quanto as necessidades
pedagdgicas do curso (grafico 89), e a utilizacdo para praticas pedagdgicas

inovadoras (grafico 90).

Gréfico 89: Infraestrutura Gréafico 90: Infraestrutura

As condig¢bes de funcionamento quanto as

Utilizago para préticas pedagdgicas inovadoras
necessidades pedagégicas do curso

Ruim (1) NSA Ruim (1) NSA
11% 0% Regul;lr [ T
8

Regular (2)
8%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Observa-se nesta dimenséo infraestrutura algumas fragilidades quanto a
biblioteca (grafico 91), o espaco fisico, limpeza, conforto e seguranca do ambiente
dos laboratorios (grafico 92).
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Gréafico 91: Infraestrutura Grafico 92: Infraestrutura

0 espago fisico, limpeza, conforto e seguranca

Biblioteca do ambiente

Ruim (1) NSA
Ruim (1) 8% 0%
6%

Regular (2)
11%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Pela andlise da CPA observa-se que as fragilidades em relacdo a Biblioteca
sdo em razdo da reforma pela qual a mesma esta passando. Para sanar algumas
fragilidades encontradas em 2015 foi realizada a troca da empresa terceirizada de
limpeza.

De acordo com as respostas dos discentes em relacdo a dimensao
Planejamento e Avaliacdo foram avaliados satisfatoriamente a explicacdo/orientacéo
sobre a autoavaliacao institucional (grafico 93), o conhecimento do discente sobre o
objetivo e a importancia da autoavaliagdo, a metodologia usada pela CPA na
formulacdo dos questionarios. Observou-se algumas insatisfacbes nas questdes
mudancas/melhorias ocorridas ap0s o0 processo de autoavaliacdo (grafico 94), e
divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos. Sendo necessario maior
divulgacao dos resultados e melhorias oriundas da pesquisa pela CPA . Ressalta-se
gue os resultados da autoavaliacdo sédo divulgados a toda comunidade académica
por meio de semindrios, informativo online, reuniées, impressos na biblioteca e site

da instituigao.
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Grafico 93: Infraestrutura Grafico 94: Infraestrutura
Explicacdo/orientacio sobre a Autoavaliagio Mudangas/melhorias ocorridas apds o

Institucional processo de Autoavaliagio

Regular (2] gyim (1) NSA
4% 2% ~0% Ruim (1)
2%

Regular (2)
11%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Na dimensao Politica de Atendimento ao estudante observa-se satisfacdo dos
discentes quanto processo seletivo para ingresso na faculdade, atendimento do
Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE, supervisdo de Curso, coordenacao
académica, atendimento dos apoios educacionais, atendimento do departamento
financeiro, o processo de recepcdo de novos discentes, acbes de acompanhamento
do discente na instituicdo, acdes em prol da satisfacdo dos discentes (gréafico 95),

estimulo a participacdo em projetos de iniciacéo cientifica e extensao (grafico 96).

Gréfico 95: Politica de Atendimento Gréfico 96: Politica de Atendimento

Estimulo a participacdo em projetos de

Agdes em prol da satisfagdo dos discentes Al S i
iniciagdo cientifica e extensdo

CNsA )

Regular {2) Ruim (1) 5o, Ruim 1) ysa

10% 0% / Regular (2) 2%-\ 2%
13%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Manifestaram-se na pesquisa algumas fragilidades quanto as atividades de
ensino (grafico 97), o programa de Monitoria e Nivelamento e o0s canais de

comunicacao de solicitacdes/melhorias (grafico 98) oferecidos pela instituicéo.
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Gréafico 97: Politica de Atendimento Grafico 98: Politica de Atendimento

Atividades de ensino (estagios, tutoria, Iniciagdo 0Os canais de comunicagdo de solicitades/melhorias (fale conosco,

Cientifica, Extensdo, visitas técnicas, palestras, ouvidoria, filipetas, avaliacdo de satisfacdo, autoavaliacio
oficinas, simpésios) institucional)

Ruim (1) NSA
o

2% 4% Ruim (1)

NSA
4%
4%_\

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Ressalta-se que em 2015 foram realizadas varias atividades de ensino na
FATEC, entre elas palestras, simposio, oficinas, estagios, projetos de iniciacdo
cientifica e extensdo. Os discentes deste eixo tecnoldgico realizaram visitas técnicas
nas empresas Grafica Print, Data Web, e Centro Sebrae de Sustentabilidade, entre
outras (Fotos Anexo 02). Na semana académica foi realizado para este eixo palestra
sobre descarte de lixo eletrénico, com o soOcio proprietario da Ecodescarte —
Reciclagem de eletronicos (Fotos Anexo 01). Quanto & monitoria antes realizada
antes pelos docentes, agora vem sendo realizada pelos discentes. O nivelamento
esta ocorrendo conforme a necessidade especifica de cada turma ou discente.

A instituicdo conta com um Comité de Inovagédo que proporciona a integracao
das acdes de todos os projetos desenvolvidos, desde projetos integradores, de
Inovacdo dentre outros. O Comité de Inovagdo auxilia na incubacédo de ideias,
vislumbrando os temas para o Inova e Projetos Integradores, Editais para capitacdo
de Recursos dentre outros. O objetivo é possibilitar a integracdo e fluxo das
informacdes de maneira transversal, sempre seguindo as diretrizes e normativas
instituicionais.

A FATEC patrticipou do Inova SENAI que é uma acao de abrangéncia regional
direcionada a discentes, técnicos e docentes das Unidades Operacionais do
SENAI/MT, voltada a captacédo e premiacdo de projetos de inovagao desenvolvidos
por meio de competéncias alinhadas as demandas da industria e do mercado. O
discente Eire Fragoso do curso em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da
faculdade, desenvolveu o aplicativo de votacdo do Inova SENAI que esteve

disponivel para usuéarios de Android na Google Play Store (Figura 14).
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Figura 16: Inova SENAI

Fonte: FATEC, 2015

Dois projetos de inovacéo foram submetidos ao Inova SENAI no ano de 2015
pela FATEC, sendo um projeto do eixo de informagdo e comunicagao: Inovacao no
processo de consumo e geracao de energia em edificios inteligentes (Figura 15 e
16) que ganhou em terceiro lugar, e o outro do eixo de producdo alimenticia:

Desenvolvimento de coproduto de pescado: Tempero desidratado.

Figura 17: Inova SENAI Figura 18: Inova SENAI

INOVACAO NO PROCESSO DE
CONSUMO E GERACAO DE ENERGIA
EM EDIFICIOS INTELIGENTES

DOCENTES
DISCENTES

UNIDADE

onTIvVO

L = — 2=

-

Fonte: FATEC, 2015 Fonte: FATEC, 2015

4.2.4 Avaliagéo Docente

A seguir sdo apresentados os resultados em gréaficos, pontuando o processo
de avaliacdo em que os docentes avaliam a sua pontualidade com compromissos
académicos, e prazos estabelecidos para a entrega de planos de ensino,
preenchimento dos diarios, entrega de notas, a sua participacdo nas reunides
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pedagdgicas e outras atividades da FATEC, e a sua colaboracdo com o
desenvolvimento do processo pedagogico.

Grafico 99: Autoavaliag@o Discentes Grafico 100: Autoavaliagdo Discentes

Sua pontualidade com compromissos académicos, e prazos
estabelecidos para a entrega de planos de ensino,
preenchimento dos didrios, entrega de notas

Sua participagdo nas reunides pedagdgicas e outras
atividades da FATEC

Ruim (1) .
Regular (2) 0%_ NSA Ruim (1) NSA
0% 0% REHL;';' ) 0% 0%

%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Grafico 101: Autoavaliacdo Discentes

Sua colaboragdo com o desenvolvimento do processo
pedagdgico

Ruim (1)

0% NSA

0%

Fonte: CPA, 2015.

Os docentes da FATEC SENAI MT avaliaram na dimenséo Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional como satisfatorio o seu conhecimento da Misséo,
Visdo e Valores da faculdade (grafico 102), o seu conhecimento das praticas de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, realizadas pela instituicdo e a

indissociabilidade entre elas (gréafico 103).
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Grafico 103: Missédo e o PDI

Seu conhecimento da Missdo, Visdo e Valores da
FATEC

Ruim (1) NSA
Regular (2) . 0% _ 0%
9%

Seu conhecimento das praticas de ensino, iniciacio
cientifica e extensao, realizadas pela instituicdo e a
indissociabilidade entre elas

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.
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Quanto ao conhecimento do docente sobre o Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI (grafico 104), e o seu conhecimento das instrucdes normativas da

faculdade (grafico 105), percebe-se que 73% dos docentes avaliaram entre “6timo” e

‘bom”, e 27% avaliaram como “regular’. Ressalta-se que o0os documentos estédo

disponibilizados no site da IES, impressos na biblioteca, e foram encaminhados via

e-mail para a comunidade académica.

Gréafico 104: Missao e o PDI

Grafico 105: Missdo e o PDI

Seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da FATEC

Ruim (1) nsa
0% 0%

Seu conhecimento das instrugdes normativas da
FATEC (Regimento Académico, Regulamentos)

Ruim (1)  NSA
0% 0%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

Nos graficos abaixo estdo demonstrados a avaliacdo dos docentes em

bY

relacdo a dimensdo Politica para o ensino onde 0s mesmos avaliaram

satisfatoriamente a metodologia SENAI de Educacdo Profissional (grafico 106), o

seu conhecimento e aplicabilidade da metodologia SENAI de Educacéo Profissional,

0 seu conhecimento dos Projetos Pedagogicos de Curso - PPC dos cursos (grafico

107), mecanismos institucionais de apoio ao docente (grafico 108), os processos de

reformulacdes e

atualizacoes

curriculares dos

CUrsos,
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integragaol/interdisciplinaridade das unidades curriculares ou disciplinas dos cursos
(gréfico 109), a relacdo teoria/pratica desenvolvidas nos cursos, as atividades
extraclasses e eventos académicos, as reunibes periddicas realizadas pela
coordenacdo académica, as medidas adotadas pela supervisdo de curso para

melhorias das condi¢des de ensino-aprendizagem.

Gréfico 106: Politicas para o Ensino Gréfico 107: Politicas para o Ensino

A metodologia SENAI de Educacio Profissional Seu conhecimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso
- PPC dos cursos que ministra

Ru&(l) NSA Regular (2) Ruim (1) NSA

Regular (2) 0%
0% 0% 9% 0% g

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.
Grafico 108: Politicas para o Ensino Grafico 109: Politicas para o Ensino
Mecanismos institucionais de apoio ao docente Integracdo/interdisciplinaridade das unidades

curriculares ou disciplinas dos cursos

Ruim Ruim (1)
1 0%
Regular (2) (091 ?
9%

NSA
0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Quanto as reunides periddicas realizadas pela supervisdo de curso, o
envolvimento dos discentes em eventos cientificos, projetos, iniciacdo cientifica,
extensdo (grafico 110), os trabalhos desenvolvidos na pratica pedagogica
articulados com a iniciacao cientifica e extensao (grafico 111), e a articulacdo entre
0s projetos de extensao e a realidade social regional, na avaliagdo dos docentes néo
alcancaram 80% de satisfacdo, muitos docentes avaliaram como “regular’,

observando algumas fragilidades nesta dimensao.
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Quanto as reunides periddicas, estdo ocorrendo conforme o planejamento da
instituicdo, colegiado de curso mensalmente, reunides de NDE duas vezes por
semestre ordinariamente e reunides para planejamento das atividades da IES. Os
projetos de iniciacdo cientifica e extensdo serdo divulgados via edital para toda a
comunidade académica, sendo um dos critérios que o discente tenha disponibilidade

de tempo.

Grafico 110: Politicas para o Ensino Grafico 111: Politicas para o Ensino

Trabalhos desenvolvidos na pratica pedagogica
articulados com a iniciagdo cientifica e extensdo

Envolvimento dos discentes em eventos cientificos,
projetos, iniciacdo cientifica, extensdo

Ruim (1) Ruim

o NSA (1)
0% \% 0%

Regular (2)
18%

Regular (2)
36%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Observa-se que 80% dos docentes avaliaram positivamente a dimensao
Responsabilidade Social, onde foram muito bem avaliados a promoc¢éao da inclusao
social de Pessoas com Deficiéncia na instituicdo (grafico 112), as estratégias
didaticas pedagdgicas empregadas em sala de aula para a interacdo das Pessoas
com Deficiéncia, as acbes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a
responsabilidade social, a participacdo nas acgOes desenvolvidas pela instituicao
voltadas para a responsabilidade social, a articulagéo entre a instituicdo e o mercado
de trabalho, as atividades de extensdo desenvolvidas pela faculdade e discentes
voltadas para a comunidade regional em termos sociais, culturais, saude (grafico
113).
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Gréfico 112: Responsabilidade Social Gréfico 113: Responsabilidade Social

Atividades de extensao desenvolvidas pela
faculdade e discentes voltadas para a comunidade
regional em termos sociais, culturais, saude

A promogdo da inclusdo social de Pessoas com
Deficiéncia na instituigdo

Regular (2)
0% Ruim (1)
0%

Ruim (1)
Regular (2) 0%

g%\

NSA
o

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Nos graficos abaixo estdo demonstrados a avaliacdo dos docentes em

relacdo a dimensdo Comunicacdo com a sociedade.

Grafico 114: Comunicacdo com a sociedade Gréafico 115: Comunicag&do com a sociedade

Os meios de comunicagao utilizados pela faculdade Os meios de comunicacdo utilizados pela faculdade
para a comunica¢do interna (e-mail institucional, para a comunicacio externa (e-mail marketing,
portal do aluno, mural, jornalzinho online, mural, site institucional, ouvidoria, radio, TV, midias
ouvidoria) sociais)
NSA

Ruim (1) NSA
0% _ 0%

0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Gréfico 116: Comunicacdo com a sociedade

A imagem da FATEC veiculada pelos meios externos de
comunicagao

NSA
0%

Fonte: CPA, 2015.
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Referente a dimensdo Organizagdo e Gestdo, observa-se que os docentes
avaliaram satisfatoriamente todos os itens avaliados alcancando 80% de satisfacéo
nas questdes Painel Estratégico da instituicdo, a Gestdo da FATEC nas tomadas de
decisdes institucionais em relacdo &as finalidades educativas (grafico 117), o
conhecimento do docente sobre a hierarquia das funcbes e a dinamica de
funcionamento da faculdade, a mediacao de situacdes de conflitos, o funcionamento,
composicdo e atribuicbes dos Orgaos de gestdo democraticas (grafico 118), os
meios de comunicacdo e circulagdo de informacdes na faculdade, os servigos
prestados pela dire¢do executiva, pela coordenacdo académica, pela supervisdo de

curso, pela secretaria académica, e pela coordenacao administrativa financeira.

Grafico 117: Organizacao e Gestao Gréfico 118: Organizacgéo e Gestado
A Gestdo da FATEC nas tomadas de decisdes O funcionamento, composi¢do e atribuicées dos
. . - e o . . 6rgdos de gestdo democraticas {(Conselho Superior -
institucionais em relagdo as finalidades educativas CONSUPE, Colegiado de curso, Niicleo Docente
Ruim Estruturante - NDE, Comissdo Prépria de Avaliacdo -
) Otimo (4) CPA)

9 ! Regular (2
0% 9% Ruim (1) eg‘é;’( ) NsA
0% 0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Na dimensdo infraestrutura os docentes avaliaram positivamente a
localizacdo da instituicdo, as salas de aulas, sala dos professores (grafico 119), a
sinalizacdo dos diversos setores da faculdade, as condi¢cbes de acessibilidade, a

infraestrutura quanto a conservacéo, atualizacéo, e seguranca (grafico 120).
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Gréafico 119: Infraestrutura Grafico 120: Infraestrutura

Salas dos professores Infraestrutura (conservagio, atualizagio, seguranga)

Ruim (1) NSA

Ruim
0% 0%

(1)
Regular (2) 0%

Regular (2)
9%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Quanto aos laboratorios especificos dos cursos para as aulas praticas deste
eixo tecnologico, os docentes que utilizam os laboratérios para ministrar suas aulas
avaliaram todos os itens satisfatoriamente, como o espaco fisico, limpeza, conforto e
seguranca dos ambientes (grafico 121), os materiais e equipamentos, a atualizacdo
e manutencdo dos equipamentos, as aulas praticas, e a utilizacdo dos laboratdrios

para praticas pedagogicas inovadoras (grafico 122).

Gréfico 121: Infraestrutura

Gréfico 122: Infraestrutura

0 espaco fisico, limpeza, conforto e seguranca do
ambiente

Utilizacdo dos laboratérios para praticas pedagégicas
inovadoras

NSA
55%

Regular (2)
Regular (2) Ruim (1) Ruim (1) 0%

0% 0% 0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimenséo Planejamento e Avaliacdo
percebe-se grande satisfacdo dos mesmos quanto a explicacao/orientacao sobre o
processo da autoavaliacdo institucional, o seu conhecimento sobre o objetivo e a
importancia da autoavaliacdo, a metodologia usada pela CPA na formulacdo do
questionario (grafico 123), as mudancas/melhorias ocorridas apés o processo de

autoavaliacdo, a divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos para a
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comunidade académica, o planejamento das atividades da instituicdo (grafico 124), e
a politica de avaliagao continua das atividades educativas.

Gréfico 123: Infraestrutura Gréfico 124: Infraestrutura

A metodologia usada pela CPA na formulagdo do
questiondrio

Regular (2) Ruim

0% Ruim (1) (1)

0%

0 planejamento das atividades da instituigdo

Regular (2)
0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Mais de 80% dos docentes avaliaram na dimensdo Politicas de Atendimento
aos Estudantes como satisfatorio entre “6timo” e “bom” o processo seletivo para
ingresso na faculdade, o atendimento do nucleo de apoio ao estudante — NAE, as
atividades de ensino (grafico 125), a supervisdo de curso, a coordenacao
académica, o atendimento dos apoios educacionais, o processo de recepcdo de
novos discentes, acdes em prol da satisfacdo dos discentes, o estimulo a
participacdo em projetos de iniciacdo cientifica e extensdo (grafico 126), os canais

de comunicacao de solicitagdes/melhorias.

Gréfico 125: Politicas de Atendimento

Gréfico 126: Politicas de Atendimento

Atividades de ensino (estagios, tutoria, Iniciacdo
Cientifica, Extensdo, visitas técnicas, palestras,
oficinas, simpdsios)

Regular (2) Ruim (1) NSA
0% 0%
9%

0 estimulo a participagdo em projetos de iniciacdo
cientifica e extensdo
Ruim

(1)
0%

Regular (2)
0%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.
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Referente a dimensdo sustentabilidade financeira os docentes avaliaram

como satisfatério a compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos

disponiveis (grafico 127), e a pontualidade do pagamento salarial.

Grafico 127: Sustentabilidade Financeira

A compatibilidade entre os cursos oferecidos e os

Regular (2) 9%
9%

recursos disponiveis

Ruim (1) NSA
0%

Fonte: CPA, 2015.
A seguir, sdo apresentados os resultados em graficos, pontuando o processo

de avaliacdo onde os docentes avaliam os discentes da FATEC.

Gréafico 128: Docentes avaliam os discentes Grafico 129: Docentes avaliam os discentes

Pontualidade e assiduidade nas aulas

Ruim (1) NSA Otimo (4)
9% 0% 9%

Regular (2)
9%

Interesse, participacdo e dedicacdo nas atividades
propostas nas aulas

Ruim (1)  NSA Otimo (4)
9%_\ 0% 9%

Regular (2)
9%

Fonte: CPA, 2015.

Gréfico 130: Docentes avaliam os discentes

Fonte: CPA, 2015

Grafico 131: Docentes avaliam os discentes

Interesse, participacdo e dedicacdo nas atividades
propostas nas aulas

Ruim(1)  NSA Otimo (4)
9% 0% 9%
N\

Regular (2)
9%

Participacdo em eventos, projetos e atividades de
ensino proposto pela instituicao

Ruim
(1)
0%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.
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4.2.5 Avaliacao Corpo Técnico Administrativo

A seguir sdo apresentados os resultados em graficos, pontuando 0 processo
de avaliacdo em que os técnicos administrativos avaliam o desenvolvimento do seu
trabalho de forma a atender os objetivos institucionais, a sua pontualidade com os
prazos estabelecidos para a realizacao dos trabalhos sob sua responsabilidade, e a

sua participagdo em reunides e outras atividades da instituicao.

Grafico 132: Autoavaliagéo Discentes Grafico 133: Autoavaliagdo Discente
0 desenvolvimento do seu trabalho de forma a Sua pontualidade com os prazos estabelecidos para
atender os objetivos institucionais a realizagdo dos trabalhos sob sua responsabilidade
Regular Ruim Regular Ruim
(2) (1) NSA () (1) oA

o% 6% 0% o% 7% 0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Grafico 134: Autoavaliacdo Discentes

Sua participacdo em reunides e outras atividades da instituicao

Ruim (1)

7%
Regular (2)
6%

Fonte: CPA, 2015.
De acordo com as respostas dos técnicos administrativos (representado pelos

graficos 135 e 136) 80% dos respondentes avaliaram satisfatoriamente o seu
conhecimento sobre a Missao, Visao e Valores da faculdade, e o seu conhecimento

das instru¢des normativas da institui¢cao.
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Gréafico 136: Missédo e o PDI
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Avalie seu conhecimento sobre a Missao, Visdo e
Valores da FATEC

NSA
Regular (2) 0%
0%

0 seu conhecimento das instru¢es normativas da
FATEC (Regimento Académico, Regulamentos)

Ruim (1) NSA
7% 0%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

Na dimensdo Responsabilidade Social os técnicos administrativos avaliaram

satisfatoriamente as politicas institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes

em situacdo econdmica desfavorecida (grafico 137), a promoc¢éo da inclusdo social

de Pessoas com Deficiéncia na instituicdo, as acdes desenvolvidas pela instituicao

voltadas para a responsabilidade social (grafico 138). Avaliando insatisfatoriamente

somente a sua participacédo nas acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a

responsabilidade social.

Gréfico 137: Responsabilidade Social

Gréafico 138: Responsabilidade Social

As politicas institucionais de inclusido e
permanéncia de estudantes em situacao
econémica desfavorecida (Bolsa de estudos,
descontos, FIES)

Ruim

Regular (2) (1) NsA
0% 7% 0%

Agdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para
a responsabilidade social

Ruim (1) NSA Otimo (4)
7% 0% 7%

Regular (2)

13%

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

Nos gréficos abaixo estdo demonstrados a avaliagdo dos técnicos

administrativos em relagéo a dimensédo Comunicagdo com a sociedade.
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Grafico 139: Comunicacdo com a Sociedade Grafico 140: Comunicagdo com a Sociedade

Os meios de comunica¢ao utilizados pela faculdade
para a comunicacdao interna (e-mail institucional,
portal do aluno, mural, jornalzinho online,

ouvidoria)

Ruim (1) nsA Otimo (4)
7% 0% 6%

sociais)

Ruim (1) NSA
7% 0%

Os meios de comunicacdo utilizados pela faculdade
para a comunicagdo externa (e-mail marketing,
mural, site institucional, ouvidoria, radio, TV, midias

Fonte: CPA, 2015.

Fonte: CPA, 2015.

Grafico 141: Comunicacao com a Sociedade

A imagem da FATEC veiculada pelos meios externos de comunicacdo

Ruim (1) NSA Gtimo (4)
7% 0% pT%

Fonte: CPA, 2015.

Na dimensdo Organizagdo e Gestdo os técnicos administrativos avaliaram

satisfatoriamente o Painel

Estratégico da instituicdo (grafico 142),

0 Sseu

conhecimento sobre a hierarquia das funcdes e a dinamica de funcionamento da

faculdade, a Gestdo da FATEC nas tomadas de decisfes institucionais em relacéo

as finalidades educativas (grafico 143). Quanto a mediacdo de situacbes de

conflitos, e os meios de comunicacéo e circulagdo de informacdes institucionais na

faculdade, os técnicos administrativos avaliaram insatisfatoriamente, necessitando

de tratativas.
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Grafico 143: Organizagdo e Gestao

0 Painel Estratégico da instituicdo

Ruim (1) nsa
Regular (2) 79 0%
6%

A Gestao da FATEC nas tomadas de decisdes
institucionais em relacdo as finalidades educativas

Ruim (1) NSA
7% 0%

Regular (2)
13%

Fonte: CPA, 2015.

Em relacdo a dimensédo Infraestrutura os técnicos administrativos avaliaram
positivamente com 80% de satisfacdo a localizacdo da instituicdo, as salas de aulas,
os laboratorios, a area administrativa, o ambiente de Trabalho, a sinalizacdo dos

diversos setores da faculdade, as condi¢cbes de acessibilidade, e a infraestrutura da

instituicao.

Gréafico 144: Infraestrutura

Fonte: CPA, 2015.

Gréfico 145: Infraestrutura

Ambiente de Trabalho

Ruim (1) nsa
Regular (2) 79

0%

6%

Area administrativa
Ruim (1)
6%
Regular (2) NSA
0% 0%

Fonte: CPA, 2015.

Quanto a dimensao Planejamento e Avaliacdo os técnicos administrativos
avaliaram positivamente todos os itens avaliados entre “6timo” e “bom”, entre eles a
explicacdo/orientacdo sobre o processo da autoavaliagdo institucional, o seu
conhecimento sobre o objetivo e a importancia da autoavaliacdo, a metodologia
usada pela CPA na formulacédo do questionario, as mudancas/melhorias ocorridas
apos o processo de autoavaliacdo (grafico 146), a divulgacdo dos resultados dos
processos avaliativos para a comunidade académica, o planejamento das atividades

da instituicdo (gréafico 147).

Fonte: CPA, 2015.
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Grafico 146: Planejamento e Avaliagédo Gréfico 147: Planejamento e Avaliagéo

As mudancas/melhorias ocorridas apds o processo

L 0 planejamento das atividades da instituicao
de Autoavaliagdo

) Ruim (1) NSA
Ruim (1) NSA Regular (2) 7%( ) 0%
Regular (2) 7% 0% 7%

13%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 2015.

Referente & dimensdo Sustentabilidade Financeira 80% técnicos
administrativos avaliaram positivamente a compatibilidade entre o0s cursos
oferecidos e os recursos disponiveis, os incentivos oferecidos pela instituicdo para a
participacdo em eventos e atividades de iniciacao cientifica e extensado (grafico 148),
a pontualidade do pagamento salarial, a destinacdo de verbas do orcamento para

capacitacdo de funcionarios (grafico 149).

Grafico 148: Sustentabilidade Financeira Grafico 149: Sustentabilidade Financeira

Os incentivos oferecidos pela instituicio para a
participacdo em eventos e atividades de iniciacao
cientifica e extensdo

A destinagdo de verbas do orgamento para
capacitagdo de funcionarios

Ruim (1) NSA Rum (1) nsa
Regular (2) 7%_, 0% Regular (2) %
13%

Otimo (4)
13%

7% 0%

Fonte: CPA, 2015. Fonte: CPA, 20
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou o processo de Autoavaliacdo Institucional da
Faculdade de Tecnologia SENAI MT, contemplando as 10 (dez) dimensdes do
SINAES. Os resultados obtidos a partir da autoavaliacdo realizada pela CPA
contribuiram grandemente para uma andlise critica da Faculdade, apontando os
aspectos positivos e negativos, de modo a podermos maximizar as oportunidades e
minimizar as fragilidades, potencializando nosso crescimento Institucional, bem
como estabelecer metas e sugestdes para acfes de natureza administrativo-
pedagdgica para implementacéo a curto e médio prazo.

A pesquisa realizada em 2015 obteve uma participacado bastante expressiva
dos discentes, docentes e técnicos administrativos que responderam solicitamente
aos questionarios online disponibilizado por e-mail. Tais fatos refletem a
credibilidade da pesquisa perante a comunidade académica.

O presente Relatdrio é continuidade de um processo de avaliagdo que
possibilita inGmeros processos de aprendizagem, desafios, tanto de processo, como
dos resultados obtidos. Como experiéncia, no contexto do SINAES, a FATEC SENAI
MT considera as atuais orientacdes deste Sistema adequadas a autoavaliacdo
institucional. Pois, o aprimoramento interno dar-se-4 pelo processo de melhoria
continua, que se aplica também aos processos de avaliagcdo, por meio de acdes
preventivas.

A Comissao Prépria de Avaliacdo ira divulgar os resultados e propostas de
melhoria, por meio de seminarios, reunides, informativos online, cépia impressa na
biblioteca e site da instituig&o.

Por fim, para a continuidade do processo de autoavaliacdo, faz-se necesséria
uma reflexdo sobre todo o periodo em que foi trabalhado e promover a analise

critica das estratégias utilizadas para o planejamento das acdes futuras.
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5. ANEXOS
5.1 ANEXO 01 — Palestras

Eixo Gestao e Negdcios:

Eixo Producéo Alimenticia
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Eixo Informac&o e Comunicacéao:

5.2 ANEXO 02 - Visitas Técnicas
Eixo Gestdo e Negdcios:
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Eixo Producéo Alimenticia:

Eixo Informac&o e Comunicacao:
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5.3 ANEXO 03 - Eventos

Semana Cultural da Diversidade Etnico-Racial
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Acdes de Responsabilidade Social

5.4 ANEXO 04 - Atividades Interdisciplinar

Canvas Business
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6. APENDICES

6.1 APENDICE 01 — Questionario: Corpo discente

SELECIONE SEU CURSO
Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos 2014/01

Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos 2015/01

Tecndlogo em Logistica 2015/01

Tecndlogo em Andlise em Desenvolvimento de Sistemas 2014/01
Tecndlogo em Analise em Desenvolvimento de Sistemas 2015/01
Tecndlogo em Redes de Computadores 2015/02

Tecndlogo em Agroindustria 2012/01

Tecndlogo em Agroindustria 2014/01

Tecndlogo em Alimentos 2014/01

Tecndlogo em Alimentos 2015/01

Tecndlogo em Processamento de Carnes 2012/01

PERFIL ACADEMICO

Sexo:

Feminino

Masculino
Idade:

Até 21 anos

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
Mais de 50 anos

A sua formacgdo escolar (ensino fundamental e Médio) realizou-se em:




Toda na escola publica
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Toda na escola particular

Parte na escola publica e parte na particular

Escola publica ou particular através de ensino supletivo ou educagdo de jovens e adultos

Possui outra graduagdo ou curso técnico?

Sim

Nao

Incompleto

Quanto a sua ocupagio:

Somente estudante

Auténomo

Servidor publico

Trabalha no comércio

Trabalha na industria

Outro

Possui bolsas de estudos, descontos, FIES, ou outras a¢oes que favorega a sua permanéncia na instituicao?

Sim

Nao

Por que optou por este curso?

Escolha pessoal

Trabalha na area

Sugestdes de amigos

Pela qualidade do curso

Outros

Por que optou por estudar na FATEC?

Sugestdes de amigos

Propaganda na midia, redes sociais

Por oferecer o curso pretendido




Indicacdo de terceiros

100

Pela qualidade da instituicao

Por sempre ouvir falar bem

Outros

AUTOAVALIACAO - AVALIE: Otimo | Bom | Regular | Ruim | NSA
Sua pontualidade e assiduidade

Sua participacdo nas atividades extraclasse, projetos e eventos desenvolvidos pela faculdade

Sua participacao, dedicacao e colaboracdo nas atividades propostas nas aulas

Sua frequéncia na biblioteca, para estudos, leitura, empréstimos de obras

Sua participacdo nas aulas praticas do curso

MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - AVALIE: Otimo | Bom | Regular | Ruim | NSA
Seu conhecimento sobre a Missdo, Visdo e Valores da FATEC

Seu conhecimento das instrucdes normativas da FATEC (Regimento Académico, Regulamentos)

POLITICA PARA O ENSINO - AVALIE: Otimo | Bom | Regular | Ruim | NSA

Seu conhecimento referente ao seu Projeto Pedagdgico de Curso — PPC

A metodologia de ensino adotada pela instituicdo favorece sua aprendizagem

A organizacdo didatico-pedagdgica e criatividade demonstrada pelos docentes no desempenho nas atividades de ensino

Os critérios e instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, semindrios, testes, conceitos) sdo adequados para o aprendizado

O Plano de Ensino (objetivo, conteido, metodologia, instrumentos e critérios) apresentado pelos docentes no inicio das
unidades curriculares

Uso de recursos didaticos como apresentacgdes, artigos, filmes, videos, outros, para enriquecimento das aulas

Conteudos das unidades curriculares correlacionados pelos docentes na aplicacdo da sua vida profissional

As atividades extraclasses e eventos académicos (semindrios, semana académica, palestras, visitas técnicas) promovidos pela
FATEC, para complementar o desenvolvimento de sua formacdo

Integracdo/interdisciplinaridade das unidades curriculares do seu curso

Relacdo teoria/pratica desenvolvidas nos cursos

Corpo docente do seu curso

As medidas adotadas pela Supervisdao de Curso Superior para a melhoria das condi¢des de ensino-aprendizagem
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As informacgdes prestadas pela Supervisdao de Curso Superior sobre o dia a dia do seu curso (aulas, provas, trabalhos,
rematricula, segunda chamada, recursos) para vocé planejar a sua vida académica

Apoio e contribui¢do para o desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo

Articulagdo das agOes de extensdo, iniciagao cientifica com o ensino na instituicdo

Sua participacdo em projetos de iniciagao cientifica ou de extensdao desenvolvidos pela instituicao

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

As politicas institucionais de inclusdao e permanéncia de estudantes em situa¢do econémica desfavorecida (bolsa de estudo,
descontos, FIES)

A promocgao da inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia na instituicdo

Estratégias didaticas pedagdgicas empregadas em sala de aula para a interacdo das Pessoas com Deficiéncia

Acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social

Sua participacdo nas acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social

Atividades de extensdo desenvolvidas pela faculdade e discentes voltadas para a comunidade regional em termos sociais,
culturais, saude

Sua participacdo nas atividades de extensao desenvolvidas pela faculdade e discentes voltadas para a comunidade regional
em termos sociais, culturais, saude

A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Os meios de comunicacgado utilizados pela faculdade para a comunicagdo interna (e-mail institucional, portal do aluno, mural,
jornalzinho online, ouvidoria)

Os meios de comunicacgado utilizados pela faculdade para a comunicac¢do externa (e-mail marketing, mural, site institucional,
ouvidoria, radio, TV, midias sociais)

A imagem da FATEC veiculada pelos meios externos de comunicagao

ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

A Gestdo da FATEC nas tomadas de decisdes institucionais em relagao as finalidades educativas

Seu conhecimento sobre a hierarquia das fung¢des e a dinamica de funcionamento da FATEC

Funcionamento, composicdo e atribuicoes dos drgaos de gestdo democraticas (Conselho Superior - CONSUPE, Colegiado de
curso, Nucleo Docente Estruturante - NDE, Comissdo Prdpria de Avaliagdo - CPA)

Os meios de comunicacdo e circulacdo de informacgdes institucionais na FATEC

Os servigos prestados pela Dire¢ao Executiva

Os servicos prestados pela Coordenagdo Académica

Os servigos prestados pela Supervisdao de Curso Superior
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Os servigos prestados pela Secretaria Académica

Os servicos prestados pela Coordenacgdo Administrativa Financeira

INFRAESTRUTURA - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Localizagdo da instituicao

Salas de aulas

Biblioteca

Sinalizagao dos diversos setores da faculdade

As condicOes de acessibilidade (rampas para locomogao, elevadores, bebedouros e banheiros adaptados)

Infraestrutura (conservacado, atualizacdo, seguranca)

Laboratdrios especificos do curso, (Analise Microbioldgica, Analise Fisico quimica, Analise Sensorial, Processamento de
Carnes, Laticinios, Agroindustria e Processamento Vegetal) destinado a aulas praticas - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

O espaco fisico, limpeza, conforto e seguranca do ambiente

Materiais e equipamentos (microscépios, vidrarias, reagentes e materiais de consumo) em quantidades suficientes para as
aulas praticas

Atualizacdo e manutencdo dos equipamentos

Aulas praticas

Utilizacdo para praticas pedagdgicas inovadoras

Laboratdrios especificos do curso (Analise e desenvolvimento de sistemas, Redes de computadores e Conectividade ) -
AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

O espaco fisico, limpeza, conforto e seguranga do ambiente

Atualizacdo e manutencdo dos equipamentos

Os softwares recomendados pelo plano de aprendizagem das disciplinas

As condicbes de funcionamento quanto as necessidades pedagdgicas do curso

Utilizacdo para praticas pedagdgicas inovadoras

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Explicagdo/orientacdo sobre a Autoavaliagdo Institucional

Seu conhecimento sobre o objetivo e a importancia da Autoavaliagdo

Metodologia usada pela CPA na formulacdo do questionario

Mudancas/melhorias ocorridas apds o processo de Autoavaliagdo
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Divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Processo seletivo para ingresso na FATEC

Atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE

Atividades de ensino (estagios, tutoria, Iniciacdo Cientifica, Extensao, visitas técnicas, palestras, oficinas, simpdsios)

Supervisao de Curso Superior

Coordenacao Académica

Atendimento dos Apoios Educacionais

Atendimento do Departamento Financeiro

O processo de recepg¢do de novos discentes (aula inaugural, orientacdes académicas)

O programa de Monitoria e Nivelamento

Acoes de acompanhamento do discente na instituicdo

Acoes em prol da satisfacdo dos discentes

Estimulo a participagao em projetos de iniciagdo cientifica e extensao

Os canais de comunicac¢do de solicitacdes/melhorias (fale conosco, ouvidoria, filipetas, avaliacdo de satisfacdo, autoavaliacdo
institucional)

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou faga um comentario sobre esta Dimensdo:
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6.2 APENDICE 02 — Questionério: Corpo docente

PERFIL DOCENTE
Indique o Curso em que leciona:

Tecndlogo em Alimentos

Tecndlogo em Agroindustria

Tecndlogo em Processamento de Carnes

Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos

Tecndlogo em Logistica

Tecndlogo em Analise em Desenvolvimento de Sistemas

Tecndlogo em Redes de Computadores
Sexo:

Feminino

Masculino

Idade:

Até 28 anos

De 28 a 45 anos

De 46 a 60 anos

Mais de 60 anos

Nivel de escolaridade:
Especialista

Mestre

Doutor
Regime de trabalho:




Integral
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Parcial

Horista

Situagao funcional

Registrado

Contratado

Tempo de trabalho na FATEC:

Até 3 anos

De 3 a5anos

Mais de 5 anos

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA
Seu conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da FATEC

Seu conhecimento da Miss3do, Visdo e Valores da FATEC

Seu conhecimento das instru¢des normativas da FATEC (Regimento Académico, Regulamentos)

Seu conhecimento das praticas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, realizadas pela instituicdo e a

indissociabilidade entre elas

A POLITICA PARA O ENSINO — AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA

A metodologia SENAI de Educagdo Profissional

Seu conhecimento e aplicabilidade da metodologia SENAI de Educagao Profissional

Seu conhecimento dos Projetos Pedagégicos de Curso - PPC dos cursos que ministra

Mecanismos institucionais de apoio ao docente

O formulario do plano de ensino atende

Os processos de reformulagdes e atualizagGes curriculares dos cursos

Integragdo/interdisciplinaridade das unidades curriculares ou disciplinas dos cursos

Relacdo teoria/pratica desenvolvidas nos cursos

Atividades extraclasses e eventos académicos (semindrios, semana académica, palestras, visitas técnicas) promovidos

pela faculdade

Reunides periddicas realizadas pela Supervisao de Curso Superior
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ReuniGes periddicas realizadas pela Coordenag¢ao Académica

A integracdo entre as Supervisdes de Cursos Superiores

Medidas adotadas pela Supervisdo de Curso Superior para melhorias das condi¢des de ensino-aprendizagem

Envolvimento dos discentes em eventos cientificos, projetos, iniciacdo cientifica, extensao

Trabalhos desenvolvidos na pratica pedagdgica articulados com a iniciacdo cientifica e extensao

Articulacdo entre os projetos de extensdo e a realidade social regional

Avalie os discentes: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA
Pontualidade e assiduidade nas aulas

Interesse, participacdo e dedicacdo nas atividades propostas nas aulas

Participacdao em eventos, projetos e atividades de ensino proposto pela instituicao

Participacdo nas aulas praticas dos cursos que ministra

Seu nivel de satisfacdo em relacdo ao aprendizado dos discentes

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO — AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA
As politicas institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em situagcdo econdmica desfavorecida (Bolsa de

estudo, descontos, FIES)

A promogado da inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia na institui¢ao

As estratégias didaticas pedagdgicas empregadas em sala de aula para a interacdo das Pessoas com Deficiéncia

Ac¢Oes institucionais desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social

Sua participagao nas agdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social

A articulacdo entre a instituicdo e o mercado de trabalho

Atividades de extensdo desenvolvidas pela faculdade e discentes voltadas para a comunidade regional em termos

sociais, culturais, saude

Sua participacdo nas atividades de extensdo desenvolvidas pela faculdade e discentes voltadas para a comunidade

regional em termos sociais, culturais, satde

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE - AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA
Os meios de comunicagao utilizados pela faculdade para a comunicagdo interna (e-mail institucional, portal docente,

jornalzinho online, mural, ouvidoria)

Os meios de comunica¢do utilizados pela faculdade para a comunica¢do externa (e-mail Marketing, mural, site

institucional, ouvidoria, radio, TV, midias sociais)




A imagem da FATEC veiculada pelos meios externos de comunicac¢do
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POLITICAS DE PESSOAL — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

A politica de qualificacdo e capacita¢do por meio do Plano de Desenvolvimento de Competéncia - PDC

O Programa de Qualidade de Vida - PQV oferecido pela instituicao

O clima institucional e as relagdes interpessoais

AUTOAVALIAGAO - AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Sua pontualidade com compromissos académicos, e prazos estabelecidos para a entrega de planos de ensino,
preenchimento dos diarios, entrega de notas

Sua participacdo nas reunides pedagdgicas e outras atividades da FATEC

Sua colaborag¢do com o desenvolvimento do processo pedagdgico

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Painel Estratégico da instituicdo

A Gestdo da FATEC nas tomadas de decisdes institucionais em relacdo as finalidades educativas

Seu conhecimento sobre a hierarquia das fung¢des e a dindmica de funcionamento da FATEC

Mediacdo de situagOes de conflitos

O funcionamento, composic¢do e atribuigdes dos 6rgdos de gestdao democraticas (Conselho Superior - CONSUPE,
Colegiado de curso, Nucleo Docente Estruturante - NDE, Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA)

Os meios de comunicagao e circulagdo de informagées na FATEC

Os servigos prestados pela Direcdo Executiva

Os servigos prestados pela Coordenagdo Académica

Os servicos prestados pela Supervisdo de Curso Superior

Os servigos prestados pela Secretaria Académica

Os servicos prestados pela Coordenagdo Administrativa Financeira

INFRAESTRUTURA — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Localizagdo da institui¢do

Salas de aulas

Salas dos professores

Biblioteca

A sinalizagdo dos diversos setores da faculdade




As condig¢Bes de acessibilidade (rampas para locomocéo, elevadores, bebedouros e banheiros adaptados)
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Infraestrutura (conservacao, atualizacdo, seguranca)

Laboratdrios especificos dos cursos (Andlise Microbioldgica, Analise Fisico quimica, Andlise Sensorial,

Processamento de Carnes, Laticinios, Agroindustria e Processamento Vegetal) destinados a aulas praticas — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

O espaco fisico, limpeza, conforto e seguranca do ambiente

Os materiais e equipamentos (microscdpios, vidrarias, reagentes e materiais de consumo) para as aulas praticas

A atualizacdo e manutencdo dos equipamentos

Aulas praticas

Utilizacao dos laboratdrios para praticas pedagdgicas inovadoras

Laboratdrios especificos do curso (Analise e desenvolvimento de sistemas, Redes de computadores e
Conectividade) — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

O espaco, limpeza, conforto e seguranca dos ambientes

A atualizacdo e manutencdo dos equipamentos

Os softwares recomendados pelo plano de aprendizagem das disciplinas

Utilizacdo dos laboratérios para praticas pedagdgicas inovadoras

PLANEJAMENTO E AVALIACAO — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

A explicagdo/orientacdo sobre o processo da Autoavaliagdo Institucional

Seu conhecimento sobre o objetivo e a importancia da Autoavaliagdo

A metodologia usada pela CPA na formula¢do do questionario

As mudancas/melhorias ocorridas apds o processo de Autoavaliagdo

A divulgagdo dos resultados dos processos avaliativos para a comunidade académica

O planejamento das atividades da instituicdo

A politica de avaliagdo continua das atividades educativas

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

NSA

Processo seletivo para ingresso na FATEC

Atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE

Atividades de ensino (estagios, tutoria, Iniciacdo Cientifica, Extensado, visitas técnicas, palestras, oficinas, simpdsios)

Supervisao de Curso Superior

Coordenacdo Académica
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Atendimento dos Apoios Educacionais

Processo de recepc¢do de novos discentes (aula inaugural, orientacdes académicas)

O programa de Monitoria e Nivelamento

AcOes para permanéncia dos discentes na instituicao

Acbes em prol da satisfacdo dos discentes

O estimulo a participacdo em projetos de iniciagao cientifica e extensao

Os canais de comunicac¢3o de solicitagdes/melhorias (fale conosco, ouvidoria, filipetas, avaliacdo de satisfacdo,
autoavaliagdo institucional)

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA — AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA

A compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis

Os incentivos oferecidos pela instituicdo para a participacdo em eventos e atividades de iniciacdo cientifica e extensao

A pontualidade do pagamento salarial

A destinac¢do de verbas do orcamento para capacitacdo de funciondrios

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou faga um comentdrio sobre esta Dimensao:

6.3 APENDICE 03 — Questionario: Corpo Técnico Administrativo

PERFIL TECNICO ADM
Sexo:

Feminino

Masculino
Idade:

Até 28 anos

De 28 a 45 anos
De 46 a 60 anos
Mais de 60 anos

Nivel de escolaridade:
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Ensino Médio

Graduacao

Especializacao

Mestrado

Doutorado

Tempo de trabalho na FATEC:
Até 2 anos

De 2 a4 anos

De 4 a 6 anos

Mais de 6 anos

Caso esteja frequentando algum curso de formagao, indique:

Doutorado
Mestrado
Especializacdo
Graduacdo
Qualificacdo
Outro

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA
Avalie seu conhecimento sobre a Missdo, Visdo e Valores da FATEC

O seu conhecimento das instru¢gdes normativas da FATEC (Regimento Académico, Regulamentos)
A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO — AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA
As politicas institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em situagdo econémica desfavorecida (Bolsa de
estudos, descontos, FIES)

A promogdo da inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia na instituigdo

AcOes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social

Sua participacdo nas a¢des desenvolvidas pela instituicao voltadas para a responsabilidade social

A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE - AVALIE: Otimo | Bom | Regular | Ruim | NSA




Os meios de comunicacgdo utilizados pela faculdade para a comunicagao interna (e-mail institucional, portal do aluno,
jornalzinho online, mural, ouvidoria)
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Os meios de comunicacdo utilizados pela faculdade para a comunicagdo externa (e-mail Marketing, mural, site
institucional, ouvidoria, radio, TV, midias sociais)

A imagem da FATEC veiculada pelos meios externos de comunicac¢do

POLITICAS DE PESSOAL — AVALIE: Otimo | Bom | Regular | Ruim | NSA
A politica de qualificacdo e capacitagdo por meio do Plano de Desenvolvimento de Competéncia (PDC)

O Programa de Qualidade de Vida (PQV) oferecido pela instituicdo

O clima institucional e as relagdes interpessoais

AUTOAVALIACAO - AVALIE: Otimo | Bom | Regular | Ruim | NSA
O desenvolvimento do seu trabalho de forma a atender os objetivos institucionais

Sua pontualidade com os prazos estabelecidos para a realizacdo dos trabalhos sob sua responsabilidade

Sua participacdo em reuniGes e outras atividades da instituicao

ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO — AVALIE: Otimo | Bom Regular | Ruim | NSA
O Painel Estratégico da instituicao

Seu conhecimento sobre a hierarquia das fungdes e a dindmica de funcionamento da FATEC

A Gestdo da FATEC nas tomadas de decisdes institucionais em relacdo as finalidades educativas

Mediacdo de situa¢Oes de conflitos

Os meios de comunicagao e circulagdo de informagdes institucionais na FATEC

INFRAESTRUTURA - AVALIE: Otimo | Bom | Regular | Ruim | NSA

Localizagdo da institui¢do

Salas de aulas

Laboratdrios

Biblioteca

Area Administrativa

Ambiente de Trabalho

A sinalizacdo dos diversos setores da faculdade

As condicBes de acessibilidade (rampas para locomocao, elevadores, bebedouros e banheiros adaptados)

Infraestrutura (conservacgdo, atualizagdo, segurancga)




PLANEJAMENTO E AVALIACAO — AVALIE:

Otimo

Bom

Regular

Ruim
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NSA

A explicacdo/orientacdo sobre processo da Autoavaliacdo Institucional

O seu conhecimento sobre o objetivo e a importancia da Autoavaliacdo

A metodolégica usada pela CPA na formulagdo do questiondrio

As mudancas/melhorias ocorridas apds o processo de Autoavaliacdo

A divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos para a comunidade académica

O planejamento das atividades da institui¢ao

SUSTENTABILIDADE — AVALIE:

A compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis

Os incentivos oferecidos pela instituicdo para a participacdo em eventos e atividades de iniciacdo cientifica e extensao

A pontualidade do pagamento salarial

A destinacdo de verbas do orcamento para capacitacdo de funcionarios

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou faga um comentdrio sobre esta Dimensao:




