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Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso
-

APRESENTACAO

O presente relatério refere-se a Autoavaliagdo Institucional realizada na Faculdade de
Tecnologia SENAI Mato Grosso (FATEC SENAI MT) - por meio de sua Comissdo Prépria de
Avaliagao— CPA, tendo por objetivo, avaliar o desempenho e atuagao da instituigao.

O relatério encontra-se em sua versado Integral onde apresentard os resultados da
Autoavaliacdo Institucional do ano de 2017, e discutir os conteudos relativos aos dois
relatdrios parciais anteriores, referentes aos anos de 2015 e 2016.

Estd sistematizado conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, que
apresenta sugestdes para a elaboragdo dos relatérios de Autoavaliacdo das InstituicGes de
Educagao Superior (IES). E atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004. Na
referida sugestdo, contam como elementos a serem descritos no relatério:

1. Introdugao.

2. Metodologia.

3. Desenvolvimento, composto pelos cinco eixos nos quais as dez dimensdes de
interesse sdo distribuidas.

4. Andlise dos Dados e das Informacdes.

5. A¢des com base na analise.

A CPA visou, ao longo do ano de 2017, dar continuidade as rotinas de autoavaliacao
estabelecidas e percebidas como eficientes, assim como buscou aprimora-las. Observa-se
gue a avaliacdo interna, através do amplo processo continuado estabelecido, contribuiu para
o diagndstico institucional, em especial junto a percep¢dao da comunidade académica,
englobando discentes, docentes e corpo técnico administrativo da faculdade.

Assim, a CPA apresenta neste relatério, de forma sucinta, as acdes planejadas, as
acoes realizadas, os resultados alcancados, destacando as fragilidades e as potencialidades,
considerando o contexto descrito e os conhecimentos construidos com base na anadlise dos

resultados alcancados.
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1. DADOS GERAIS DA INSTITUIGAO - IES

1.1 Dados da mantenedora — SENAI — Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial

O SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - é instituicdo privada, sem
fins lucrativos, com sede e foro no municipio de Cuiabd, Estado de Mato Grosso e é
organizado e administrado pela Federa¢do das Industrias do Estado de Mato Grosso, em
ambito estadual. Criado em 22 de janeiro 1942, possui a Missdao de “Promover a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais,
contribuindo para elevar a competitividade da Industria Brasileira”. Tem como Diretora
Regional Lélia Rocha Abadio Brun, e esta localizada a av. Historiador Rubens de Mendonga,
n2 4193, Bairro Bosque da Saude, na cidade de Cuiabd — MT.

Presente em todo o territério brasileiro, o SENAI atua em projetos que impulsionam
o desenvolvimento social e econémico do Pais, contribuindo para o crescimento de todos os
estados em que atua, através de qualificacdo profissional para os trabalhadores e servicos
técnicos e tecnoldgicos para as empresas.

O SENAI/MT atualmente conta com 12 (doze) Unidades fixas, além de Unidades
conveniadas e Modveis, por meio das quais o Departamento Regional de Mato Grosso
executa parte da sua programagdo de cursos.

Um importante diferencial conquistado em 2004 pelo SENAI/MT foi o fato de tornar-
se a primeira instituicdo de educacdo profissional do estado a obter a certificacdo 1ISO 9001.
Essa conquista, somada a participacdao e comprometimento de seus colaboradores, tem feito
da marca uma referéncia cada vez maior de qualidade, solidez e credibilidade no mercado.

Em 2015 o SENAI MT recebeu o Premio TOP OF MIND pela nona vez consecutiva, na
modalidade ‘Curso Profissionalizante Industrial’.

Certificado de Responsabilidade Social do Estado de Mato Grosso, desde a criacao,
em dez anos, no de 2016 é a nona vez que o SENAI MT recebe a homenagem da Assembleia
Legislativa de Mato Grosso pela transparéncia, credibilidade, ética e responsabilidade social

nos servicos prestados a comunidade e também ao trabalhador.
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E 2016 o SENAI/MT reconquistou a validagdo da Certificacdo 1SO 9001:2008. Em
novembro do mesmo ano a instituicdo completou o 122 ano consecutivo dentro das

normativas da Organizacdo Internacional para Padronizacao.

1.2 Dados da mantida — Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso - FATEC SENAI
MT

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso (FATEC SENAI MT) é uma Instituicao
de Ensino Superior (IES), privada sem fins lucrativos. Encontra-se instalada nas dependéncias
da Unidade SENAI Cuiab3d, localizada a Avenida 15 de novembro, n? 303, Bairro Porto, na
cidade de Cuiabd, estado de Mato Grosso. Rege-se pela legislagdo do ensino superior
tecnolégico do sistema federal de ensino, pelas normas emanadas de sua Mantenedora, no
que couber, e por seu Regimento Académico.

A FATEC SENAI MT oferece graduacdo tecnoldgica com cursos voltados a educacao
profissional superior de acordo com o sistema educativo brasileiro, que desenvolve
competéncias profissionais mais especificas, conforme as demandas do mercado de
trabalho. O Tecndlogo possui o mesmo reconhecimento dos tradicionais bacharelados, tanto
para o exercicio profissional, quanto para o aperfeicoamento. O Tecndlogo formado pode,
ainda, seguir seus estudos em pds-graduacdes, tanto Lato Sensu (especializacdes e MBA's),
guanto Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).

A FATEC SENAI MT iniciou suas atividades de ensino, quando credenciada pela
Portaria n2 1249, de 16 de setembro de 2011, alcangando conceito 4 emuma escalade 1a5
em ambas avaliacdes in loco. Em 2012 ofereceu o processo seletivo para as primeiras turmas
dos cursos superior de tecnologia na drea de alimentos, sendo eles: Agroindustria,
Processamento de Carnes e Laticinios, autorizados pelo Ministério da Educacdao — MEC, por
meio da Portaria n2 387, de 23 de setembro de 2011.

Como parte das acdes planejadas para expansdao da IES, em 2014 foram ofertados
cursos na area de gestao, tecnologia da informacdo e alimentos. Sendo eles: Tecnélogo em
Gestdo de Recursos Humanos, Tecndlogo em Anidlise em Desenvolvimento de Sistemas,
Tecndlogo em Alimentos, autorizados pelo Ministério da Educacdo — MEC, por meio das
Resolucdes de n° 91 de 29/10/2014, n° 92 de 30/10/2014, n° 93 de 30/10/2014. Em 2015 a

faculdade passou a ofertar o curso superior de tecnologia em Logistica, e o curso superior de
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tecnologia em Redes, autorizados pelo Ministério da Educacdo — MEC, por meio das
Resolucdes de n° 84 de 01/10/2014, n° 29 de 29/04/2015. No ano de 2016 passou a ofertar
0 curso superior de tecnologia em Gestdo da Qualidade, autorizado pelo Ministério da
Educagdo — MEC, por meio das Resolu¢des de n° 30 de 29/04/2015. Neste mesmo ano FATEC
SENAI MT passou a ofertar cursos de extensdo social, e a partir de 2017 também passou a
ofertar cursos de extensao vendidos e gratuitos.

Em 2017 passou a ofertar o curso superior de tecnologia em Gestdo da Producdo
Industrial, autorizado pelo Ministério da Educa¢dao — MEC, por meio das Resolugdes de n° 88
de 26/10/2016. Neste mesmo ano a FATEC SENAI passou a ofertar o curso de Pés-Graduagao
lato Sensu - MBA em Gestdo Industrial, autorizado pelo Ministério da Educagao — MEC, por
meio das Resolugbes de n° 113 de 14/12/2016.

Em busca de expandir a trilha do conhecimento e dar oportunidade para quem
pretende seguir carreira na industria, a FATEC SENAI MT amplia sua atuacao para o interior
do estado, em 2017 lancou a unidade vinculada em Nova Mutum, com o Curso Superior em
Tecnologia de Gestao de Recursos Humanos. Autorizado pelo Ministério da Educa¢dao — MEC,
por meio das Resolugdes de n° 115 de 14/12/2016.

Neste mesmo ano a faculdade passou a ser unidade autdbnoma, passando a ter seu
préoprio CNPJ.

Em 2017 a instituicdo ofertou 08 (oito) cursos de graduacdo tecnoldgica, com
duracdo aproximada de trés anos; e 1 (um) curso de Pés - Graduacdo Lato Sensu -

Especializagdo, assim denominados por eixos:

Eixo Produgao Alimenticia
- CST em Agroindustria
- CST em Alimentos
Eixo Gestao e Negdcios
- CST em Gestdo de Recursos Humanos
- CST em Logistica
- CST em Gestdo da Qualidade
Eixo Informacdo e Comunicagdo

- CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
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- CST em Redes de Computadores
Eixo Gestao da Producgao Industrial

- Gestdo da Producdo Industrial
Eixo Controle e Processos Industriais

- MBA em Gestao Industrial

1.3 Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

Nos termos do artigo 11 da Lei n? 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), toda instituicdo publica ou privada, constituira
Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, com as atribuicdes de conduzir os processos da
Autoavaliagdo Institucional da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - Inep.

Obedecera as seguintes diretrizes:

I. Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il. Atuacdo autébnoma em relacdo a conselhos e demais drgdos colegiados existentes

na instituicdo de educacao superior.

A Comissao Prépria de Avaliagao - CPA da FATEC SENAI MT é constituida por ato do
CONSUPE, bem como a designacao dos seus membros por meio de Portaria, sendo apenas o

membro representante dos discentes, escolhido por seus pares.

Desta forma a Comissdao Propria de Avaliagdo - CPA da FATEC SENAI MT, é assim

constituida:
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Quadro 1: CPA — Comiss&o Propria de Avaliagdo - Conforme Portaria CONSUPE N° 010/2017

00000000 | Titwar | Suplente

Presidente da CPA Merlly Monique Mendes

Representante da Adm. Superior Karlla Tieko Moraes Sazaki Rubens de Oliveira

Marcia Helena Scabora
Representante da Supervisdo de Curso Abrado Gualberto Nazario

Representante Corpo-Técnico
= o e : E Sandro Luiz Beninca Camila Carvalho Gongalves
Administrativo

Representante dos Docentes de Graduagio Ederson Fernandes de Souza Andrey Sartori
Representante dos Discentes Marcelo Augusto Ribeiro Pereira Elvio Mendes de Pinho

Representante da Sociedade Civil
P : = José Guilherme Barbosa Ribeiro André Luiz Spinelli Schelini
Organizada

Fonte: CONSUPE, 2017

1.4 Autoavaliagao Institucional

Em consonancia com as diretrizes da Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior (CONAES) e com a Politica da IES, o processo de Autoavaliacdo Institucional tem a
finalidade de identificar os pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria da IES,
proporcionando definicdes de acbes abrangendo toda a comunidade académica com o
objetivo central de aprimorar o processo educacional.

A autoavaliacdo institucional € um importante instrumento para a tomada de decisdo
e dele resulta um relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes.
O processo de Autoavaliagdo Institucional é de responsabilidade da Comissdao Prépria de
Avaliacdo - CPA, que realiza a analise dos resultados e elabora relatério de autoavaliacdo e
proposta de Plano de A¢do com o intuito de atender os requisitos elencados nos diferentes

instrumentos de avaliacdo.

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA possui os itens abaixo para atender o artigo 11

da Lei n2 10.861/2004, pois é um 6rgdo independente conectado ao MEC.

Missao:
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Conduzir e articular os processos de avaliacdo internos da instituicdo, atendendo as
normas e diretrizes estabelecidas pelo INEP/DAES/CONAES/MEC demais Orgdos
fiscalizadores. Subsidiando a gestdo institucional em suas dimensGes académicas e
administrativas.

Visao:

Aprimorar o uso dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, produzindo
sistematicamente conhecimentos que possam ser elementos necessarios para estabelecer
acOes para a melhoria continua dos processos.

Valores:

Transparéncia; Livre Iniciativa; Satisfacdo do Cliente; Etica; Alta Performance; e
Valorizagao das Pessoas.

Objetivo:

Manter um processo continuo de avaliagdo na FATEC SENAI MT, no intuito de
mensurar, descrever e analisar a qualidade académica no ensino, na iniciacdo cientifica, na

extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social da IES.

Etapas da Autoavaliagao Institucional

A organizacdo do processo de autoavaliacdo prevé a ocorréncia de trés etapas,

conforme demonstrado na figura 01 abaixo.
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Figura 01: Etapas da Autoavaliagdo Institucional

12 ETAPA: PREPARACAO

[Constituigﬁo da CPA ]

Planejamento

292 ETAPA: DESENVOLVIMENTO

Sensibilizacao
Aplicacdo dos questionarios

Analise dos dados

32 ETAPA: CONSOLIDAGAO

Relatério
Divulgacao dos resultados

Balanco critico

Fonte: Orientagao SINAES

Para que cada etapa da autoavaliacdo seja bem sucedida, a CPA elabora um plano de
trabalho que inclui cronograma de atividades (Quadro 2 abaixo), distribuicdo de tarefas e

recursos humanos, materiais e operacionais.
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Quadro 02: Cronogramas de Atividades da CPA —2017

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA FATEC SENAI CUIABA

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 2018

1 - PLANEJAMENTO

AGAO
(o que?)

RESPONSAVEL
(quem?)

PROCEDIMENTO
(como?)

CRONOGRAMA
(quando?)

Aprovacgdo do Plano de Trabalho e Cronograma de Atividades da CPA para o ano de 2017;

Membros da CPA

Aprovacdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional referente a 2017;

Membros da CPA

Reunido Ordinaria

Aprovacgdo Projeto Sistema de Avaliagdo Institucional;

Membros da CPA

Mar - (26.03.18 - 16h00)

11 - DESENVOLVIMENTO E SENSIBILIZACAO
AGAO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO CRONOGRAMA
(o que?) (quem?) (como?) (quando?)
Sensibilizagdo CPA aos discentes ingressantes no 12 Semestre Presidente da CPA e Membros |Apresentacdo em sala de aula, banners, informativos. Abr
Divulgacdo dos resultados da pesquisa de Autoavaliagdo referente ao ano de 2017 aos discentes, N Seminarios, Reunides, informativos, site, Newsletter, N
Presidente da CPA e Membros Maio

docentes e técnicos administrativos

Relatorio site da Faculdade.

Avaliagdo dos Instrumentos de Avaliagdo

Membros da CPA

Reunido Ordinaria

Maio (29.05)

Sensibilizagcdo CPA aos discentes ingressantes no 22 Semestre

Presidente da CPA e Membros

Apresentacdao da Comissdao em sala de aula, banners,
informativos.

Sensibilizagdo CPA aos discentes, docentes e técnicos administrativos para aplicagdo da pesquisa

Presidente da CPA e Membros

Comissao Prépria de Avaliagdo passar em todas as turmas,
reunides, informativos, banner.

Aplicagdo dos questionarios de autoavaliagdo institucional ao corpo discente, docente e técnicos
administrativos

Presidente da CPA e Membros

Encaminhar link da pesquisa por e-mail e disponibilizagdo de
laboratério de informatica.

Out (01 a 12)

Andlise e sistematizacdo dos dados Avaliados Membros da CPA Reunido Ordinaria Nov
111 - CONSOLIDACAO
ACAO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO CRONOGRAMA
(o que?) (quem?) (como?) (quando?)
Elaboragdo do Relatdrio de autovaliagdo Institucional a ser encaminhado ao INEP-MEC Membros da CPA Reunido Ordinaria Dez

Divulgagdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional

Presidente da CPA

No site da IES, Biblioteca, Mural, News, Reunides com os
lideres de turma

Regurlamente

Acompanhamento das recomendagdes apontadas nos relatérios e planos de agdo

Membros da CPA

Trabalhar em sintonia com os gestores, coordenadores e
comunidade académica.

Regurlamente

Fonte: CPA,2017
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2 METODOLOGIA

A pesquisa de Autoavaliacdo Institucional do ano de 2017 da FATEC SENAI MT
ocorreu no periodo de 02 a 20 de Outubro. O processo de autoavaliagdo envolve a
participacdo de todos os segmentos da IES, incluindo docentes, discentes, e funciondrios
técnicos administrativos, sob a coordenagao da CPA.

Em 2015 responderam a pesquisa 152 (cento e cinquenta e dois) discentes; 11 (onze)
docentes e 15 (quinze) técnicos administrativos, ao todo foram 178 (cento e setenta e oito)
respondentes. Em 2016 responderam a pesquisa 194 (cento e noventa e quatro) discentes;
13 (treze) docentes e 18 (dezoito) técnicos administrativos, ao todo foram 225 (duzentos e
vinte e cinco) respondentes. Em 2017, responderam a pesquisa 201 (duzentos e um)
discentes; 15 (quinze) docentes e 14 (quatorze) técnicos administrativos, ao todo foram 232
(duzentos e trinta e dois) respondentes, conforme demonstrado nos graficos 01, 02 e 03

abaixo, por segmentos, corpo discente, docente e técnicos Administrativos:

Grafico 01 : Respondentes Autoavaliagdo - Corpo Discente

400 A

350 A

300 -

250 A

MW Universo FATEC
200 -
M Discentes
150 -

100 -

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Fonte: CPA, 2017.
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Grafico 02 : Respondentes Autoavaliagdo — Corpo Docente

16 -/

14 -

12 -
10 - W Universo FATEC

- B Docentes

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Fonte: CPA, 2017.

Grafico 03 : Respondentes Autoavaliagcdo — Corpo Técnico Administrativo

18 -

16 -/

14 -+

12 -
10 - W Universo FATEC

- W Técnicos Adm

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Fonte: CPA, 2017.

Percebe-se na avaliacdao da CPA que nesse ciclo avaliativo, a comissao obteve grande
evolugao nos resultados da Autoavaliagao Institucional da FATEC SENAI MT. Ressaltando a

participacdo expressiva da comunidade académica nas pesquisas realizadas pela CPA.
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Abaixo, sdo descritos os referidos procedimentos relativos a coleta de dados,
sensibilizacdo para participacdao da comunidade académica, analise dos dados e divulgacao

dos resultados relativos ao ano base de 2017.
2.1 Coleta de dados

A pesquisa de autoavaliacdo institucional na FATEC SENAI MT é realizada anualmente
pela CPA, a pesquisa é online, elaborada no programa do Google Forms, contendo questdes
fechadas de multipla escolha e questdes abertas para sugestdes e justificativas, elaboradas a
partir das 10 dimensdes estabelecidas pelo SINAES preconizadas pela Lei n° 10.861/04,
artigo 3°.

Para a coleta de dados do ano de 2017 foram elaborados 8 (oito) questiondrios,
contemplando respectivamente o Corpo Discente, (Apéndice 01), Docente (Apéndice 02) e

Técnico Administrativo (Apéndice 03).

A pesquisa para o corpo discente foi dividida por eixos tecnolégicos:

Controle e Processos industriais
Gestdo e Negdcios

Informagdo e Comunicagdo

e Producdo Alimenticia

Sendo cada questdo avaliada como:

Otimo;

Bom;

Regular;

Ruim; e

N3o conheco.

O convite para participagdo da pesquisa e link individual para realizacao da avaliacao
foram enviados por e-mail de cada participante, discentes, docentes e técnicos
administrativos. Laboratérios de informatica (Figura 02 e 03) foram disponibilizados para

gue os discentes pudessem responder a pesquisa, sendo que esses poderiam, também,

responder os questionarios de qualquer computador com acesso a internet.

Figura 02: Laboratorios FATEC SENAI MT Figura 03: Laboratdrios FATEC SENAI MT
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Fonte: CPA, 2017 Fonte: CPA, 2017

2.2 Sensibilizagao

A pratica de sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo na
Autoavaliagdo Institucional seguiu os mesmos procedimentos adotados em anos anteriores,
por meio de cartazes, banner distribuidos pela faculdade, Newsletter, avisos em sala de aula,

reunides, dentre outros. Como demostrado nas figuras abaixo:

Figura 04: Banner CPA Figura 05: Banner CPA

AVALIAR E DESENVOLVER

€2 MELMOR. PARTICIPE!

CPAV

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

. =FATECSENAI~

Fonte: CPA, 2015/2016 Fonte: CPA, 2015/ 2016
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Figura 06: Sensibilizacdo Autoavaliacdo Figura 07: Sensibiliza¢cdo Autoavaliacdo

=

Estudantes. Professores e Tecnicos admunistrotivos ¢ hora de
responder a Autoavakocso instinucional da FATEC SENAI MT,

Contribua para uma FATEC SENAIMT cada vez melhor!

Participe!

=FATECSENAI= EAETTZYE b
[ 3
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Fonte: CPA, 2017 Fonte: CPA, 2017

2.3 Analise dos dados

Todos os dados levantados por meio das ferramentas citadas sdo compilados em
forma de relatdrio, tabelas e graficos e analisados pela Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA
em suas reunides.

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional elaborado pela CPA expressa o resultado
do processo de discussdao, andlise e interpretacdo dos dados advindos, do processo de
autoavaliacdo. A partir do relatério da autoavaliagao institucional, obtém-se a visdao global
do processo e dos resultados. Sendo possivel realizar analises comparativas e observar nos
itens avaliados o nivel de satisfacdo da comunidade académica.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos, a sociedade, a mantenedora e o Conselho Superior - CONSUPE.

Apds elaboracado do relatério, a CPA apresenta proposta de a¢cées de melhorias, por

meio de um Plano de Acdo, para a Direcdao Académica.

2.4 Divulgacao dos resultados
Para divulgacao dos resultados da autoavaliacdo sdo utilizados diversos meios, tais
como: seminarios com os discentes, informativos (eletrénicos), murais, reuniées com os
docentes, técnicos administrativos e supervisores de curso, encaminhamento do Relatério
final para o INEP, publicacdo do Relatdorio de autoavaliacdo no site da instituicdo.

Oportunizando a apresentacao publica das informacgdes coletadas da pesquisa.
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa do relatério sdo apresentados, dados e informagdes concernentes aos

eixos e dimensdes indicados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65 para producdo deste

Relatério de Autoavaliagdo em sua versdo integral.

Esta sessao, ainda em conformidade com orientacdo desta Nota, esta organizada em

cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas

no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Conforme demonstrado abaixo:

Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicdao

Eixo 3: Politicas académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de gestao

Dimensado 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura fisica

Dimensao 7: Infraestrutura

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Este eixo estd relacionado a adequacdo e efetividade do (plano estratégico),

planejamento geral da instituicdo e sua relagcdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e

com os projetos pedagogicos dos cursos. Com os procedimentos de avaliacdo e

acompanhamento do planejamento institucional, das atividades educativas. Especialmente

em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.
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Todo o processo de Autoavaliacdo Institucional da FATEC SENAI MT é realizado
conforme dispdem os conceitos, principios e critérios definidos no Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior — SINAES, instituido pela Lei 10.861 de 2004, na Portaria do
MEC n? 2.051/04 que regulamenta os procedimentos de avaliagdo e no documento:
OrientacGes gerais para roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes, elaborado pela Comissao
Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior — CONAES.

Para desenvolver as atividades relacionadas a autoavaliacdo a CPA elabora o Projeto
de Autoavaliagdo. O Projeto busca a continua qualidade no desempenho académico, o
aperfeicoamento constante do planejamento, da gestdo da instituicdo e do fortalecimento
progressivo dos compromissos sociais da instituicio com a sociedade.

O projeto de Autoavaliagdo tem como principal objetivo o planejamento sistematico
de suas acbGes. Um dos seus primeiros eixos, se ndao o principal, sdo as reunides de
alinhamento, que articularam o processo de autoavaliacdo, definindo objetivos geral e
especifico de cada processo, que estabelece estratégias metodolégicas, define cronograma
da CPA para consolidagdao do processo autoavaliativo.

As atividades desenvolvidas pela CPA s3o realizadas ao longo do ano dividido de
maneira semestral, ou seja, no primeiro semestre é realizada tanto a apresentacdo dos
resultados da pesquisa/relatério do ano anterior quanto a sensibilizacdo para aplicagdo
desta no segundo semestre. Participam deste processo todos que integram a comunidade
académica da IES, estudantes, docentes e técnicos administrativos.

A comunidade académica participa sistematicamente do processo de autoavaliacdo
institucional. A cada ano é realizado um diagndstico com a comunidade, por meio da
disponibilizagdo de instrumentos de avaliagdo online, conforme estabelecido em no
cronograma de atividades da comissdo. A CPA realiza reunides periddicas programadas em
seu cronograma de atividades, contando com a participacdo da comunidade interna
(docentes, discentes, técnico administrativos) e representantes da sociedade civil
organizada.

A instituicdo utiliza-se como Planejamento institucional o Calendario Académico que

é constantemente acompanhado pela Coordenagao Académica.
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O planejamento e as ag¢bes implementadas pela IES tem possibilitado um ensino
coerente com o modelo de ensino da FATEC SENAI MT, tendo como premissas a formacgao
do cidad3o capacitado a atuar no mercado, aumentando o nivel de empregabilidade dos

mesmaos.

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Miss3do e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensdo estd relacionada, a finalidades, objetivos e compromissos da
instituicdo, explicitados em documentos oficiais. Com a concretizagdo das praticas
pedagdgicas e administrativas e suas relagdes com os objetivos centrais da instituicdo,
identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades. Com as
caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econ6mico em que a
instituicdo estd inserida. E a articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdao, gestdo académica, gestdo
institucional e avaliagdo institucional.

Com o objetivo de alcancar os resultados previstos na primeira dimensao e atingir a
Missdao e Visdao Institucional a IES utiliza como base os documentos: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPC). Ambos norteiam a IES para concretizagdo das caracteristicas e
relacGes com as praticas pedagdgicas e administrativas, com o contexto societario.

Além disso, a CPA se propde a participar e acompanhar eventos ou reunides de
discussdo, elaboracdo ou revisdo do PDI. Para isso, a comissdo se coloca a disposicao dos
gestores institucionais para contribuir nas questdes que dizem respeito a avaliacdo e aos

resultados.
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Esta dimensdo Responsabilidade Social, considera especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio

cultural.
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A instituicdo entende que a finalidade basica da educacdo profissional é a de
conduzir o individuo ao permanente desenvolvimento para a vida produtiva e para o
exercicio da cidadania, contribuindo, assim, para o desenvolvimento social e econémico do
pais. Deste modo, a faculdade acredita que responsabilidade social ndo é uma atividade
separada da educacgdo, e sim uma nova forma de ensinar mais abrangente e consciente,
privilegia a integracdao comunitdria, envolvem docentes e discentes no estudo da realidade
local, visando a busca de solucGes técnico-politicas e praticas para as questdes de interesse
da comunidade de forma ética e transparente, respeitando a legislacdo vigente,
desenvolvendo agdes que promovam o desenvolvimento sustentdvel, respeitando a
diversidade humana e cultural, desenvolvendo ac¢des de defesa do meio ambiente, do
patrimonio cultural, da producdo artistica, desenvolvendo ag¢des de inclusdo social e
cidadania.

Nesse contexto, percebe-se que a responsabilidade social da IES se refere a um
conjunto de a¢des, intencionalmente planejadas e coletivamente discutidas, executadas em
diversas a¢Ges como: Projetos Pedagdgicos dos Cursos, Pratica docente, Avaliagdo, Apoio
psicopedagdgico, Atendimentos especializados as minorias, Cursos de nivelamento,
Formacao docente, Politicas de Voluntariado, Trote Solidario, Semana Académica, A¢Oes de
cunho social desenvolvidas com o auxilio do Nucleo de Apoio Educacional (NAE), entre
outras ac¢0es realizadas.

Nesse sentido, os discentes sdo estimulados a:

e Desenvolver o gosto pelo trabalho bem feito, com qualidade, e o respeito a
seguranca e a preservacao do meio ambiente;

e Valorizar os espacos de estudo, de trabalho e de lazer, empresa e recursos da
comunidade, como bens comuns;

e Ter consciéncia de sua importdncia como pessoa e cidaddos integrantes da
comunidade;

e Desenvolver as capacidades de autonomia e de senso critico, voltadas a formulacao
de juizos de valor;

e Elaborar projeto de vida — profissional e pessoal;
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e Agir e reagir frente a situagdes de instabilidade do mercado de trabalho e de novas
exigéncias de capacitacao profissional;

e Buscar o desenvolvimento de novas competéncias, responsabilizando-se pelo préprio
aperfeicoamento, na perspectiva de educacdo permanente, que se dd ao longo da
vida.

A FATEC SENAI MT engaja-se em programas ja em desenvolvimento por sua
Mantenedora, como o Programa SENAI de Ag¢Ges Inclusivas (PSAI) que oferece qualificacdo
para que pessoas com deficiéncias trabalhem na industria. Com o programa, além de
cumprir a lei que estabelece cotas para pessoas com deficiéncia nas empresas, o empresario
pratica a responsabilidade social. As pessoas qualificadas tém chances de inclusdo e
ascensao no mercado de trabalho.

O Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas (PSAI) tem como objetivo promover condicdes
de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano (género, raga/etnia,
maturidade e deficiéncia) visando a inclusdo e a formacao profissional dessas pessoas nos
cursos do SENAI, com base nos principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convengdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia). O programa ainda atua no atendimento de
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas, apenados, comunidades de baixa
renda e segurados do INSS com deficiéncias.

O Programa SENAI de Acdes inclusivas (PSAI) faz parte da metodologia de educacao
do SENAI e esta sob a coordenagao do Departamento Nacional, acontece em rede de forma
articulada que permite potencializar as capacidades individuais de cada pessoa com
deficiéncia. Exercer o papel de cardter consultivo, propositivo e multidisciplinar, propor uma
metodologia de a¢do na area da educacgdo profissional baseada em competéncias em uma
perspectiva emancipadora, na elaboracdo e desenvolvimento de propostas pedagdgicas
inclusivas.

A FATEC SENAI MT recebeu da ABMES o “Selo Instituicdo Socialmente Responsavel”,
certificando a participacdo na 122 Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior

Particular, conforme demonstrado na figura 08 abaixo.
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Figura 08 — Selo Instituicdo Socialmente Responsavel

2016 | 2017

Fonte: FATEC, 2016/2017.

- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Esta dimensdo esta relacionada as politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades.

Ensino

As acdes voltadas para o ensino na FATEC SENAI MT s3o orientadas pelas diretrizes
constantes no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) que prevé nas politicas de ensino assegurar a articulacdo com a extensao e
a investigacao cientifica, a exceléncia académica, o respeito a diversidade das areas do
saber, a observancia de formas de atuacdo que deem espaco a interdisciplinaridade, que
contemplem mudancgas de paradigmas e atendam as demandas sociais.

A Politica de ensino da Faculdade esta direcionada a formacdo profissional frente as
exigéncias da sociedade. Para acompanhar estas demandas varias acdes devem ser iniciadas
a partir do ingresso do discente na Instituicdo. Entende-se também que o foco do ensino
estd no perfil do egresso, nas competéncias desenvolvidas, na selecdo de conteudo, nos
principios metodoldgicos, no processo de avaliacdo, na organizacdo e no desenvolvimento

de todas as suas atividades de ensino e extensdo, visando o pleno desenvolvimento da
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-
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, com

base nos seguintes principios:

e Respeito a diversidade e ao pluralismo de ideias;

e Equidade entre ensino, pesquisa e extensao;

e Universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade;

e Compromisso com a qualidade, com a orientacdo humanistica e com a
preparacao para exercicio pleno da cidadania;

e Compromisso com a democratizacdo da educacdo, no que concerne a gestdo, a
igualdade de oportunidade de acesso e com o desenvolvimento cultural, cientifico,
tecnolégico e socioecondmico;

e Respeito e preservacdao do meio;

e Compromisso com a defesa dos direitos humanos e racial.

Na Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, o planejamento do processo de
ensino e aprendizagem envolve duas fases distintas: a Contextualizacdo para a Pratica
Docente (diagndstico) e o planejamento das Situacdes de Aprendizagem. O planejamento
docente envolve a tomada de decisao sobre um conjunto de a¢des que serdo desenvolvidas
no processo de ensino e aprendizagem. Os parametros para isso sdao as experiéncias, as
necessidades e os interesses dos discentes, juntamente com os objetivos e os conteudos
formativos da Unidade Curricular e ou do Médulo.

A interdisciplinaridade e a dinamica curricular integrada orientam a busca pela
diversidade, pela criatividade e pela troca de conhecimento. Também amplia a formacgao dos
discentes e implica na articulacdo e integracdo de diferencias instancias que existem na
FATEC SENAI MT, tais como os diferentes campos de conhecimento e os diferentes
contextos pedagdgico, académico, administrativo e social.

A comunicacdo é um instrumento de desenvolvimento, uma vez que somam
informacgdes, dados, conhecimentos. A realizacdo de estagios e atividades que aproximem
discentes e docentes contribui para a ampliacdo da visdo individual. Promover parcerias com
agentes de integracdo, (exemplo IEL), para assegurar, em tempo habil, o local de realizacdo
de estdgio curricular supervisionado, concorrendo para abrir maiores possibilidades de o

egresso permanecer como empregado, apds a conclusdo do curso, é, também, um dos elos
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de comunicacdao em rede que a Faculdade incentivard junto as empresas e industria locais e
regionais.

O Programa de monitoria académica oferecido pela FATEC SENAI MT tem o objetivo
de oportunizar aos discentes, com desempenho Académico destacado, atua¢do de
aprendizado compartilhado, ou seja, Discente-Docente-Discente, que atuara de forma direta
na colaboragdo da formagdo de outros discentes da Instituicdo. Este Programa tem como
base a triade formativa da Instituicdo: Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo. Essa triade
pode proporcionar o desenvolvimento académico da FATEC SENAI MT, descobrimento de
novos talentos para o mercado de trabalho e principalmente para Industria de Mato Grosso.

Os trés pilares que sustentam a FATEC SENAI MT sdo ensino, a iniciacdo cientifica e
extensdo. O ensino de graduacao tecnoldgica constitui o cerne da ac¢do institucional. O seu
desenvolvimento devera assegurar a articulacdo com a extensdo e a iniciacdo cientifica, a
exceléncia académica, o respeito a diversidade das areas do saber, a observancia de formas
de atuacdo que deem espaco a interdisciplinaridade, que contemplem mudancas de

paradigmas e atendam as demandas sociais.

Iniciagao Cientifica

A Iniciacdo Cientifica é um instrumento que permite introduzir os estudantes de
graduacdo na pesquisa cientifica e é ferramenta bdasica para formacdo de recursos humanos
na pratica de pesquisa, em busca de futuros pesquisadores e cidaddos comprometidos com
a investigacgao.

Nesta perspectiva, a iniciagdo cientifica caracteriza-se como instrumento de apoio
tedrico e metodoldgico a realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um instrumento
poderoso para que a Instituicdo concretize um de seus propdsitos, que é de gerar
conhecimento e de propiciar a formacgao integral, com a premissa da indissocialidade do
ensino, da pesquisa e da extensao.

A FATEC SENAI MT possui a Politica de Iniciacdo Cientifica que é um instrumento que
permitira inserir os estudantes dos Cursos Superiores da Faculdade de Tecnologia SENAI MT
numa atividade de investigacdo cientifica realizada por estudantes da graduacdao
tecnolégica, orientados por pesquisador qualificado, criando condi¢des necessdrias para que

haja o envolvimento do estudante na vertente da producdo do conhecimento.
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A Faculdade permanece buscando parcerias com universidades publicas e instituicdes
sociais e fomentar a pesquisa cientifica de cunho social, junto aos docentes e discentes.
Busca também diariamente nas aulas aprimorar o desenvolvimento metodoldgico por meio
de praticas didaticas construtivistas, que tem como esséncia o aproveitamento dos
conhecimentos originados das vivéncias pessoais de nossos estudantes. Tem ofertado um
ambiente receptivo a pluralidade social e diante disso os docentes articulam suas praticas
pedagégicas, com a conducdo de aulas interdisciplinares articulando teoria e pratica com
énfase na industria e ambientes corporativos.

Os objetivos da Iniciagdo Cientifica da FATEC SENAI MT sao:

| - Reafirmar a pesquisa como processo académico definido e efetivado em funcao
das exigéncias da realidade na formagdo do aluno, na qualificagdo do professor e no
intercdmbio com a sociedade, o que implica relagdes multi, inter, transdisciplinares e
interprofissionais;

Il - Priorizar os projetos voltados a questdes relacionadas ao contexto regional e as
demandas da sociedade;

IIl - Valorizar os projetos de pesquisa interinstitucionais sob a forma de consdrcios,
redes ou parcerias e as atividades voltadas para o intercambio;

IV - Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e transferéncia de
conhecimentos, apoiando a producdo académica;

V - Estimular a dissemina¢do de conhecimentos, organizando e publicando as
producdes intelectuais de docentes e discentes, mediante trabalhos, artigos, compéndios,
anais, monografias entre outros.

VI - Promover congressos, simpdsios, semindrios ou encontros para estudos e
debates de temas ou de dreas especificas, bem como a participacdo em iniciativas

semelhantes.

Extensao

As acOes de extensdo tém como propdsito principal, estender, como o proprio nome
ja indica as atividades académicas para além da sala de aula e laboratérios institucionais. A
troca de conhecimentos, saberes académicos e experienciais entre académicos de

graduacdo, comunidade e segmento industrial, aprimoram a qualidade tanto das agOes
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académicas, quanto da populacdo que serd contemplada com os projetos de extensdo
ofertados pela FATEC SENAI MT.

A Extensao é o processo educativo cultural e cientifico que articula o Ensino e a
Iniciagdo Cientifica de forma indissociavel, viabilizando a relagdo transformadora entre a IES
e a Sociedade, podendo alcancar além da comunidade académica, o dmbito de toda a
coletividade, através de parcerias de acordo com a sua finalidade e seu conteudo.

As acdes de extensdo da FATEC SENAI MT tém como meta principal, a integracao
entre ensino e pesquisa para além dos muros da institui¢ao, articulada com as demandas da
sociedade e do segmento industrial, buscando o comprometimento da comunidade
académica com interesses e necessidades da sociedade e do mundo produtivo, em todos os
niveis, estabelecendo mecanismos que relacionem o saber académico a outros saberes.

Os Projetos de Extensdao da FATEC SENAI MT pretendem garantir a relagdo com a
sociedade e com segmento industrial na busca de solu¢des dos problemas locais, regionais e
nacionais, colocando a disposicdo da sociedade e do mundo produtivo, os conhecimentos,
tecnologias e servicos alinhados a necessidade de reducdo das desigualdades sociais e
guestdoes ambientais, bem como, proposta de projetos inovadores atendendo as diretrizes
instituidas pelo Plano Nacional de Extensao.

A Extensdo oferecida pela FATEC SENAI MT, é considerada como processo académico
definido e efetivado em funcdo das exigéncias da realidade, indispensavel na formacdo do
académico, na qualificacdo do docente, e no intercambio com a sociedade, tendo como
diretrizes a ruptura do isolamento cientifico e social, através de viabilizacdo de atividades
solidas que estabelecam relagdes com a comunidade cientifica, técnica e cultural, realizando
acdes diretas junto a comunidade, no enfrentamento, através do conhecimento, das
multiplas questdes postas pelo cotidiano, da realizacdo de cursos, a¢des sociais com a
participacdo da comunidade académica e acdes que aproximem as industrias.

A Extensdo em consonancia com o contido no Plano de Extensdo/SESU/MEC, se
coloca como pratica académica que objetiva interligar a Instituicdo de Ensino Superior, em
suas atividades de ensino e pesquisa, com as demandas da sociedade, possibilitando a

formacao do profissional cidaddo e se credencia cada vez mais, junto a sociedade como
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espaco privilegiado de producdo de conhecimento significativo para a superacdo das
desigualdades sociais existentes.
A Extensdo tem por objetivos:

I. Estabelecer mecanismos de integracao entre o saber académico e o saber popular,
visando a produg¢dao do conhecimento resultante do confronto com a realidade local e
regional, com permanente interagdao entre a teoria e pratica;

Il. Incentivar a pratica académica de forma a contribuir para o desenvolvimento da
consciéncia social e politica e, para a formagado do profissional consciente de suas agdes
sociais;

lll. Reafirmar a Extensdo como processo académico definido e efetivado em funcao
das exigéncias da realidade, indispensdvel na formag¢dao do aluno, na qualificacdo do
professor e no intercambio com a sociedade;

IV. Enfatizar a utilizacdo da tecnologia disponivel para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacao;

V. Dar prioridade as praticas voltadas para o atendimento de necessidades sociais
emergentes como as relacionadas com as dreas de educacdo, saude, habitacdo, producdo de
alimentos, geracdo de empregos e amplia¢ao de renda;

VI. Considerar as atividades voltadas para o desenvolvimento, producdo e
preservacao cultural e artistica como relevantes para a afirmacdo do cardter nacional de
suas manifesta¢des regionais;

VII. Tornar permanente a avaliagdo institucional das atividades de extensdo da
Instituicdo, como um dos parametros de avaliagdo da prépria Instituicao;

VIIl. Articular o ensino e a pesquisa com as demandas sociais, buscando
comprometimento da comunidade académica com interesses e necessidades da mesma

organizada em todos os niveis.
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Esta dimensdo comunicacdo com a sociedade esta relacionada as Estratégias, recursos
e qualidade da comunicacdo interna e externa. E imagem publica da instituicdo nos meios de

comunicacao social.
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A comunicacdo com a sociedade exerce papel estratégico no estabelecimento de
canais efetivos de ligacdo entre os diversos segmentos relacionados a IES. A comunicagdo é
um instrumento de desenvolvimento, uma vez que somam informacdes, dados e

conhecimentos.

Comunicagao Externa
A comunicagdo da IES com a comunidade externa é feita tanto por meio da
divulgacdo dos seus cursos quanto de informacdes do interesse da sociedade, sempre de
acordo com as diretrizes institucionais de comunicagdao e relagdes com o mercado. A
instituicdo possui equipe de profissionais especializada, no quesito Assessoria de Imprensa,
que é coordenada e subsidiada pela Mantenedora. A comunicacdo com a comunidade
externa é realizada por meio de:
- Site institucional: <http://www.senaimt.com.br/fatec/>
- Newsletter sistematico (inscri¢cdo voluntaria);
- Panfletos;
- Midias (Impressa, TV e radio);
- Visitas presenciais nas empresas, industrias e escolas;

- Midias Sociais (Institucional); dentre outros.

Os meios de comunicacdo, descritos acima, também sao utilizados para divulgacao
do edital do processo seletivo/vestibular dos cursos Tecndlogos da FATEC SENAI MT, a
inscricdo para esta fase pode ser realizada no site institucional. Nesta divulgacdo sao

apresentadas informacgodes referentes ao diferencial competitivo de cada curso.
Comunicac¢ao Interna

A Comunicacdo da IES com a comunidade interna é vista como fator determinante
dentro de sua politica de gestdo, além de utilizar todos os meios de comunicacdo, citados
anteriormente, busca aprimorar seu trato comunicativo com seu cliente interno para
fortalecer a missdo, visdo e valores da instituicdo. Diante disso, os meios de comunicagdo
que fortalecem esta relacdo da IES com comunidade interna, destaca-se que alguns abaixo

também sdo utilizados para a comunicacao com o publico externo, sdo:
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- Avaliagdo de satisfagao participante;

- Filipeta de registros e sugestdes, elogios e reclamacdes;

- Fale conosco;

- Intranet;

- Ouvidoria;

- Callcenter;

- E-mail;

- Informativo Académico online;

- Registro de ocorréncia;

- Reunides de Colegiado (sempre com a participacdo do corpo discente);
- Portal do aluno;

- Portal do Docente;

- Mural de Recados;

- Fornecimento de tablet para acesso as midias eletronicas e arquivos;

- Autoavaliacao Institucional.

Outro diferencial da FATEC SENAI MT, no quesito comunicagdo, é a criagao de um e-
mail institucional, para cada discente, devidamente matriculado, no qual este recebe
informagdes sobre sua vida académica (Calenddrio Semestral ou anual, horario das
aulas/Unidades Curriculares, dentre outros) e noticias pertinentes sobre a instituicdo e o
mercado de trabalho (Seminarios tematicos, Palestras, Estagios, dentre outros). O Portal do
Discente e Docente é uma ferramenta que colabora ainda mais no fortalecimento desta

cadeia comunicativa.
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimensdo esta relacionado as politicas de acesso, selecdao e permanéncia de
estudantes, com politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil. Com mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre

ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
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professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas. E
acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagao continuada.

O atendimento ao estudante na FATEC SENAI MT é realizado de maneira
integralizada entre todos os setores, isso possibilita a identificacdo dos problemas e o a sua
solugdo, por meio dos instrumentos da Qualidade (Fale Conosco, Caixa de
Sugestdes/Filipetas e Pesquisa de satisfacdo), produzindo uma evolugdo e a consolidagdo das
melhores praticas. Além de permitir que os servigos possam ser medidos, acompanhados e

gerenciados.
Apoio ao Estudante

- Coordenacdo Académica — responsdvel por planejar, coordenar, organizar,
acompanhar e avaliar o desenvolvimento da execugdo dos cursos, zelando pela qualidade do
ensino, pelos resultados de aprendizagem e pela transmissdo de valores e principios da
FATEC SENAI MT. S3o atividades da Coordenagdo Académica, assessorar no
desenvolvimento das atividades curriculares e extracurriculares basicas e complementares,
visando incentivar a ampla participagdao dos estudantes, despertar o interesse de docentes
para que contribuam com a orientagdo necessaria dos estudantes, promovam a interagao
entre as diferentes atividades e para que supervisionem o0s processos permanentes de
avaliacdo, de forma a assegurar a qualidade e a eficiéncia no desenvolvimento do processo

de ensino e aprendizagem.

- Supervisao de Curso Superior — responsavel pelo planejamento do ensino,
implementag¢ao e pelo acompanhamento do desenvolvimento das atividades docentes e
estudantes realizadas na FATEC SENAI MT. A supervisdao de curso superior possui
relacionamento estreito com os estudantes para resolver problemas relacionados ao curso e
a vida académica. Também é atividade da Supervisdao envolver o estudante em atividades
extracurriculares para ampliacido do conhecimento em projetos de ensino, iniciacdo

cientifica, extensao académica, dentre outros que tragam oportunidades de aprendizado.

- Nucleo de Apoio Educacional (NAE) - O apoio psicopedagdgico é realizado pelo
Nucleo de Apoio Educacional (NAE), engloba ac¢les relacionadas ao acompanhamento

académico e visa atender e auxiliar os estudantes no enfrentamento de dificuldades que
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afetam a continuidade e desempenho no curso. Em relagdo ao atendimento aos discentes, o
NAE promove atuagao individualizada e coletiva, envolvendo os diversos atores do processo
educacional. A reestruturacdo no apoio psicopedagdgico originou-se da necessidade de um
melhor atendimento aos estudantes com a elaboragdo de estratégias mais efetivas que
envolvem as seguintes agdes:
e Visita as salas de aulas, com o objetivo de saber como as turmas estdo se
desenvolvendo além de levar informacdes sobre a Instituicdo, eventos,

campanhas dentre outros.
Estimulo a Permanéncia

Seguindo as orienta¢cdes do Ministério da Educacdo referentes a necessidade de
democratizacdo do acesso a educacgdo superior e de inclusdo social, a Faculdade desenvolve
programas que proporcionam equidades, buscando atender a todos os publicos,
independente da etnia e género.

Outras agOes realizadas é a atuacdao direcionada para dar apoio necessario aos
estudantes, para que tenham um bom rendimento académico. Com intuito de amenizar a
evasdo. A Faculdade conta com um programa de estimulo a permanéncia dos estudantes,
gue consta de:

- Programa de Nivelamento - o programa de nivelamento visa contribuir com
preenchimento de lacunas no processo de formacdo escolar, Lingua
Portuguesa/interpretacdo de texto, Matematica, Quimica, Biologia dentre outras, do
estudante matriculado nos cursos Tecndlogos FATEC SENAI MT;

- Programa de Monitoria — visa auxiliar os estudantes a superar as dificuldades de

aprendizagem que venham a ter ao longo do curso;

- Nucleo de Apoio Educacional — responsavel por promover, ao longo do periodo
letivo, acGes preventivas com os estudantes, docentes e demais profissionais da equipe
académica, que favorecam o processo de desenvolvimento pessoal e profissional integrado
e harmonizado, como também, proporcionar intervengdes que facilitem a familiarizacdo dos

estudantes com o ambiente educacional superior e desenvolvimento das relagdes pessoais.
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E disponibilizado para os discentes o Banco de Empregos do Instituto Evaldo Lodi - IEL
que atua com servigos diversos de Recrutamento e Selecdo para preenchimento de
oportunidade de vagas em aberto para atender a todas as demandas das empresas. A¢des
Desenvolvidas:

e Divulgacdo de vaga;

e Andlise, recrutamento e selecdo de curriculos;

e Recrutamento, selecdo de curriculos e aplicacdo de processo seletivo
especifico por drea;

e Avaliagdo psicoldgica, provas especificas da area, dinamicas de grupo e

entrevistas individuais.
Beneficios concedidos pelo SENAI/MT

Para os académicos, o SENAI concede desconto automatico de 10% a quem paga sua
mensalidade pontualmente. E, para casos especificos, mediante requerimento a direcdo da
Faculdade, ocorrendo fatos e circunstancias justas e possiveis de atender, a Dire¢do
Académica pode propor a Direcdo Regional concessdo de desconto ou bolsa. Para
funciondrios das industrias e seus dependentes legais, alunos e ex-alunos do SENAI MT,
funcionarios do Sistema Federagao das Industrias do Estado de Mato Grosso — SFIEMT e seus
dependentes legais, empresas e instituicGes conveniadas, o SENAI oferece 15% de desconto.

A instituicdo oferta bolsa de estudos parcial ou total em cursos e programas de
Educacdo Profissional, definidas no orcamento anual, que tem por objetivo ampliar
progressivamente a aplicacdo dos recursos do SENAI. As bolsas sdao destinadas a pessoas
com deficiéncia/Condutas tipicas e altas habilidades, empregados das casas que compdem o

sistema FIEMT, empregados da industria, entre outros.
Programa e a¢6es de acompanhamento dos Egressos

O Programa de acompanhamento de Egressos tem como objetivo avaliar a
adequacdo dos cursos as expectativas profissionais e sociais dos egressos, bem como as
expectativas das empresas. Seu intuito é ampliar a visibilidade interna e externa dos
processos educacionais do SENAI, fornecendo insumos para formulacao, reformulacdo e

monitoramento das a¢des educacionais do Departamento Nacional.
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O foco do programa esta na avaliacdo dos impactos dos programas de educacado do
SENAI, do ponto de vista do seu beneficiario direto: o aluno. Essa abordagem tem como foco
a efetividade da educacdo profissional para favorecer a laborabilidade e a promocao social

dos egressos do SENAI MT.
Estd dividida em trés fases:

e Fase F1 - Insercdo no Sistema - Avalia o perfil dos concluintes de curso, seu nivel de
satisfacdo com o SENAI e as expectativas profissionais em relacdo ao ingresso e permanéncia

no mercado de trabalho.

e Fase F2 - Acompanhamento dos Egressos - Acompanha a trajetéria profissional dos
egressos no mercado, um ano pds-curso (Aprendizagem Industrial e Habilitacdo Técnica) e
avalia se suas expectativas em relacdo ao SENAI MT foram satisfeitas, se o curso garantiu-

Ihes trabalho e renda e promogao social.

e Fase F3 - Avaliacdo da Empresa - Avaliacao dos impactos dos programas de educagao
profissional do SENAI, do ponto de vista do mercado: empresas absorvedoras de egressos do

SENALI.

No ultimo relatério de Acompanhamento da pesquisa de egresso obteve como

resultado na graduagao tecnoldgica de 67% de taxa de empregabilidade.
- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Esta dimensdo esta relacionada as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente
e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicGes de trabalho.

O corpo docente da Faculdade de Tecnologia SENAI MT é constituido por
profissionais com experiéncias académicas e do mundo do trabalho, pés-graduagdao nas
diversas areas de atuacdo em nivel de mestrado e doutorado.

Os critérios de selecdo e contratacdo, progressdao e de promoc¢do, bem como a
descricdo dos cargos sdo os previstos no plano de carreira da mantenedora. Para

contratagdo, sdo lancadas vagas em Edital do SENAI/MT, em que os candidatos passam por
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processo seletivo contendo prova escrita, teste tedrico, teste pratico, entre outros, bem

como analise de curriculos, com vistas a triagem dos perfis atinentes ao objeto de atuacdo. A
contratagao do pessoal integrante do corpo técnico administrativo e docente é concretizada
pela Mantenedora, em estrita obediéncia as disposi¢des constantes da CLT, da Convencgdo
Coletiva de Trabalho da categoria e do Regimento da IES.

O SENAI/MT, mantenedora da IES, proporciona aos colaboradores a oportunidade de
aprendizagem e crescimento pessoal e profissional, garantindo seguranca e satisfacdo no
desenvolvimento de suas atividades.

Para concretizar essas agdes, a FATEC SENAI MT vem investindo, sistematicamente,
em seu quadro docente, por meio de reunides mensais pedagdégicas, em cursos de
capacitacdo previstos no seu Programa de Desenvolvimento de Competéncia (PDC) e,
notadamente para a acdo docente, na identificacdo e desenvolvimento de novas
metodologias para estratégias para flexibilizacdo do processo de aprendizagem, alinhadas
com uma acdo voltada para a reestruturacdo da infraestrutura escolar, com vistas a
obtenc¢ado dos resultados esperados.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncia (PDC) consiste em um Programa de
capacitacdo planejado anualmente, com custos e cronograma de desenvolvimento de
atividades, que podem ser realizadas de forma especifica ou institucional, descritos na
Politica Gestdo de Carreira, onde é retratada a remuneracdo, abrangendo os niveis
organizacionais do Sistema Federacao das Industrias no Estado do Mato Grosso — Sistema
FIEMT.

Por meio do PDC, o funciondrio pode solicitar auxilio para pagamento das despesas,
pods — graduacdo, treinamentos, cursos de qualificacdo, aperfeicoamento, eventos externos
etc. Pode solicitar também, bolsas de estudos para os cursos da instituicdo com
financiamento total ou parcial.

Desse modo, todo empregado tem possibilidades de ascensdao em sua carreira, desde
gue possua os requisitos e competéncias necessarias e se esforce em relacdo aos resultados,
respeitando a politica interna. A politica de Gestdo de Carreiras e Remunera¢do tem como

principais objetivos:

40



Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso .
- .

Definir os cargos e fungdes a serem adotados no Sistema FIEMT, suas nomenclaturas,
requisitos de acesso, qualificacdo, competéncias técnicas, competéncias
comportamentais, tarefas e responsabilidades;

e Permitir a organizagao de atividades (cada empregado deve saber o que é esperado
dele no seu cargo/ fungdo);

e Determinar a estrutura salarial e a politica de remuneracao;

e Estabelecer uma Politica de Gestdo de Carreira eficaz, que permita a retencao e
ascensdao profissional de seus empregados, de acordo com suas aptidGes e
desempenhos;

e Proporcionar a atragdo/retengdo dos empregados;

e Manter a equidade - equilibrio interno e externo;

e Estabelecer parametros de diferenciacdo estaveis entre os cargos e os salarios dos
empregados;

e Habilitar os gestores, através de um instrumento para administracdo de seus
Recursos Humanos, bem como descentralizar alguns procedimentos de gestdo da
evolucdo salarial e carreira e a¢des de “coaching” por parte de cada gestor em
relacdo aos membros de sua equipe;

e Adequar a contratacdo de novos empregados as necessidades e estratégias de
negdcios da empresa, maximizando os recursos disponiveis;

e Remunerar a forca de trabalho de forma justa, impessoal e equanime, focando e
desenvolvendo a meritocracia.

o Estabelecer parametros de diferenciagdo estdveis entre os cargos e os saldrios dos

ocupantes;

e Evitar/minimizar possiveis passivos legais trabalhistas.

Além disso, também estd entre os objetivos constituir em ferramenta imprescindivel
para outras atividades pertinentes a Gestdo de Recursos Humanos, tais como: Treinamento
e Desenvolvimento, Recrutamento e Selecdo, Medicina, Seguranca do Trabalho, Relacdes
Trabalhistas, e ainda para elaboracao de projetos de Recursos Humanos, como por exemplo:
AvaliacGes de Desempenho, e formas de melhor remunerar. Conforme Acordo Coletivo de

Trabalho 2017/2018, de 21 de Julho de 2017.
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A FATEC SENAI MT disponibiliza, além disso, todas as ferramentas e conhecimentos
necessarios para que o empregado possa desenvolver sua fungdao. Quando o mesmo é
efetivado, passa por um treinamento de integracdo, e é apresentado ao Sistema S, Sistema
Federagdo das Industrias do Estado do Mato Grosso, Sistema de Gestdo do SENAI/MT,
Processos, Negdcios da Instituicdo, beneficios entre outras informagbes necessdrias ao
empregado.

A faculdade conta com o Programa de Qualidade de Vida, que tem como objetivo
desenvolver atividades que envolvam e possibilitem aos seus empregados a realizagao de
atividades que promovam o bem estar e melhorem a qualidade de vida através de cuidados
com a saude fisica, financeira e cultural.

A instituicdo também cuida da saude e prevencao de acidentes dos seus empregados,
através do PPRA e PCMSO, de responsabilidade da coordenacdo de recursos humanos e da
geréncia. O programa é anual, os empregados passam por exames admissionais, periddicos,
demissionais entre outros. As avaliacdes das atividades e dos riscos de cada funcdo sao
realizadas por técnico de seguranca do trabalho, qualificado para isso. Nas Unidades
Operacionais, o monitoramento do PPRA e PCMSO, é realizado pela coordenacdo

administrativa financeira, durante o exercicio vigente.

Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Esta dimensao esta relacionado a organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participa¢dao dos segmentos da comunidade universitaria

nos processos decisorios.
A FATEC SENAI MT possui a seguinte estrutura organizacional:
Administragao Superior

- Conselho Superior (CONSUPE)
- Direcao Geral FATEC SENAI MT

- Direcdo Académica

Administragao Basica
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- Ndcleo de Avaliagdo e Regulagao

- Nucleo Comercial

- Coordenacdo Académica

- Secretaria Académica

- Coordenagao Administrativa e Financeira
- Biblioteca

- Nucleo de Apoio Educacional (NAE)

- Supervisdo de Curso Superior

- Nucleo Docente Estruturante

- Colegiado de Curso

- Comissao dos Programas de Iniciacdo Cientifica e extensao

- Comissdo de Etica e Sustentabilidade em Iniciacdo Cientifica e Extensdo
Orgaos Suplementares

- Assistente de SecAcad Atendimento

- Tesouraria/Compras

- Técnico em Informatica

- Assistente de Gestdao

- Comissdao Permanente de Supervisdo e Acompanhamento (CPSA)
- Docentes

- Assistente de Educacdo

- Assistente Técnico de Educacao

Comissao Propria De Avaliagdo (CPA)
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
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Autonomia da IES em relagdo a mantenedora

A FATEC SENAI MT é mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI, Departamento Regional de Mato Grosso, e tem assegurada sua autonomia didatico
pedagdgica e decisGes administrativas, desde que, assegurado o que preconizam os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, o regimento académico e o regimento do SENAI e o alinhamento ao
Planejamento Estratégico da mantenedora.

A faculdade tem assegurado pela mantenedora os meios adequados ao
funcionamento de suas atividades, os bens médveis e imdéveis de seu patrimdnio e recursos
financeiros suficientes para o seu funcionamento e delega a execugdo ao diretor executivo,
responsavel pela tomada de decisao e operacionalizagdo de a¢les que assegurem a

qualidade e confiabilidade dos programas e atividades desenvolvidos.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdo esta relacionada a Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

A sustentabilidade financeira é estabelecida para verificagdo da autossustenta¢ao dos
cursos ofertados pela IES.

I. Anualmente é elaborado um plano orgamentdrio, para gestdo institucional,
utilizando para estabelecer as metas e o gerenciamento dos cursos, programas e projetos
educativos e sociais. Este planejamento orcamentario norteia a realizagao das atividades e
tomadas de decisdes para investimentos que gerem melhoria na qualidade dos cursos e
programas ofertados.

Il. Existem politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria que

possibilitam a verificacdo da autossustentacdo dos cursos e programas.

A politica de racionaliza¢do do uso dos recursos financeiros disponibilizados para a
Instituicdo inclui a elaboracdo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como
condicdo de sua aprovacao pela Mantenedora, sem desconsiderar a relevancia social das
acodes e programas.

O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da IES é realizado com base em orcamento anual, podendo ser desdobrado
em orcamentos de cursos e setoriais. Contudo, a participacdo dos gestores na elaboracdo do
orcamento global é compromisso institucional.

O uso dos recursos financeiros oriundos da prestacdo dos servicos educacionais, com
as receitas originando-se, basicamente, das mensalidades dos cursos ofertados. As despesas
contemplam o custeio bdsico da IES, incluindo-se a destinacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal e montante para a manuten¢ao e adequacdo da estrutura fisica em
padrdo de exceléncia.

Existe viabilidade econdmico-financeira da Instituicdo e a sua capacidade crescente
para a realizacdo de investimentos nos diversos projetos e acbes que fazem parte deste

Plano.
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Demonstrativo da Capacidade e Sustentabilidade Financeira

O Departamento Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI/MT é mantido por recursos provenientes, conforme explicitado no fluxograma abaixo

(Figura 09) da Contribuicado Compulsoéria.

Figura 09: Fluxograma da Contribuicdo Compulsdria
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94% nao é suficiente.
MANUTENCAO DO DR AUX. Especial: DR’s das Regioes Norte,
Nordeste, Centro Oeste e ES.

Fonte: PDI FATEC SENAI MT, 2015 - 2018

Embora o SENAI conte com as receitas descritas, a manuten¢ao da FATEC SENAI MT
esta orientada pelo principio da autossustentacdo. Assim, o SENAI/MT, como entidade
mantenedora, coloca a disposicdo da Faculdade, por meio da Unidade Operacional SENAI
Cuiaba, parte da sua infraestrutura fisica, humana e pedagdgica.

A FATEC SENAI MT estd planejada para funcionar com seus proprios recursos, tendo,
para tanto, como fonte de receita prdpria, as mensalidades oriundas da sua prestacao de
servicos educacionais.

Os seus principais elementos de despesas estao voltados, em primeiro lugar, para o
item recursos humanos, a sua manutengdo e ao seu desenvolvimento, devido a prépria
natureza da instituicdo educacional. Em segundo lugar, aos recursos pedagdgicos que

possam oferecer uma solida formacao profissional aos alunos.
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- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura

Esta dimensdo esta relacionada a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacao.

A FATEC SENAI MT, conta com uma area total de 6.219,16m2, com area construida
de 5.931,12 m? e com uma érea coberta de 2319,09 m?, abrigando outras atividades. A IES
possui um espaco com 187,12 m?, de area técnica, com capacidade suficiente para todos os
empregados do corpo administrativo. O ambiente é climatizado, com esta¢des de trabalho
contendo, computadores com acesso a internet, mesa, gaveteiro, arquivo, armarios,

impressora/copiadora e telefone.
Salas de aulas

A FATEC SENAI MT possui 11 salas de aula, sendo cinco com capacidade para 50
alunos cada, uma com capacidade para 45 alunos, duas com capacidade para 40 alunos
cada, uma com capacidade para 25 alunos e duas com capacidade para 20 alunos cada,
quantidade suficiente para atender os cursos. Essas salas possuem carteiras, lousa, mesa do
docente, equipamento para projecdao multimidia e ar condicionado. As janelas das salas
permitem, durante o dia, uma iluminagado natural e adequada.

No periodo noturno, a iluminacdo artificial se faz com lampadas frias adequadas ao
espaco. A limpeza é feita diariamente, em todos os periodos, de forma sistematica e as salas

nao possuem interferéncias de ruidos externos.
Sala de Docentes

A IES dispde de sala para docente e espaco para estudo e atendimento aos
estudantes. Ambientes confortdveis, climatizados, além de computadores conectados a

Internet e rede wireless.
Gabinetes/estagoes de trabalho para docente

Os docentes atuam em tempo integral e parcial em salas/gabinetes de trabalho,
equipadas com ar condicionado, computador, mesas, cadeiras e armarios, onde cada qual

desenvolverd em suas atividades, assim como prestardo atendimento aos discentes para
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orientacdo e para desenvolverem seus projetos de Pesquisa e Extensdo, Iniciacdo Cientifica,
Trabalhos de Conclusdo de Curso e Orientagao ao Estagio Supervisionado.

O Supervisor de Curso Superior conta com um ambiente individual equipado com
computador conectado a internet, impressora, telefone, quadro de avisos, ar condicionado,
armarios, mobilidrio adequado para o atendimento e recepc¢do de docentes e discentes. A
limpeza é feita diariamente, em todos os periodos, de forma sistematica e nao possui

interferéncia de ruidos externos.
Laboratdrios

Visando a flexibilidade de organizacdo dos componentes curriculares, a criacdo de
oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso por parte dos discentes, e as
atividades praticas, oportunizamos diversos ambientes educacionais como os laboratérios. A
Faculdade disponibiliza equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e de multimidia
em quantidade suficiente para atender aos cursos de forma apropriada e para dar condi¢bes
aos docentes desenvolverem seus trabalhos de ensino e extensdo. A Faculdade explora de
forma intensiva os recursos de informatica e de multimidia com o intuito de propiciar
vantagem competitiva perante outros cursos superiores existentes na regiao.

Os laboratérios de informatica contam com softwares instalados conforme
necessidades dos projetos pedagdgicos, de acordo com a solicitacdo da Supervisdo de Cursos
Superiores.

O horario de atendimento nos laboratérios é das 7:30 as 22:00 horas, de segunda a
sexta-feira, e das 7:30 as 18:00 horas aos sabados.

Todos os laboratérios contam com:

e Acesso gratuito a internet;
e Acesso direto pelo provedor institucional do SENAI-MT por meio da Embratel;

e Os softwares instalados sdo configurados e oferecidos aos usudrios.

A rede interna do SENAI-MT é baseada na mesma tecnologia utilizada na Internet.
Nela sdo disponibilizados todos os Sistemas de Informacado da instituicdo e tem o objetivo de
alinhar o conhecimento e difundir a informacdo entre os Nucleos Académico e

Administrativo-Financeiro.
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Laboratdrios Especificos

Os laboratdrios sao utilizados para o desenvolvimento direto do curriculo dos cursos,
assim como para iniciacdo cientifica, projetos de extensdo e outros, devendo ser
implantados na medida das exigéncias dos novos cursos em uma perspectiva
multidisciplinar. Os laboratérios funcionam em espacgos proprios, em setor especifico na
estrutura fisica da unidade, com dimensdes adequadas a natureza das atividades e ao
numero de discentes. As dependéncias sdo climatizadas, de facil acesso e obedecem a todas

as normas de seguranga e protecao aos usuarios, de acordo com as normas da ABNT.
Instalagdes sanitarias

Na IES possui 16 sanitarios, (2) dois em cada piso, sendo um (1) masculino e um (1)
feminino, distribuidos da seguinte forma:

e Bloco B - Possui seis (06) sanitdrios cada um equipado com seis (06) boxes
individuais, suporte para papel higiénico em cada box, suporte para papel toalha,
espelho, pia, box individual com acessibilidade para atender pessoa com deficiéncia.

e Bloco C - Possui seis (06) sanitarios, cada um equipado com sete (07) boxes
individuais, suporte para papel higiénico em cada box, suporte para papel toalha,
espelho, pia, box individual com acessibilidade para atender pessoa com deficiéncia.

e Bloco D - Possui quatro (04) sanitarios cada um equipado com quatro (04) boxes
individuais, suporte para papel higiénico em cada box, suporte para papel toalha,

espelho, pia, box individual com acessibilidade para atender pessoa com deficiéncia.
A limpeza é feita diariamente, em todos os periodos, de forma sistematica.
Atendimento a Pessoa com Deficiéncia ou Com Mobilidade Reduzida

Em cumprimento ao Decreto n? 5.296/2004, a Faculdade adaptou as condicdes de
acesso para as pessoas com deficiéncia nos ambientes coletivos, da seguinte maneira:
e Reserva de vagas no estacionamento de veiculos;
e Banheiros com barras de apoio nas paredes, com espaco que permite acesso de
cadeira de rodas;

e Adequacdo do espaco fisico das portas de acesso;
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Rampas de facil acesso aos ambientes de uso coletivo da institui¢ao;
e Lavabos e bebedouros instalados em altura acessivel aos usuarios de cadeiras de
rodas;
e Elevadores com sistema braile e viva voz;
e Rampas para ligagdo entre os pavimentos.

Os pisos de niveis diferentes construidos de material resistente sem apresentar
abertura, possuem adequados e normatizados degraus. Piso tactil esta em fase de
aquisicdo/instalacdo. Ha também rampas de acesso as instalagdes providas de sistema de
guarda-corpo e rodapé, conforme determinam as normas técnicas ABNT NBR 9050, que os
contornam suavemente, construidas e mantidas e perfeitas condi¢cdes de uso, seguranca e
com as passagens bem iluminadas.

Os elevadores de acessibilidade, com sistema braile e viva voz de indicagdao de andar
sdo devidamente dimensionados para a populacdo usudria, atendem as recomendacées das

normas e operam plenamente em seguranca.
Biblioteca

A biblioteca da FATEC SENAI MT tem por finalidade proporcionar apoio as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, destinando-se aos docentes, discentes, funciondrios e a
comunidade em geral. Sua missdo é reunir o acervo bibliografico e de qualquer outra
espécie, proporcionando preservacao e disseminacao da informacdo, oferecendo
embasamento as pesquisas e ao desenvolvimento dos cursos mantidos pela mesma.

O acervo tem local definido no layout da biblioteca, com acesso disponibilizado aos
estudantes. A Biblioteca conta, ainda, com area destinada a leitura de jornais diarios e
revistas, onde os discentes e docentes, funciondrios e a comunidade podem atualizar-se. As
condigdes técnicas e ambientais da biblioteca sao constantemente verificadas, de modo que
esteja preservado e atualizado o acervo a disposi¢ao dos usuarios.

O funcionamento da Biblioteca é de segunda a sexta, de 07:30 as 11:30 horas e das
13:00 as 22:00 horas, devendo este funcionamento estar sistematizado em regulamento

préprio.

50



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

O acesso a biblioteca e o empréstimo sdo permitidos aos estudantes regularmente

matriculados nos cursos da FATEC SENAI MT aos seus docentes e demais servidores, desde

gue munidos de identificacdo pessoal.

A Faculdade tem condi¢gdes de atender, ainda, portadores de deficiéncia visual e

auditiva, por meio da contratacdo de profissionais especializados para dar suporte

académico necessario ao acompanhamento do curso.

A Faculdade ainda possui um sistema WiFi (acesso a internet) disponivel ao publico

académico, possibilitando o acesso ao material disponibilizado pelo docente, através do

tablet (oferecido ao discente pela instituicdo).

Tabela 04 - Infraestrutura Fisica — FATEC SENAI MT

LAB. ANALISE FiSICO QUIMICA

LAB. ANALISE SENSORIAL

LAB.

ANALISE

MICROBIOLOGICA

LAB.
CARNES
DERIVADOS

PROCESSAMENTO

LAB. PROCESSAMENTO LEITE E

DERIVADOS

CANTINA

SALA DE PROFESSORES

GABINETE PROFESSORES Tl

ATENDIMENTO AO DISCENTE

SALA DE REUNIAO / NDE/CPA /

COLEGIADO DE CURSO

DIRECAO FATEC SENAI MT

SALA DE REUNIAO

SECRETARIA ACADEMICA

BLOCO B
INFERIOR
BLOCO B
INFERIOR
BLOCO B
INFERIOR

BLOCO B
INFERIOR

BLOCO B
INFERIOR
BLOCO B
INFERIOR
BLOCO B
TERREO
BLOCO B
TERREO
BLOCO B
TERREO
BLOCO B
TERREO
BLOCO B
TERREO
BLOCO B
TERREO
BLOCO B
TERREO

latde  [M?  [Capacidade |
PAVIMENTO 1 63,57 20
PAVIMENTO 1 31,50 20
PAVIMENTO 1 83 35 20
PAVIMENTO 1 99,91 20
PAVIMENTO 1 141,09 20
PAVIMENTO 1 17.12 60
PAVIMENTO 1 14,23 20
PAVIMENTO 1 14,23 3
PAVIMENTO 1 13.86 )
PAVIMENTO 1 12.18 4
PAVIMENTO 1 727 1
PAVIMENTO 1 17.97 20
PAVIMENTO 1 42,39 12
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TESOURARIA

ARQUIVO DA SECRETARIA
ARQUIVO DA AREA TECNICA
ATENDIMENTO/ RECEPCAO
AREA TECNICA

SALA DE AULA 01

SALA DE AULA 02

SALA DE AULA 03

SALA DE AULA 04

LAB. AGROINDUSTRIA E
PROCESSAMENTO
VEGETAL

SALA DE AULA 10

SALA DE AULA 12

LAB. DE INFRA ESTRUTURA E
CONECTIVIDADE

LAB. DE ANALISE E DES. DE
SISTEMA

LAB DE INFORMATICA 04
LAB DE INFORMATICA 05
LAB DE INFORMATICA 06

LAB DE INFORMATICA 07

NAE (NUCLEO DE
EDUCACIONAL)

SALA DE AULA D-2
SALA DE AULA D-3
SALA DE AULA D-4
SALA DE AULA D-5

APOIO

BLOCO B
TERREO

BLOCO B
TERREO

BLOCO B
TERREO

BLOCO B
TERREO

BLOCO B
TERREO

BLOCO C
INFERIOR
BLOCO C
INFERIOR
BLOCO C
INFERIOR
BLOCO C
INFERIOR

BLOCO C
INFERIOR

BLOCO C
TERREO

BLOCO C
TERREO

BLOCO C
TERREO

BLOCO C
TERREO

BLOCO C
SUPERIOR
BLOCO C
SUPERIOR
BLOCO C
SUPERIOR
BLOCO C
SUPERIOR
BLOCO C
SUPERIOR

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

PAVIMENTO

BLOCO D - INFERIOR
BLOCO D - INFERIOR
BLOCO D - INFERIOR
BLOCO D - INFERIOR

N

14,48

34,20

19,92

64,11

187,12

82,59

82,69

82,72

82,72

166,43

82,72

82,59

82,72

82,72

82,59

82,59

82,59

82,59

32,34

81,53
81,53
32,34
64,50

40

50

50

50

50

25

45

50

20

50

50

50

50

50

03

40
40
25
40
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SALA DE AULA D-9 BLOCO D - INFERIOR 1 40,77 20

SALA DE AULA D-10 BLOCO D - INFERIOR 1 40,77 20

LABORATORIO MACINTOSH BLOCO D - INFERIOR 1 40,50 20
BLOCO D - PAVIMENTO

BIBLIOTECA TERREO 1 140,63 40

TOTALDEAMBIENTES [ ldn [2EelEg [
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo institucional sobre a
percep¢do da comunidade académica, referente ao ano de 2017. Esses dados serdo
apresentados e analisados por segmento. Apresentaremos e analisaremos primeiro, os
dados do Corpo Discente, depois do Corpo Docente, em seguida do Corpo Técnico-

Administrativo.
- CORPO DISCENTE:
» Eixo Producgdo Alimenticia — (CST em Agroindustria; CST em Alimentos)

Observou-se neste eixo tecnoldgico que 58,3% dos estudantes é composto pelo sexo
feminino e 42% pelo sexo masculino. Quanto a faixa etdria dos estudantes 67% possuem
idade entre 21 a 40 anos. A grande maioria 62,5% realizou sua formacdo escolar toda em
escola publica. Quanto a ocupagdo dos estudantes 37,5% sao somente estudantes, 33,3%
trabalham no comércio e 21% trabalham na industria. 37,5% optaram pelo curso por
interesse na darea, 21% por escolha pessoal e 21% por trabalharem na area. Quanto a
pergunta por que optou por estudar na FATEC SENAI MT, 38% responderam por oferecer o
curso pretendido, 21% pela qualidade da instituicdo, e 21% sugestdo de amigos, conforme

demostrado no graficos 04 e 05 abaixo.

Grafico 04: Perfil Corpo Discente Grafico 05: Perfil Corpo Discente

Sexo Idade

Mais de 50

De18a21
anos X
Até 17 anos

4%
De41a50 anos 13%
anos 0%
17%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.
A avaliacdo deste eixo tecnoldgico resultou na constatacdo de que as informagdes

recebidas sobre a Missdo, Visdo e Valores institucionais, e a apresentacdo das instrucoes
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normativas da faculdade é de conhecimento dos estudantes, alcancando 100% de satisfacao,

conforme demonstrado nos graficos 06 e 07 abaixo.

Grafico 06: Missdo e PDI Grafico 07: Missdo e PDI

A apresentacdo das instrugdes normativas
da FATECSENAI MT (Regimento Académico,
Regulamentos,Manual do Estudante)

As informagdes recebidas sobre a Missdo,
Visdo e Valores da FATEC SENAI MT.

i Ndo [ | 3 .
Regular Ruim Néio g Ruim
0%, 0% ~conheco o
0%
0% -
B Otimo
29%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdo Politica para o Ensino hda positiva avaliacdo dos discentes, a maior parte
das porcentagens das respostas refletem opinides entre “6timo” e “bom” em quase todos os
itens avaliados, como a apresentacdo do Projeto Pedagdgico de Curso — PPC; a metodologia
de ensino adotada pela instituicdo (grafico 08); a organizacdo didatico-pedagdgica e
criatividade demonstrada pelos docentes no desempenho nas atividades de ensino; os
critérios e instrumentos de avaliacdo (grafico 09); o Plano de Ensino apresentado pelos
docentes no inicio das unidades curriculares; uso de recursos didaticos como apresentacgodes,
artigos, filmes, videos, outros, para enriqguecimento das aulas; conteddos das unidades
curriculares correlacionados pelos docentes na aplicagdo da sua vida profissional; as
atividades  extraclasses e eventos promovidos pela FATEC SENAI MT;
integracdo/interdisciplinaridade das unidades curriculares do seu curso; relagdo
teoria/pratica desenvolvidas nos cursos (grafico 10); corpo docente (grafico 11); as
informacdes prestadas pela instituicdo; o incentivo para o desenvolvimento das atividades
de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo; articulacdo das acdes de extensdo, iniciacao
cientifica com o ensino na instituicdo; e participacdo em projetos de iniciacdo cientifica ou

de extensao desenvolvidos pela institui¢ao.
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Grafico 08: Politicas para o ensino

Grafico 09: Politicas para o ensino

Metodologia de ensino

Ruim Nao

Critérios e instrumento de avaliacdo

Ruim

0% Ndo

conhego
0%

Regular
8%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Grafico 10: Politicas para o ensino Grafico 11: Politicas para o ensino

Corpo docente

Relacdo teoria pratica
desenvolvidas nos cursos

Ruim Ndo
Regular 0% conheco
0%

8%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

De acordo com os respondentes, sobre a dimensdo Responsabilidade Social, percebe-
se que 0s mesmos estdo muito satisfeitos com as Politicas institucionais de inclusdo e
permanéncia de estudantes em situacdo econOmica desfavorecida (grafico 12), com a
promocdo da inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia na instituicdo (grafico 13), com as
acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social e a participacao
dos discentes nas acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade

social.
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Grafico 12:Responsabilidade social

Grafico 13: Responsabilidade social

Politicas institucionais de inclusdo e
permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida

Ndo
Ruim conheco

Regular 4% 0%
13%

Promocgdo da inclusdo social de
Pessoas com Deficiénciana

instituicao
Ruim Ndo
Regular ~0% conhego

4% 0%

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Observa-se na dimensao Comunicacdo com a Sociedade, que a avaliagdo dos

discentes quanto aos meios de comunicacdo utilizados pela faculdade para a comunicacao

interna e externa (graficos 14 e 15) e a inser¢do da imagem da FATEC SENAI MT veiculada

pelos meios externos de comunicacdo foram avaliados

respondentes.

Grafico 14: Comunicagdo com a sociedade

Grafico 15: Comunicagdo com a sociedade

satisfatoriamente pelos

Comunicac¢ao Interna

Ruim
Regular o ]
17% Otimo

Comunicacao Externa

Ndo
- conhego
Regular Ruim 0%
12%_ 0%

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Com os resultados oriundos da pesquisa percebe-se na dimens3dao Organizacdo e

Gestdo, grande satisfacdo dos discentes deste eixo tecnolégico em relacdo aos itens
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avaliados, como a Gestdo da FATEC SENAI MT nas tomadas de decisdes institucionais
(graficos 16), funcionamento dos érgdos de gestdao democratica (graficos 17), os servigos
prestados pela Coordenacdo Académica, supervisdo de Curso Superior, secretaria

académica, e coordenag¢do administrativa financeira.

Grafico 16: Organizagdo e Gestdo Grafico 17: Organizagdo e Gestdo
A gestao da FATEC SENAI MT Funcionamento dos orgaos de gestao
democraticas
. Ruim
Ruim  Ndo 0% Nio
Regular__ 0%_ conheco conhego
4% 0%

Regular 4%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

A pesquisa apontou como positiva a avaliacdo dos discentes deste eixo tecnoldgico
em relacdo a dimensdo Infraestrutura onde os mesmos avaliaram satisfatoriamente a
localizacdo da instituicdo, salas de aulas (gréfico 18), sinalizacdo dos diversos setores da

faculdade, biblioteca, as condi¢des de acessibilidade (grafico 19).

Grafico 18: Infraestrutura Grafico 19: Infraestrutura

Salas de aula Condigoes de acessibilidade

Ndo
conhego

Ndo

Regular Ruim
17% 0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.
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Quanto aos laboratdrios especificos para aula pratica, nos cursos do eixo produgdo

alimenticia, foram muito bem avaliados alcangando 80% de satisfacgdo na maioria das

guestdes avaliadas como: o espaco fisico, limpeza, conforto e seguranca dos ambientes, os

materiais e equipamentos (grafico 20), e aulas praticas (grafico 21). A CPA observou nesta

dimensado algumas fragilidades quanto a atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e

utilizacao para praticas pedagdgicas inovadoras, sendo necessario tragar algumas tratativas.

Grafico 20: Infraestrutura

Grafico 21: Infraestrutura

Materiais e equipamentos

Ruim
0%

Ndo
Regular conhecgo
4%_\ 0%

Aulas praticas

Ndo
conhego
0%

Ruim
Regular 0%
17% -~

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo Politica de Atendimento aos estudantes percebe-se grande

satisfacdo dos discentes deste eixo tecnoldgico, com o processo seletivo para ingresso na

faculdade, com o atendimento do Nucleo de Apoio Educacional — NAE, com o processo de

recepcdo de novos discentes, com as acdes de acompanhamento do discente na instituicdo

(grafico 22), acdes em prol da satisfacdo dos discentes (grafico 23), com o estimulo a

participacdo em projetos de iniciacdo cientifica e extensdo, e com os canais de comunicacdo

de solicitagdes/melhorias.
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Grafico 22: Politicas de atendimento aos estudantes Grafico 23: Politicas de atendimento aos estudantes

Agbes de acompanhamento do discente
na instituicdo

Ndo

conhego
Regular RUIM 9
13%_ 0%

Acoes em prol da satisfacao dos
discentes

Nao
Ruim conhego

Regular 0%
3% 0% °

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

» Eixo Gestdo e Negdcio — (CST em Gestdo da Qualidade; CST em Gestdo de Recursos

Humanos; CST em Logistica)

Observou-se neste eixo tecnoldgico que 50% dos estudantes é composto pelo

sexo feminino e outros 50% pelo sexo masculino. Quanto a faixa etaria dos estudantes

47,5% possuem idade entre 21 a 30 anos, 27,5% entre 31 a 40 anos e 16,3% entre 18 a

21 anos. A grande maioria 75% realizou sua formacdo escolar toda em escola publica.

Quanto a ocupagdo dos estudantes 43,8% trabalham no comércio e 26,3 sdo somente

estudantes. 31,3% optaram pelo curso por escolha pessoal, 23,8% por trabalharem na

area. Quanto a pergunta por que optou por estudar na FATEC SENAI MT, 35%

responderam pela qualidade da instituicdo, 23,7% por oferecer o curso pretendido,

conforme demostrado no gréfico 24 e 25 abaixo.
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Grafico 24: Perfil Corpo Discente Grafico 25: Perfil Corpo Discente

Idade

Sexo

De 41a50

Del18a21
danos
16%

anos
9% Até 17 anos
0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdo Missdo e Plano de desenvolvimento Institucional observou-se que a
maioria dos respondentes deste eixo tecnolégico, grande nivel de conhecimento sobre a
missao, visdo e valores, e instru¢ées normativas da faculdade, conforme demonstrado nos

graficos 26 e 27 abaixo.

Grafico 26: Missdo e o PDI Grafico 27: Missdo e o PDI
As informacdes recebidas sobre a Missao, A apresentacdo das instrucdes normativas
Visdo eValores da FATEC SENAI MT da FATECSENAI MT
) Ndo Nio
Regular Ruim [ conheco conhego
6% 0% 3% Regular  Ruim 2%

10% 0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo Politica para o ensino todas as questdes foram avaliadas
satisfatoriamente pelos discentes deste eixo tecnoldgico. Como a metodologia de ensino

(grafico 28) adotada pela IES, a organizagao didatico-pedagdgica, critérios e instrumentos de
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avaliacdo, uso de recursos didaticos, atividades extras classes e eventos académicos,

interdisciplinaridade das unidades curriculares do curso, relagédo teoria/pratica desenvolvida

nos cursos, corpo docente (grafico 29), incentivo para o desenvolvimento das atividades de

ensino, iniciacdo cientifica e extensao, dentre outras.

Grafico 28: Politica para o ensino

Grafico 29: Politica para o ensino

Metodologia de ensino

N3o
conhego
0%

Regular Ruim
9% 1%

Corpo docente

N3o
conhego
Regular Ruim 0%

8% 1%/

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

A CPA analisou que na dimensdo Responsabilidade Social os respondentes deste eixo

tecnolégico conhecem em sua maioria, e avaliaram como satisfatério, as politicas

institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econdmica

desfavorecida, a promocdo da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdo,

acGes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social. Conforme

demonstrado nos graficos 30 e 31 abaixo.

Grafico 30: Responsabilidade Social

Grafico 31: Responsabilidade Social

A promocao da inclusao social de
pessoas com deficiéncia na instituicdo

Ndo
conhego
5%

Ruim
Regular 0%

3%

Acoes desenvolvidas pela instituiciao
voltadas para a responsabilidade
social
Ndo
Ruim conheco
4%

Regular
6%

0

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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No que diz respeito a Comunicacdo com a Sociedade, os estudantes respondentes
deste eixo tecnoldgico declararam que estdo satisfeitos com a comunicagdo externa da
FATEC SENAI MT. Conforme demonstrado nos graficos 32 e 33. Quanto a pergunta: Nos
Ultimos seis meses, em quais meios de comunica¢do a divulgacdao da FATEC SENAI MT
chegou até vocé?, os estudantes deste eixo responderam o Site institucional, internet, e-
mail marketing, midias sociais e TV. Quanto a Comunicagao interna a CPA observou algumas
insatisfacdes quanto ao portal do aluno, tratativas estdo sendo implantadas, conforme Plano
de acdo da CPA.

Grafico 32: Comunicagdo com a sociedade  Grafico 33: Comunicagdo com a sociedade

Ndo
Ruim conheco .
Regular 4% 0% Ruim Ndo
14% Regular 8% conhego

9%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo Organizacdo e gestdo percebe-se grande satisfacdo dos discentes
deste eixo tecnoldgico em relagdo aos itens avaliados, como a Gestdo da FATEC SENAI MT
nas tomadas de decisGes institucionais (graficos 34), funcionamento dos 6rgdos de gestao
democratica (graficos 35), os servicos prestados pela Coordenagdo Académica, supervisao de

Curso Superior, secretaria académica, e coordenagdo administrativa financeira.
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Grafico 34: Organizacdo e gestao

Grafico 35: Organizacdo e gestdo

A gestao da FATEC SENAI MT

Nao

Ruim

Funcionamento dos orgdos de gestdo
democraticas

Ndo
Ruimconheco

Regular
4%
7% 1% 6

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Observou-se na dimensdo Infraestrutura positiva a avaliacdo dos discentes deste eixo

tecnoldgico, onde os mesmos avaliaram satisfatoriamente a localizagdo da instituicdo, salas

de aulas (grafico 36), laboratérios de informatica (grafico 37), sinalizacdo dos diversos

setores da faculdade, as condi¢des de acessibilidade (grafico 38). Nesta dimensdo foram

apontadas algumas fragilidades referente a biblioteca, e pela andlise da CPA observa-se que

as fragilidades sdo em razdo da reforma pela qual a mesma esta passando.

Grafico 36: Infraestrutura

Grafico 37: Infraestrutura

Salas de aulas

Ruim  Ndo
0% _ conheco
0%

Laboratdrios de informatica

Ndo
canhego
10% 0% 0%

Regular RUim

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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Grafico 38: Infraestrutura

Regular
7%
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Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdo Planejamento e Avaliacdo obteve resultados satisfatérios quanto a

explicacdo/orientacdo sobre a Autoavaliacdo (grafico 39), conhecimento sobre o objetivo e a

importancia da Autoavaliacdo (grafico 40), a metodologia usada pela CPA na formulagdo do

questionario, Mudancas/melhorias ocorridas apds o processo de Autoavaliagdo, Divulgacdo

dos resultados dos processos avaliativos.

Grafico 39: Planejamento e Avaliacdo

Gréfico 40: Planejamento e Avaliacdo
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Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo Politica de Atendimento aos estudantes percebe-se grande

satisfacdo dos discentes deste eixo tecnoldgico, com o processo seletivo para ingresso na
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faculdade, com o atendimento do Nucleo de Apoio Educacional — NAE (grafico 41), com o
processo de recepc¢do de novos discentes, com as a¢gdes de acompanhamento do discente na
instituicdo, acdes em prol da satisfacdo dos discentes, com o estimulo a participacdo em
projetos de iniciacdo cientifica e extensdo, e com os canais de comunicagdo de

solicitagGes/melhorias (grafico 42).

Grafico 41: Politicas de Atendimento Grafico 42: Politicas de Atendimento

. , . Solicitacoes de melhorias
Atendimento do Nucleo de Apoio ao

Estudante - NAE

) Ndo
~ Nio RUIM  conheco
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Regular 0% | gy
13%

Regular 1%
10%

1%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

» Unidade Nova Mutum — (CST em Gestado de Recursos Humanos)

Observou-se neste eixo tecnoldgico que 83% dos estudantes é composto pelo
sexo feminino e outros 50% pelo sexo masculino. Quanto a faixa etaria dos estudantes
42% possuem idade entre 21 a 30 anos, 33% entre 31 a 40 anos e 25% entre 18 a 21
anos. A grande maioria 58% realizou sua formagdao escolar toda em escola publica.
Quanto a ocupacdo dos estudantes 67% trabalham na indUstria. 42% optaram pelo curso
por interesse na darea, 25% por trabalharem na drea. Quanto a pergunta por que optou
por estudar na FATEC SENAI MT, 42% responderam pela qualidade da instituicdo, 25%

por oferecer o curso pretendido, conforme demostrado no grafico 43 e 44 abaixo.
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Gréfico 43: Perfil

Gréfico 44: Perfil
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Fonte: CPA, 2017.

Todas as dimensdes avaliadas nesta unidade de Nova Mutum, pelos estudantes do

curso superior de tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos alcancaram 80% de

satisfacdo. Conforme demonstrado nos graficos 45 a 60 abaixo:

Grafico 45: Missao e o PDI

Grafico 46: Missao e o PDI
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Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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Gréfico 47: Politicas de Ensino

Grafico 48: Politicas de Ensino
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Fonte: CPA, 2017.

Grafico 49: Responsabilidade Social

Fonte: CPA, 2017.

Grafico 50: Responsabilidade Social
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Fonte: CPA, 2017.
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Grafico 51: Comunicacdo com a Sociedade

Grafico 52: Comunica¢do com a Sociedade
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Grafico 53: Organiza¢ao e gestao

Fonte: CPA, 2017.

Grafico 54: Organizagao e gestao

A gestao da FATEC SENAI MT

Ndo ..
Ruim conhego OtiMo
0% 8% 9%

Regular
0%

Funcionamento dos 6rgdos de gestdo

democraticas
Ndo
Regular RUim
8% conhego

0%

0%

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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Grafico 55: Infraestrutura

Grafico 56: Infraestrutura
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Fonte: CPA, 2017.

Grafico 57: Planejamento e Avaliacdo

Fonte: CPA, 2017.

Grafico 58: Planejamento e Avaliacao
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Fonte: CPA, 2017.
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Grafico 59: Politicas de atendimento ao estudante Grafico 60: Politicas de atendimento ao estudante
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Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

» Eixo Controle e Processos Industriais — (CST em Gestdo da Produgao Industrial)

Observou-se neste eixo tecnoldgico que 71% dos estudantes é composto pelo

sexo masculino e outros 29% pelo sexo feminino. Quanto a faixa etaria dos estudantes

86% possuem idade entre 18 a 30 anos. A grande maioria 64% realizou sua formacao

escolar toda em escola publica. Quanto a ocupagdo dos estudantes 36% s3ao somente

estudantes, 29% trabalha no comércio e 21% trabalha na industria. 29% optaram pelo

curso por trabalharem na area, e 21% pela qualidade do curso. Quanto a pergunta por

que optou por estudar na FATEC SENAI MT, 43% responderam pela qualidade da

instituicdo, 21% por sugestdo de amigos e 21% propaganda na midia, redes sociais.

Conforme demostrado nos graficos 61 e 62 abaixo.
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Grafico 61: Perfil

Grafico 62: Perfil
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Fonte: CPA, 2017.

A avaliacdo deste eixo tecnoldgico resultou na constatacdo de que as informagdes

recebidas sobre a Missdo, Visdo e Valores institucionais, e as instrucdes normativas da

faculdade é de conhecimento dos estudantes, alcangando 100% de satisfagdao, conforme

demonstrado nos graficos 63 e 64 abaixo.

Grafico 63: Missdo e PDI

Grafico 64: Missdo e PDI
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Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

No que diz respeito a dimensdo Politica para o ensino todas as questbes foram

avaliadas satisfatoriamente pelos discentes deste eixo tecnoldgico. Como a metodologia de
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ensino (grafico 65) adotada pela IES, a organizacdo didatico-pedagdgica (grafico 66), critérios
e instrumentos de avaliagdo (grafico 67), uso de recursos didaticos, atividades extras classes
e eventos académicos, interdisciplinaridade das unidades curriculares do curso, relacdo
teoria/pratica desenvolvida nos cursos, corpo docente (grafico 68), incentivo para o

desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, dentre outras.

Grafico 65: Politica para o ensino Grafico 66: Politica para o ensino

Metodologia de ensino Organizacio didatico-pedagégica e
criatividade demostrada pelos docentes

Ruim
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.
Grafico 67: Politica para o ensino Grafico 68: Politica para o ensino
Critérios e instrumentos de avaliacdo Corpo docente
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

De acordo com os respondentes, sobre a dimensao Responsabilidade Social, percebe-
se que os mesmos estdo muito satisfeitos com as Politicas institucionais de inclusdo e

permanéncia de estudantes em situacdo econémica desfavorecida, com a promoc¢do da
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inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia na instituicdo (grafico 70), com as acdes

desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social (grafico 71) e a

participacdo dos discentes nas acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a

responsabilidade social.

Grafico 70: Responsabilidade Social

Grafico 71: Responsabilidade Social
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Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Observa-se na dimensdo Comunicacdo com a Sociedade, que a avaliacdo dos

discentes quanto aos meios de comunicacdo utilizados pela faculdade para a comunicagao

interna e externa (graficos 72 e 73) e a inser¢do da imagem da FATEC SENAI MT veiculada

pelos meios externos de comunicacdo foram avaliados

respondentes.

Grafico 72: Comunicacdo com a sociedade

Grafico 73: Comunicag¢do com a sociedade
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Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

satisfatoriamente pelos
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Quanto a pergunta Nos Ultimos seis meses, em quais meios de comunicacdo a
divulgacao da FATEC SENAI MT chegou até vocé? Obteve os seguintes resultados: internet,

site institucional, e-mail marketing, midias sociais.

Na dimensdo Organizagao e gestao percebe-se grande satisfacdo dos discentes deste
eixo tecnoldgico em relacdo aos itens avaliados, como a Gestdo da FATEC SENAI MT nas
tomadas de decisdes institucionais (graficos 74), funcionamento dos 6rgdos de gestdo
democratica (graficos 75), os servicos prestados pela Coordenagdo Académica, supervisdo de

Curso Superior, secretaria académica, e coordenagdo administrativa financeira.

Grafico 74: Organizagdo e gestdo Grafico 75: Organizagao e gestdo

A gestdo da FATEC SENAI MT Funcionamento dos 6rgdos de gestio
democraticas

Ndo
conhego Regular
0% 7%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

De acordo com os respondentes, ha positiva avaliagdo dos discentes deste eixo
tecnolégico, onde os mesmos avaliaram satisfatoriamente a localizacdo da instituicdo, salas
de aulas (grafico 76), Biblioteca (grafico 77), laboratdrios de informatica (grafico 78),

sinalizacdo dos diversos setores da faculdade, as condi¢cGes de acessibilidade (grafico 79).
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Grafico 76: Infraestrutura

Grafico 77: Infraestrutura
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Fonte: CPA, 2017.

Grafico 78: Infraestrutura

Fonte: CPA, 2017.

Grafico 79: Infraestrutura
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Na dimensdo Planejamento e Avaliacdo obteve resultados satisfatérios quanto a
explicacdo/orientacdo sobre a Autoavaliacdo (grafico 80), conhecimento sobre o objetivo e a
importancia da Autoavaliacdo (grafico 81), a metodologia usada pela CPA na formula¢do do
questionario, Mudancas/melhorias ocorridas apds o processo de Autoavaliagdo, Divulgacdo

dos resultados dos processos avaliativos.
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Grafico 80: Planejamento e Avaliacdo

Grafico 81: Planejamento e Avaliacdo
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Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo Politicas de Atendimento aos estudantes percebe-se grande
satisfacdo dos discentes deste eixo tecnoldgico, com o processo seletivo para ingresso na
faculdade, com o atendimento do Nucleo de Apoio Educacional — NAE (grafico 82), com o
processo de recep¢do de novos discentes, com as acdoes de acompanhamento do discente na
instituicdo, ac6es em prol da satisfacdo dos discentes, com o estimulo a participacdo em
projetos de iniciacdo cientifica e extensdo, e com os canais de comunicacdo de
solicitacdes/melhorias (grafico 83).

Grafico 82: Politicas de atendimento ao estudante Grafico 83: Politicas de atendimento ao estudante

Atendimento do Nucleo de Apoio ao
Estudante - NAE

Ndo
conhego
7%

Ruim
Regular 0%

0%

Canais de comunicagao de solicitagao
de melhorias

Ndo
Ruim conhego

Regular o, 0%
0%

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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» Eixo Informag¢do e Comunicagdo — (CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

CST em Redes de Computadores)

Observou-se neste eixo tecnoldgico que 89% dos estudantes é composto pelo
sexo masculino e outros 11% pelo sexo feminino. Quanto a faixa etaria dos estudantes
46,5% possuem idade entre 21 a 30 anos, e 30% de 18 a 21 anos. A grande maioria 49%
realizou sua formacgdo escolar toda em escola publica e 37% parte na escola publica e
parte na escola particular. Quanto a ocupacao dos estudantes 30% trabalha no comércio
e 22,5% somente estudante. 42% optaram pelo curso por interesse na area, 21% por
trabalharem na area e 15,5% por escolha pessoal. Quanto a pergunta por que optou por
estudar na FATEC SENAI MT, 34% responderam pela qualidade da instituicdo, 21% por
oferecer o curso pretendido e 14% por sugestao de amigos. Conforme demostrado nos

graficos 84 e 85 abaixo.

Grafico 84: Perfil Grafico 85: Perfil
SEXO IDADE
Até 17
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdao Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional, a
avaliacdo dos respondentes deste eixo tecnolégico resultou na constatacdo de que as
informacdes recebidas sobre a Missdo, Visdao e Valores institucionais, e a
apresentacado das instrucdes normativas da faculdade é de conhecimento da maioria
dos estudantes, alcangando grande satisfacdo, conforme demonstrado nos graficos

86 e 87 abaixo.
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Grafico 86: Missdo e PDI Grafico 87: Missdo e PDI
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Na dimensdo Politica para Ensino hd positiva avaliacdo dos discentes deste eixo
tecnoldégico, quanto aos itens avaliados. A CPA observou algumas fragilidades nesta
dimensao, algumas questdes ndo alcancaram 80% de satisfacdo e sim 79%, sendo necessario
algumas tratativas para esses resultados. Conforme demonstrado nos graficos 88 a 91

abaixo.

Grafico 88: Politicas para ensino

Grafico 89: Politicas para ensino
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Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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Grafico 90: Politicas para ensino

Grafico 91: Politicas para ensino
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Fonte: CPA, 2017.

De acordo com os respondentes deste eixo tecnoldgico, sobre a dimensdo
responsabilidade social, percebe-se que os mesmos estdo muito satisfeitos com as politicas
institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo econOmica
desfavorecida (grafico 92), com a promocao da inclusdo social de Pessoas com Deficiéncia na
instituicdo (grdfico 93), com as ac¢bes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a
responsabilidade social. Quanto a participacdo dos discentes nas a¢des desenvolvidas pela
instituicdo voltadas para a responsabilidade social obteve-se resultado insatisfatério, tendo
justificativa dos mesmos a falta de tempo para participarem das a¢des propostas.

Grafico 92: Responsabilidade Social Grafico 93: Responsabilidade Social
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.
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Observa-se na dimensdo Comunica¢cdo com a Sociedade deste eixo tecnolégico, que a
avaliagdo dos discentes quanto aos meios de comunicagdo utilizados pela faculdade para a
comunicacdo interna e externa (graficos 94 e 95) foram avaliados satisfatoriamente pelos
respondentes. Quanto a insercdao da imagem da FATEC SENAI MT veiculada pelos meios
externos de comunicacdo observou-se pela analise da CPA que ndo obtiveram 80% de
satisfacdo.

Referente em quais meios de comunicacao & divulgacdo da FATEC SENAI MT chegou
até os discentes, nos ultimos seis meses, percebeu-se pela analise da CPA neste eixo
tecnoldgico que os meios mais visualizados pelos discentes foram e-mail marketing, internet,

midias sociais, e site institucional.

Grafico 94: Responsabilidade Social Grafico 95: Responsabilidade Social

Comunica¢do Interna Comunicacdo Externa
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Com os resultados oriundos da pesquisa percebe-se na dimens3ao Organizacdo e
Gestdo, grande satisfacdo dos discentes em relacdo aos itens avaliados, como a Gestdo da
FATEC SENAI MT nas tomadas de decisdes institucionais (graficos 96), funcionamento dos
orgdos de gestdo democratica (graficos 97), os meios de comunica¢do e circulacdo de
informacdes institucionais, os servicos prestados pela Coordenacdo Académica, supervisao

de Curso Superior, secretaria académica, e coordenagao administrativa financeira.
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Grafico 96: Organizacao e Gestdo Grafico 97: Organizagdo e Gestdo
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

A pesquisa apontou como positiva a avaliacdo dos discentes em relacdo a dimensao
Infraestrutura onde os mesmos avaliaram satisfatoriamente a localizagdo da instituicdo,
salas de aulas (grafico 98), biblioteca (grafico 99), sinalizacdo dos diversos setores da
faculdade, as condi¢des de acessibilidade e infraestrutura quanto a limpeza, conforto, e
seguranga dos ambientes. A CPA observou algumas fragilidades nesta dimensao, quanto a
atualizacdo e manutencdo dos equipamentos dos laboratdrios de informatica, os softwares
recomendados pelo plano de aprendizagem das disciplinas, as condi¢cdes de funcionamento
guanto as necessidades pedagdgicas do curso. Quanto as fragilidades referente aos
laboratérios de informdtica evidenciadas, tratativas estdo sendo implantadas, conforme

Plano de acdo da CPA.

Grafico 98: Infraestrutura fisica Grafico 99: Infraestrutura fisica
Salas de aulas Biblioteca
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo planejamento e avaliagdo os discentes deste eixo tecnoldgico
avaliaram satisfatoriamente as questBes explicacdo/orientacdo sobre a autoavaliacdo
institucional (grafico 100), conhecimento sobre o objetivo e a importancia da autoavaliagdo
(grafico 101), e a metodologia usada pela CPA na formulacdo do questiondrio. Quanto as
mudangas/melhorias ocorridas apds o processo de autoavaliagio e divulgacdo dos
resultados dos processos avaliativos ndo obtiveram avaliagao satisfatéria. A CPA ressalta que
realiza feedback da pesquisa e divulgacdo dos resultados da pesquisa em forma de

semindrios, reunides, informativos online e site da instituicao.

Grafico 100: Planejamento e Avaliagdo Grafico 101: Planejamento e Avaliagdo

Explicacdo/orientacdo sobre a
Autoavaliacao

N3o
Regular Ruim

Conhecimento sobre o objetivo ea
importancia da Autoavaliagdo

Ruim Ndo

conhego 99 _conhego
0% Regular 3%

%

7% 1%
N

Otimo
32%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo Politica de Atendimento aos estudantes percebe-se grande
satisfacdo dos discentes, com o processo seletivo para ingresso na faculdade, com o
atendimento do Nucleo de Apoio Educacional — NAE (gréfico 102), atividades de ensino,
supervisdo de Curso, coordenacdo académica, atendimento dos apoios educacionais,
atendimento do departamento financeiro, processo de recepcdo de novos discentes, e com
os canais de comunicagdo de solicitacdes/melhorias (grafico 103).

A CPA observou nesta dimensdo algumas fragilidades quanto o programa de
Monitoria e Nivelamento, as a¢des de acompanhamento do discente na instituicdo, e as

acoes em prol da satisfacdo dos discentes e estimulo a participacdo em projetos de iniciacdo
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cientifica e extensdo. A CPA ressalta que as tratativas estdo sendo implantadas, conforme

Plano de agdo da CPA.

Grafico 102: Politicas de atendimento ao estudante Grafico 103: Politicas de atendimento ao estudante

Atendimento do Nucleo de Apoio ao
estudante - NAE

Canais de comunicacao de solicitacoes
de melhorias

Ndo . Ndo
Ruim conhego R:('ym conhego
Regular 3% 4% ° 4%
79 o [ Regular

9%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

- CORPO DOCENTE:

Com os resultados obtidos da pesquisa de autoavaliacdo institucional foi possivel
observar que 67% do corpo docente da FATEC SENAI MT sdo masculinos e 33% feminino
(gréfico 104). 93% possuem idade entre 28 a 45 anos e 7% possuem idade de 46 a 60 anos
(grafico 105). Quanto a formacdo dos docentes 80% sdao mestres, 13% especialistas, 7%
doutores. Referente ao regime de trabalho 73% trabalham em tempo integral, 27%
trabalham em tempo parcial. Sendo 100% dos docentes contratados com vinculo
empregaticio CLT. 63% trabalham na faculdade no periodo de até 3 anos, 20% de 3 a 5 anos

e 20% mais de 5 anos.
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Grafico 105: Perfil

Grafico 104: Perfil

SEXO IDADE

Até 28 anos

De 46 a 60
anos
7%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.
Os docentes da FATEC SENAI MT avaliaram na dimensdo Missdao e Plano de

Desenvolvimento Institucional como satisfatério, o conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI (grafico 106), as informacdes recebidas sobre a Missao,
Visdo e Valores (grafico 107), a apresentacao das instru¢des normativas, e o conhecimento
das prdticas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, realizadas pela instituicdo e a

indissociabilidade entre elas.

Grafico 106: Missdo e PDI

Grafico 107: Missdo e PDI

Conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da

Informacoes recebidas sobre a Missao,
Visdo e Valores da FATEC SENAI MT

FATEC SENAI MT

= Ruim
_ Ndo 0% Ndo
Regular Ruim conhego Regular conheco
6% 7% 0% Bom 7% 0%

13%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdo politicas para ensino os docentes avaliaram a metodologia SENAI de
Educacdo Profissional (grafico 108), conhecimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC,
organizagao didatico-pedagdgica, atividades extraclasses e eventos académicos, reunides

pedagdgicas, mecanismos institucionais de apoio ao docente (grafico 109), relacdo
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teoria/pratica desenvolvidas nos cursos (grafico 110), processos de reformulacbes e
atualizagGes curriculares dos cursos, integracdo/interdisciplinaridade, reunides periddicas,
integracdo entre os cursos, medidas adotadas pela supervisdo de Curso Superior,
envolvimento dos discentes em eventos cientificos, projetos, iniciacdo cientifica e extensao,
os trabalhos desenvolvidos na pratica pedagdgica articulados com a iniciacdo cientifica e
extensdo (grafico 111), e a articulagdo entre os projetos de extensdo e a realidade social
regional. Observou-se pela analise da CPA insatisfacdo dos docentes quanto ao formulario

de plano de ensino, solicitando reformulagdo do formuldrio, solicitacdo tratada e

acompanhada no plano de agao da CPA.

Grafico 108: Politica para o ensino Grafico 109: Politica para o ensino

Conhecimento e aplicabilidade da Mecanismo institucionais de apoio ao

metodologia SENAI de Educacao docente
Profissional
Ndo
Ndo Ruim . conheco
Regular -, conhego Regular u 0%

6% 0% 7%

7%

Fonte: CPA, 2017.

Grafico 110: Politica para o ensino

Fonte: CPA, 2017.

Grafico 111: Politica para o ensino

Relag¢do teoria/pratica desenvolvida
nos cursos

Ruim
7% N3o
conheco
0%

Regular
0%

Os trabalhos desenvolvidos na pratica
pedagogica articulados com a
iniciacdo cientifica e extens3o.

Ndo
Ruim conf;:ego Otimo
13%_ %% 7%

Regular
7%
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Fonte: CPA, 2017.

Observa-se que 80% dos docentes

Fonte: CPA, 2017.

avaliaram positivamente a dimensao

Responsabilidade Social, onde foram muito bem avaliados a promoc¢ao da inclusdo social de

Pessoas com Deficiéncia na instituicdao (grafico 112), as estratégias didaticas pedagdgicas

empregadas em sala de aula para a interacdo das pessoas com deficiéncia, as agdes

institucionais desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social (gréafico

113), a participagdo nas ag¢les desenvolvidas pela instituicdo voltadas para

responsabilidade social, e a articulacdo entre a instituicdo e o mercado de trabalho.

Grafico 112: Responsabilidade Social

Grafico 113: Responsabilidade Social

a

Promoc3o da inclusdo social de Pessoas
com Deficiéncia na instituicdo

Ruim
0%

Ndo
conheco
0%

Regular
Bom 7%
13%

Acoes institucionais desenvolvidas pela
instituicao voltadas para a
responsabilidade social.

Ndo
Ruim _conhego

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Nos graficos abaixo (114, 115, e 116) estdo demonstrados a avaliacdo dos docentes

da FATEC SENAI MT em relagdo a dimensdao Comunicacdo com a sociedade. Referente em

guais meios de comunicacdo a divulgacdao da FATEC SENAI MT chegou até os docentes, nos

ultimos seis meses, percebeu-se pela analise da CPA, que os meios mais visualizados pelos

docentes foram midias Sociais; internet; e-mail Marketing; site institucional.
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Grafico 114: Comunicacdo com a sociedade  Grafico 115: Comunicacdo com a sociedade

Comunicacao Interna Comunicagao Externa
. Ndo
Ruim Neo Ruim conhego
conhego 0% i
13% 0% 7% o Otimo

Regular 20%

7% Regular

27%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Grafico 116: Comunicacdo com a sociedade

Insercdao da imagem da FATEC SENAI MT
veiculada nos meios externos de
comunicagdo.

Ndo

conhego . |
Ruim Otimo
0%
7% 6%

Fonte: CPA, 2017.

Quanto a dimensdo Politica de Pessoal a avaliacdo dos docentes foi acima de 80% de
satisfacdo em relacdo ao relacionamento entre os colegas de trabalho, clima organizacional
(grafico 117), satisfacdo pessoal (grafico 118) e profissional (grafico 119) em trabalhar na

FATEC SENAI MT.
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Grafico 117: Politica de pessoal

Grafico 118: Politica de pessoal

Clima Organizacional da FATEC SENAI MT

Satisfacdo pessoal em trabalhar na FATEC

SENAI MT
Ruim Ndo ) Ndo
Regular 7% Regular Ruim conhego
6% 7% 7% 0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Grafico 119: Politica de pessoal

Satisfacdo profissional em trabalhar na
FATEC SENAI MT

Ruim N&o
Regular 7% conhego

13%

Fonte: CPA, 2017.

Referente a dimensdo Organizacdo e Gestdo, observa-se que os docentes avaliaram
satisfatoriamente a divulgacdo do painel estratégico da instituicao, a gestdo da FATEC SENAI
MT (grafico 120), funcionamento, composicdo e atribuicbes dos oérgdos de gestdo
democraticas, mediacdo de situacbes de conflitos (grafico 121), conhecimento sobre a
hierarquia das fungdes e a dinamica de funcionamento da FATEC SENAI MT (grafico 122), os
servicos prestados pela direcdo executiva, coordenacdo académica, supervisdo de curso

superior, secretaria académica, coordenacdo administrativa financeira.
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Grafico 120: Organizagdo e gestdo Grafico 121: Organizagdo e gestao
A gestdo da FATEC SENAI MT Mediacdo de situacdo de conflitos
. Ndo
) No RUImM  conheco
Regular RUIM — _conhego Regular 7% 0% Gtimo

0%_ % 0%

0% 13%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Grafico 122: Organizacgdo e gestdo

Conhecimento sobre a hierarquia das
funcdes e a dindmica de
funcionamento da FATEC SENAI MT

Nado

Ruim

Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdo infraestrutura os docentes avaliaram positivamente a localizacdo da
instituicdo, salas de aulas (grafico 123), a sinalizacdo dos diversos setores da Faculdade, as
condicbes de acessibilidade (grafico 124), e a infraestrutura quanto a conservacao,
atualizacdo, seguranca. Quanto a salas dos professores e biblioteca foram apontados
algumas insatisfagdes ndao alcangaram 80% de satisfacdao na avaliagdao dos docentes. A CPA

ressalta que as tratativas estdao sendo implantadas, conforme Plano de acao da CPA.
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Grafico 123: Infraestrutura Fisica Grafico 124: Infraestrutura Fisica
Salas de aula Condicoes de acessibilidade
Ruim
Ruim 0%
Regular
Regular 0% N3o

0% conhego

Fonte: CPA, 2017 Fonte: CPA, 2017

Referente aos laboratdrios especificos dos cursos foram muito bem avaliados pelos
docentes alcangando 80% de satisfagdo, como o espago, limpeza, conforto e seguranga dos
ambientes (grafico 125), os materiais e equipamentos, as aulas praticas (grafico 126), os
softwares recomendados pelo plano de aprendizagem das disciplinas , e a utilizacdo para
praticas pedagdgicas inovadoras, o espaco, limpeza, conforto e seguranca dos ambientes
dos laboratdrios de informatica (grafico 127), atualizacdo e manutencdo dos equipamentos

dos laboratdrios de informatica (grafico 128).

Grafico 125: Infraestrutura Fisica Grafico 126: Infraestrutura Fisica
Espaco, limpeza, conforto e seguranga Materiais e equipa'n!entos para as
dos ambientes dos laboratérios para o aulas praticas

eixo de Producdo alimenticia.

Ruim

Ndo
Regular 0% _conheco
0% 0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.
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Grafico 128: Infraestrutura Fisica

Grafico 127: Infraestrutura Fisica

Espaco, limpeza, conforto e seguranga dos
ambientes dos laboratdrios de informatica

Atualizacdo e manutencdo dos
equipamentos dos laboratorios de
informatica.

Ruim Néo
Regular 8% conhego
0% 0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Na avaliagdo dos docentes em relacgdo a dimensdo Planejamento e Avaliagdo
percebe-se grande satisfacdo dos mesmos quanto a explicagdo/orientacdo sobre o processo
da Autoavaliagdo (gréfico 129), o conhecimento sobre o objetivo e a importancia da
Autoavaliacdo Institucional, a metodologia usada pela CPA na formulacdao do questiondrio,
divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos para a comunidade académica,
planejamento das atividades da instituicdo, e a metodologia das atividades avaliativas da

instituicdo, mudancas/melhorias ocorridas apds o processo de Autoavaliagdo (grafico 130).

Grafico 129: Planejamento e Avaliagdo

Grafico 130: Planejamento e Avaliagao

Explicacdo/orinetacdo sobre o processo
de Autoavaliacdo

Ruim
0% Ndo

Regular
0%

Mudancas/melhorias ocorridas apds o
processo de Autoavaliacao

Ndo
conhego

Regular 1%
79 0%

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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Referente a dimensdo sustentabilidade financeira os docentes avaliaram como
satisfatorio os incentivos oferecidos pela instituicdo para a participacdo em eventos e
atividades de iniciacdo cientifica e extensdo (grafico 131), a compatibilidade entre os cursos
oferecidos, e os recursos disponiveis, a pontualidade do pagamento Salarial (grafico 132), e a

destinacdo de verbas do orcamento para capacitacdo de funcionarios (grafico 133).

Grafico 131: Sustentabilidade Financeira Grafico 132: Sustentabilidade Financeira

Incentivos oferecidos pela instituigéo para a Pontualidade do pagamento salarial
participacdo em eventos e atividades de
iniciacdo cientifica e extensdo

. Ndo | NA
RUIM conhego Ruim Regular  Néo
Regularq 0%~ o Bom 0% 0% ,-conheco

13% 7% 0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Griéfico 133: Sustentabilidade Financeira

Destinac¢do de verbas do orcamento
para capacitacdo de funcionarios

Ndo

_conheco

Regular Rum 79,
7% 0%

Fonte: CPA, 2017.
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- CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO:

Percebe-se que nos graficos 134 a 135 abaixo que 57% do corpo técnico
administrativo da FATEC SENAI MT é composto pelo sexo feminino e 43% masculino. 79%
possuem idade entre 28 a 45 anos, e 21% até 28 anos. Quanto ao nivel de escolaridade dos
técnicos 21% possuem especializacdo, 50% possuem graduacdo, e 29% possuem ensino
médio. Em relagdo ao tempo de trabalho 50% trabalham na instituicdo na média de 2 anos,

36% de 02 a 04 anos, 14% mais de 6 anos.

Grafico 134: Perfil Grafico 135: Perfil
Idade
Sexo
Mais de 60

Até 28 anos
21%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

De acordo com as respostas dos técnicos administrativos (representado pelos
graficos 136 e 137) mais de 80% dos respondentes avaliaram satisfatoriamente o seu
conhecimento sobre a Missdo, Visdo e Valores da FATEC SENAI MT e das instrucoes

normativas da faculdade.
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Grafico 136: Missdo e o PDI

Grafico 137: Missdo e o PDI

Conhecimento sobre a Missdo, Visdo e
Valores da FATEC SENAI MT

Ruim  Ndo
conhego

Conhecimento das instrucdes
normativas da FATEC SENAI MT

Ndo  Regular
conheco gy

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdao Responsabilidade Social os técnicos administrativos avaliaram
satisfatoriamente as politicas institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econOmica desfavorecida, a promoc¢dao da inclusdo social de Pessoas com
Deficiéncia na instituicdo (grafico 138), as acGes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para

a responsabilidade social (grafico 139), e a sua participacdo nas a¢des desenvolvidas pela

instituicdo voltadas para a responsabilidade social.

Grafico 138: Responsabilidade Social

Grafico 139: Responsabilidade Social

Promogao da inclusao social de
Pessoas com Deficiéncia na instituicdo

Ruim  n3q

Regular 0%
7%

Acbes desenvolvidas pela instituicio
voltadas para a Responsabilidade Social

Ruim
0%

Ndo
conheco
0%

Regular

ol

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.
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Observa-se na dimensdo Comunica¢do com a Sociedade, que a avaliacdo dos técnicos
administrativos quanto aos meios de comunicacdo utilizados pela faculdade para a
comunicacdo interna e externa (graficos 140 e 141) e a inser¢do da imagem da FATEC SENAI
MT veiculada pelos meios externos de comunica¢do, foram avaliados satisfatoriamente
pelos respondentes. Referente em quais meios de comunicacdao & divulgacdo da FATEC
SENAI MT chegou até os técnicos administrativos, nos ultimos seis meses, percebeu-se pela
analise da CPA, que os meios mais visualizados pelos mesmos foram internet, site institucional,

e-mail marketing, e midias sociais.

Grafico 140: Comunicagdo com a sociedade  Grafico 141: Comunicagdo com a sociedade

Comunicagdo Interna Comunicacdo Externa

Ruim N3o
Regular 0%

conhego Ruim N3o
0% 0% Regular_ 0% _conhego
7% 0%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdo politica de pessoal os técnicos administrativos avaliaram
satisfatoriamente a sua satisfacdo pessoal e profissional em trabalhar na FATEC SENAI MT
(grafico 142), relacionamento entre os colegas de trabalho, e clima organizacional (gréafico

143).
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Grafico 142: Politicas de pessoal

Grafico 143: Politicas de pessoal

Satisfacdo profissional em trabalhar na
FATEC SENAI MT

Ruim
0% Ndo
conhego
0%

Regular
0%

Clima organizacional da FATEC
SENAI MT

Ruim  Ndo

0%  conheco
0% Otimo
14%

Regular
0%

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Na dimensdo Organizacdo e Gestdo os técnicos administrativos avaliaram

satisfatoriamente o Painel Estratégico da instituicdo, conhecimento sobre a hierarquia das

funcdes e a dinamica de funcionamento da FATEC SENAI MT, a Gestdo da FATEC SENAI MT

nas tomadas de decisGes institucionais (grafico 144), os meios de comunicagao e circulagao

de informacgdes, e mediacao de situacao de conflitos (grafico 145).

Grafico 144: Organizacgdo e gestao

Grafico 145: Organizacdo e gestdo

A Gestao da FATEC SENAI MT

u Ndo
Regular g, COnheco ..
14% o 0% Otimo

22%

Medic¢ao de situagao de conflitos

Ndo )
conheco Ruim
0% 0%

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

Em relacdo a dimensdao Infraestrutura os técnicos administrativos avaliaram

positivamente com 80% de satisfacdo a localizacdo da instituicdo, salas de aulas (gréafico
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146), laboratérios, biblioteca (grafico 147), area administrativa, ambiente de trabalho, a

sinalizagdo dos diversos setores da faculdade,

infraestrutura.

Grafico 146: Infraestrutura Fisica

Grafico 147: Infraestrutura Fisica

Salas de aulas

. Ndo
Ruim conheco
0%

Regular
0%

Biblioteca

Fonte: CPA, 2017.

Fonte: CPA, 2017.

as condicdes de acessibilidade, e

Quanto a dimensdo Planejamento e Avaliacdo os técnicos administrativos avaliaram

positivamente a maioria dos itens avaliados entre “6timo” e “bom”, entre eles a

explicacdo/orientacdo sobre processo da Autoavaliacdo Institucional, o seu conhecimento

sobre o objetivo e a importancia da Autoavaliagdo Institucional (grafico 148), a metodologia

usada pela CPA na formulacdo do questiondrio, e o planejamento das atividades da

instituicdo, mudancgas/melhorias ocorridas apds o processo de Autoavaliagdo (grafico 149) e

divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos para a comunidade académica.

Grafico 148: Planejamento e Avaliagao

Grafico 149: Planejamento e Avaliagdo

Conhecimento sobre o objetivo e
importancia da Autoavaliacdo

Ruim
0%

Ndo
conheco
0%

Mudangas/melhorias ocorridas apos o
processo de Autoavaliacao

Ruim

0% Ndo

Regular _\ conheco
0% 0%
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Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.

Referente a dimensdao Sustentabilidade Financeira 80% técnicos administrativos
avaliaram positivamente a compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos
disponiveis e a pontualidade do pagamento Salarial (grafico 150), incentivos oferecidos pela
instituicdo para a participagao em eventos e atividades de iniciagdo cientifica e extensao e a

destinagdo de verbas do orgamento para capacita¢do de funcionarios (grafico 151).

Grafico 150: Planejamento e Avalia¢do Grafico 151: Planejamento e Avaliacdo
Pontualidade do pagamento Destinacdo de verbas do orcamento para
salarial capacitacdo de funcionarios
Ruim .

Ruim oy~ Ndo
Regular 9% N:(’ Regular corg;ego Otimo

‘0
Bom 0% conheco 7% 29%

0%
21%

Fonte: CPA, 2017. Fonte: CPA, 2017.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A andlise a seguir apresentard, de forma sistematica, as fragilidades e potencialidades
apontadas na Autoavaliacdo Institucional, bem como, as acles propostas em relacdo as
fragilidades apontadas. Os resultados obtidos no processo de avaliagdo possibilitam a
tomada de decisbes dos gestores, fortalecem as relacdes de cooperacdo entre os varios
agentes envolvidos no processo, prestando contas do trabalho realizado.

Assim, a CPA com base nos dados coletados na autoavalia¢do institucional do ano de
2017 apresenta algumas ag¢des propostas e aprovadas pela Dire¢do Académica a partir da
anadlise dos dados obtidos:

- Reforgar para os alunos e professores sobre a reforma da Biblioteca, prazo para
término da obra e Politica de acesso;

- Aquisi¢ao do acervo bibliografico;

- Atualizacdo e manutencdo dos equipamentos dos laboratérios de alimentos;

- Divulgacdo sistematica do funcionamento do Programa de Monitoria e nivelamento
aos discentes;

- Incentivar de forma sistemdtica a participacdo da comunidade académica nas
atividades de iniciacdo cientifica e extensao;

- Intensificar o Desenvolvimento na melhoria da pratica docente no ensino superior;

- Atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e programas dos laboratérios de
informatica;

- Ampliagao do Plano de Comunicagao;

- Atualizagao constante do portal do aluno;

- Reformula¢dao do Formulario de Plano de ensino;

- Intensificar a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional;

- Atualizagdo da sinalizagdo na entrada da faculdade;

- Sensibilizagdo a comunidade académica para manter os banheiros limpos;
- Manutencdo continua do elevador;

- Ampliar salas dos professores;

- Manutencdo dos recursos audivisuais (datashow).
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5.1 Agoes de melhoria da IES (2015 - 2017)

A FATEC SENAI MT busca a melhoria continua, por meio de todas as avaliagdes da
instituicdo (internas e externas). O balanco critico do processo de avaliacdo da FATEC SENAI
MT acontece de forma gradual e continua por meio das reunides da CPA, e de lideres de
processos com Direcdo Académica, como uma forma de refletir sobre as ac¢des realizadas,
sendo, no entanto, uma estratégia de melhoria para os demais processos de avaliagdo.
Buscando obter criticas e sugestdes no sentido de implementar a¢des de melhoria a

continuidade dos processos.

Segue abaixo as a¢des de melhorias realizadas na FATEC SENAI MT entre os anos de

2015 a 2017:

- Padronizacao Aula inaugural com todas as informacdes académicas;

- Criacdo do Informativo académico online;

- Tablet oferecido ao estudante inserido documentos institucionais;

- Prova Gestao do conhecimento;

- Disponibilizagdao de estacionamento;

- Melhorias no site institucional;

- Politicas e Programa de Inicia¢do Cientifica e Extensado aprovados;

- Biblioteca digital disponibilizada para os académicos de forma experimental;
-  Projeto EMPREGA + em parceria com o IEL;

- Instalacdo de bebedouro para Pessoas com Deficiéncia;

- Elaboragdao de projetos integradores e Circuito de Tecnologia e Inova¢do para
desenvolvimento de trabalhos académicos de forma interdisciplinar;

- Definicdo de rotina de reunides (semanal e mensal) e inclusdo dessas no calendario
académico;

- Elaboracdo do Plano de acdo para execucdo das manutencdes dos laboratérios da
IES;

- Elaboracdo do Plano de Comunicacdo da FATEC SENAI MT;
- Reformulacdo do Portal do aluno e Portal docente;

- Reformulag¢do do Formulario de Plano de ensino;

- Criacdo do Manual de Procedimentos Académicos;

- Criacdo do Manual do Estudante e Manual do Docente;
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- Criacdo do Nucleo de Avaliagdao e Regulagao;

- Implantacdo do Sistema IPLAN e SGE;

- Reformulacao do Site institucional da FATEC;

- Utilizagao das midias sociais, telemarketing, e whatsapp;
- Implantagao do Plano de comunicagao,

- Criacdo do manual do estudante e docente;

- E-mail institucional para todos os estudantes;

- Implantagdo do Nucleo comercial para a FATEC;

- Contratagdo de empresa terceirizada para realiza¢ao da Pesquisa de Clima;
- Autoavaliagdo por meio de formulario online;

- Revisdo da politica de acesso a internet/Redes;

- Treinamento dos técnicos de Tl da UO para realizar o acompanhamento do Firewall
/Rede Educacional da UO;

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da FATEC SENAI MT para desenvolver as
atividades relacionadas a Avaliacdo Institucional elabora em 2018, Projeto do Sistema de
Avaliacdo Institucional. Este projeto auxiliard na busca continua da qualidade no
desempenho académico, no aperfeicoamento constante do planejamento, na gestdo da
instituicdo e no fortalecimento progressivo dos compromissos sociais da instituicdo com a
sociedade. O Sistema de Avaliacao Institucional da FATEC SENAI MT contemplard as
avaliagBes internas e externas da IES, e estara referenciado pela Lei N2. 10.861 de 14 de abril
de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES).

Na busca do aperfeicoamento das praticas de gestdo das avalia¢des institucionais, a
FATEC SENAI MT vem por meio do Sistema de Avaliagcdo Institucional constituir um
importante instrumento de gestdo e consolidar a cultura da avaliagio de maneira

participativa pela comunidade académica.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se na avaliagao da CPA que nesse ciclo avaliativo, a comissao obteve grande
evolugao nos resultados da Autoavaliagao Institucional da FATEC SENAI MT. Ressaltando a
participagcdo expressiva da comunidade académica nas pesquisas realizadas pela CPA.
Observou-se um aumento na participacdo da comunidade discente na avaliagcdo interna,
sendo o numero de participantes em 2015 de 152 estudantes, em 2016 de 194 estudantes e
em 2017 de 201 estudantes.

Finalizando este “relatério integral”, é possivel, dizer que a FATEC SENAI MT foi
avaliada de forma positiva por todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente,
corpo técnico-administrativo. E importante ressaltar que os pontos que apareceram como
potencialidades, foram aqueles que atingiram os conceitos “Otimo” e “Bom”. Quanto as
fragilidades, isto é, foram aqueles pontos que receberam qualificacdes de “Regular”, “Ruim”
e “Nao conhecgo”. Isso nos levou a propor acdes especificas as fragilidades apontadas.

Portanto, como o proprio relatério nos mostrou, as avaliacdes institucionais
desenvolvidas pela CPA permitem a toda comunidade académica e comunidade externa,
enxergar, ao destacar as fragilidades e potencialidades, a instituicdo de uma forma realista e
sincera.

Finalmente, a analise deste relatério pretende enriquecer o processo democratico
interno, visando a construcdo de uma Instituicdo de ensino superior mais justa e igualitaria,
socialmente responsavel e comprometida, sobretudo, transparente para a sociedade como

um todo.
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APENDICE 01 — QUESTIONARIO CORPO DISCENTE

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

“Obrigatorio

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

FATECSENAI

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

PERFIL ACADEMICO *

01 - Sexo:
O Feminino

O Masculino

*
02 - Idade:

O Ate 17 anos
O De 18 a 21 anos

O De 21 a 30 anos
O De 31 a 40 anos
O De 41 a 50 anos

(O Mais de 50 anos

03 - & sua formac&o escolar (ensino fundamental e Médio) realizou-se em:

(O Toda na escola publica
(O Toda na escola particular
O Parte na escola publica e parte na particular

O Escola publica ou particular através de ensino supletivo ou educacgéo de
jovens e adultos
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04 - Possui outra graduagdo ou curso técnico?

O
O
O

*

Sim
Mao

Incompleto

05-Quanto a sua ocupacio:

O O0OO0O0

*

Somente estudante

Auténomo formalizado ou informalizado
Servidor publico

Trabalha no comércio

Trabalha na industria

06 - Por que optou por este curso?

O OO O O0OO0O0

Escolha pessoal

Trabalha na drea
Sugestdes de amigos

Pela qualidade do curso
Mensalidade Acessivel (RS)

Interesse na area

Outro:

07 - Por que optou por estudar na FATEC?

O

O OO0OO0OO0OO0O0

Sugestdes de amigos

Propaganda na midia, redes sociais
Por oferecer o curso pretendido
Indicacdo de terceiros

Pela qualidade da instituigdo

Por sempre ouvir falar bem

Parcerias e convénios com sua organizagao

Qutro:
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AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

*Obrigatorio

Responda a cada item atribuindo os seguintes conceitos: Otimo -

Bom - Regular - Ruim - Ndo conhego

DIMENSAO 01 - MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL - AVALIE: *
Otimo

01- As informacdes

recebidas sobre a

Missdo, Visdo e O
Valores da FATEC

SENAI MT

02 - A apresentacao

das instrugbes

normativas da FATEC

SENAI MT (Regimento O
Académico,

Regulamentos, Manual

do Estudante)

Regular

O

Ruim

O

M&o conhego

O

Justifigue, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 01:
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DIMENSAQ 02 - POLITICA PARA O ENSINO - AVALIE: *

03 - A apresentagdo do Projeto
Pedagogice de Curso — PPC

04 - A metodologia de ensino adotada
pela instituicdo favorece sua
aprendizagem

05 - A organizacio didatico-
pedagdgica e criatividade
demonstrada peles docentes no
desempenho nas atividades de ensino

06 - Os critérios e instrumentos de
avaliagdo (provas, trabalhos,
seminarios, testes, conceitos) sdo
adequados para o aprendizado

07 - O Plano de Ensino (objetive,
conteddo, metodclogia, instrumentos
e critérios) apresentado pelos
docentes no inicio das unidades
curriculares

Otime

O
O

Bom

O
O

Regular

O
@)

Ruim

O
O

NELS
Conhego

O
O
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08 - Uso de recursos didaticos como

apresentagoes, artigos, filmes, videos, O O O O O

outros, para enriquecimento das aulas

09 - Conteddos das unidades

curriculares correlacicnades pelos

docentes na aplicacdo da sua vida O O o o o
profissional

10 - As atividades extraclasses e
eventos académicos (seminarios,
semana académica, palestras, visitas
técnicas) promovidos pela FATEC
SENAI MT, para complementar o
desenvolvimento de sua formacdo

O
O
O
@)
@)

11 - Integracdo/interdisciplinaridade
das unidades curriculares do seu
Curso

12 - Relagdo teoria/pratica
desenvolvidas nos cursos

13 - Carpo docente do seu curso

14 - As informagdes prestadas pela
instituicdo

15 - O incentivo para o
desenvolvimento das atividades de
ensing, iniciagdo cientifica e
extensdo

16 - Articulagdo das ages de
extensdo, iniciag&o cientifica com o
ensing na instituigdo

17 - Sua participagdo em projetos de
iniciagdo cientifica ou de extensdo
desenvelvidos pela instituigde (Incva
Senai, Grand Prix Senai, dentre outros)

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 02 :

DIMENSAO 03: A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
- AVALIE: *

Otimo Bom Regular Ruim Nao
Conhego

18 - As politicas

institucicnais de inclusdo

e permanéncia de

estudantes em situagéo o o O O o

econémica desfavorecida

(bolsa de estudo,

descontos, outros)

19 - A promogEo da
incluséo social de
Pessoas com Deficiéncia O O O O O

na instituigdo
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20 - Agdes desenvolvidas

pela instituicio voltadas

para a responsabilidade o o o o o
social

21 - Sua participacdo nas
agdes desenvolvidas pela
instituicdo voltadas para O O O O O

a responsabilidade social

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 03:

DIMENSAO 04 - A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE - AVALIE:

*
Otimo Bom Regular Ruim MN&o Conheco

22-0s meios de

comunicagdo

utilizados pela

faculdade para a

comunicagdo

INTERMA (e-miail O o O O O
institucional, portal

do aluno, mural,

jornalzinho online,

ouvidoria)

23 - 0s meios de
comunicagdo
utilizados pela
faculdade para a

comunicagdo

EXTERNA {(e-mail O O O O O
marketing, mural, site

institucional,

ouvidoria, radio, TV,
midias sociais)

24 - Ainsergdo da
imagem da FATEC

SENAI MT veiculada O O O O O

nos meios externos
de comunicagdo

25 - Nos ultimos seis meses, em quais meios de comunicacao a
divulgacdo da FATEC SENAI MT chegou até vocé?

|:| E-mail Marketing

(] site institucional

D Internet
(] Radio
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(] 1v

[] Midias Sociais

|:| Outro:

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 04:

DIMENSAO 05 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO -
AVALIE: *

Otimo Bom Regular Ruim Nio Conheco

26 - A Gest3o da FATEC
SENAI MT nas tomadas

de decistes

institucionais em o o O o o
relacdo as finalidades

educativas

27 - Funcionamento dos

drgaos de gestdo

democraticas

{Conselho Superior -

CONSUPE, Colegiadade () O O O O
curso, Micleo Docente

Estruturante - NDE,

Comissao Propria de

Avaliagdo - CPA)

28 - 0s meios de
comunicacio e

circulagdo de

]nforma{;{jes o o o o o
institucionais na FATEC

SENAIMT

29 - Os servigos
tad I
Coordenacso O O O O O

Académica
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30 - Os servigos
tad |
gLE;JSe?vi:ﬁsopg eaC urso o o O O O

Superior

31 - 0s servigos

prestados pela O O O O O

Secretaria Académica

32 - 0s servigos
prestados pela

Coordenagio o o o O o

Administrativa
Financeira

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 05:

DIMENSAQ 06 - INFRAESTRUTURA - AVALIE: *

Otimo Bom Regular Ruirm Mao Conhego

O O O

33 - Localizacdo da
instituigdo o

34 - Salas de aulas

36 - Sinalizagdc dos
diversos setores da
faculdade

O O O O

O O O O
35 - Biblicteca O @) O @)
O O O O

37 - As condigdes de
acessibilidade
(rampas para
locomogdo,
elevadores,
bebedouros &
banheiros adaptados)

O
O
O
O
O

38 - Infraes:[Jrutura
et O O O O O

segurancga)
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Laboratérios especificos do curso, (Analise Microbioldgica,
Analise Fisico quimica, Analise Sensorial, Processamento de
Carnes, Laticinios, Agroindustria e Processamento Vegetal)
destinado a aulas praticas - AVALIE:

Otimo Bom Regular Ruim N&o Conhego

39 - 0 espacgo fisico,

limpeza, conforto e

seguranca dos o o O O O
ambientes

40 - Os materiais e

equipamentos

{microscopios,

vidrarias, reagentes e

materiais de consumo) o o o o o
em quantidades

suficientes para as
aulas praticas

47 - Atualizagdo e

manutengdo dos o o O O O

equipamentos

O
O
O
O
O

42 - Aulas praticas

43 - A utilizacdo para

praticas pedagdgicas O O O o

inovadoras

O

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimenséo 06:
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Laboratérios especificos do curso (Anélise e desenvolvimento
de sistemas, Redes de computadores e Conectividade ) -
AVALIE:

Otimo Bom Regular Ruim M&o Conhego

39 - O espago fisico,

limpeza, conforto e

seguranca dos O O O O O
ambientes

40 - Atualizagdo e

manutengéo dos O O O o o

equipamentos

41 - Os softwares

recomendados pelo

planc de aprendizagem o O O O O
das disciplinas

42 - As condigdes de

funcionamento quanto

as necessidades o o o o o
pedagdgicas do curso

43 - A utilizagdo para

praticas padagogicas o o o O O

inovadoras

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 06:

DIMENSAO 07 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO - AVALIE: *

. ) Nio
Gtimo Bom Regular Ruim Conheco

44 - Explicagdo/orientacéo

sobre a Autoavaliagdo O O O O

Institucional

45 - Seu conhecimento sobre o
abjetive e a importancia da
Autoavaliagdo Institucional

46 - A metodelogia usada pela
CPA na formulagdo do
questionario

O
O
O
O

47 - Mudangas/melhorias
ocorridas ap6s o processo de
Autoavaliagdo

O
O
O
O

48 - Divulgagdo dos resultados
dos processos avaliativos

o O O O

O
O
O
@)

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 07:
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DIMENSAQ 08 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AQS
ESTUDANTES - AVALIE: *

. : Mo
Otimo Bom Regular Ruim Conheco
49 - Processo seletivo para O O O O

ingresso na FATEC SEMAI MT

50 - Atendimento do Nicleo de
Apoio 3o Estudante — NAE

51 - Atividades de ensino
{Iniciacdo Cientifica, Extensdo,
visitas técnicas, palestras,
oficinas, simpdsios)

52 - Supervisdo de Curso
Superior

53 - Coordenagdo Académica

54 - stendimento dos Apoios
Educacionais

55 - Atendimento do
Departamento Financeiro

56 - O processao de recepgéo
de novos discentes (aula
inaugural, orientagdes
académicas)

O O O O O O O
O O O O O O 0O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

57 - O programa de Monitoria e
Mivelamento

58 - Agdes de
acompanhamenta do discente
na instituicdo

59 - Acdes em prol da
satisfagdo dos discentes

60 - Estimulo  participacdo
em projetos de iniciagdo
cientifica e extensdo

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

61 - Os canais de comunicagio
de solicitagdes/melhorias (fale
conosco, ouvidoria, filipetas,
avaliacdo de satisfacédo,
autoavaliacdo institucional)

O
O
O
O
O

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
fagca um comentario sobre a Dimenséo 08:
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APENDICE 02 — QUESTIONARIO CORPO DOCENTE

FATECSENAI

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

INDIQUE O CURSO QUE LECIONA: *

O

O 0000

Tecndlogo em Alimentos

Tecndlogo em Agroindistria

Tecnélogo em Logistica

Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos

Tecndlogo em Anélise em Desenvolvimento de Sistemas

Tecndlogo em Redes de Computadores
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PERFIL: *

01 - Sexo:
O Feminino

() Masculino

02 - ldade:

o Até 28 anos

O De 28 a 45 anos
o De 46 a 60 anos
O Mais de 60 anos
03 - Nivel de escolaridade:
o Especialista

o Mestre

O Doutor

04 - Regime de trabalho:

O Integral
O Parcial
O Horista

05 - Vinculo Empregaticio:

O cur

(O Prestador de Servigo

06 - Tempo de trabalho na FATEC SENAI MT:
o Até 3 anos

o De 3 a 5 anos

O Mais de 5 anos
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Responda a cada item atribuindo os seguintes conceitos: Otimo -
Bom - Regular - Ruim - Ndo conhego - N/A (N&o se aplica)

DIMENSAO 01 - MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL - AVALIE: *

Q1 -0 seu conhecimento
do Plano de
Desenvolvimento
Institucional — PDI da
FATEC SEMAI MT

02 - As informacdes

recebidas sobre a Missdo,

Visdo e Valores da FATEC
SENAIMT

03 - & apresentacdo das
instrugdes normativas da
FATEC SEMAI Cuiaba
(Regimento Acad&mica,
Regulamentos)

04 - Seu conhecimento
das praticas de ensino,
iniciagdo cientifica e
extensdo, realizadas pela
instituicdoe a
indissociabilidade entre
elas

Otimo

O

Bom

Regular

O

Ndo

Ruim
conhego

O O

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentério sobre a Dimensao 01:
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DIMENSAQ 02 - POLITICA PARA O ENSINO - AVALIE: *

05 - A metodelogia SEMAI de
Educacdo Profissional

06 - Seu conhecimento e
aplicabilidade da metodologia SEMAI
de Educagao Profissional

07 - Seu conhecimento dos Projetos
Pedagogicos de Curso - PPC dos
Cursos que ministra

08 - Organizagdo didatico-pedagdgica
{métodos, metodologias, planos de
ensino, de aprendizagem e avaliagao)
da FATEC SEMAI MT

09 - 05 mecanismos institucionais de
apoio ao docente

10 - O formulario do plano de ensino
atende

11 - Ds processos de reformulagdes e
atualizacées curriculares dos cursos

12 - & integragéo/interdisciplinaridade
das unidades curriculares ou
disciplinas dos cursos

13 - A relacdo teoria/pratica
desenvolvidas nos cursos

14 - As atividades extraclasses e
eventos académicos (seminarios,
semana académica, palestras, visitas
técnicas) promovidos pela faculdade

15 - As reunites periddicas realizadas
pela Supervisdo de Curse Superior

16 - As reunides pedagdgicas
realizadas pela Coordenagio
Académica

17 - Como e percebida a integracio
entre 0s Cursos

18 - As medidas adotadas pela
supervisdo de Curso Superior para
melhorias das condigdes de ensine-
aprendizagem

19 - Envolvimento dos discentes em
eventos cientificos, projetos, iniciacdo
cientifica e extensdo

20 - Os trabalhos desenvolvides na
pratica pedagogica articulados com a
iniciagdo cientifica e extensdo

Otimo

O

o O

O 0O O O O O O O O OO0 0 O

Bom

O O O

O O O O O O O O O OO0 O O

Regular

O
O

O

c 0 0O O O O 0O O O O 0 o ©

Ruim

O
O

O

o 0 O O O O O O O O O O O

Nao
Conhego

O

o O

c O 0O O 0 0 0O 0O O O o o o
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21 - A articulagdo entre os projetos de
extensdo e a realidade social regional O O O O O

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 02 :

DIMENSAO 03: A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
- AVALIE: *

MNao

Otimo Bom Regular Ruim Conheco

22 - A promog&o da

inclusdo social de

Pessoas com Deficiéncia O O O O O
na instituicdo

23 - As esfratégias
didaticas pedagdgicas

empregadas em sala de O O o o O

aula para a interagdo das
pessoas com deficiéncia

24 - As aghes
institucionais

desenvolvidas pela O O O O O

instituicdo voltadas para
a responsabilidade social

25- A sua participagio
nas agdes desenvolvidas

pela instituicdo voltadas o O O O O

para a responsabilidade
social

26 - A articulacdo entre a

instituicdo e o mercado O O O O O

de trabalho

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 03:
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DIMENSAO 04 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE - AVALIE:

*
Otimo Bom

27 - Os meios de

comunicagio

utilizados pela

faculdade para a

comunicagdo

INTERMA (e-miail O O
institucional, portal

do aluno, mural,

jornalzinheo online,
ouvidoria)

28 - Os meios de

comunicagio

utilizados pela

faculdade para a

comunicagao

EXTERMA (e-mail O O
marketing, mural, site

institucional,

ouvidoria, radio, TV,

midias sociais)

208 - Ainsergdo da

imagem da FATEC

SENAI MT veiculada O O
nes meios externos

de comunicagdo

Ruim W&o Conhego

O O

30 - Nos ultimos seis meses, em quais meios de comunicacao a
divulgacao da FATEC SENAI MT chegou até vocé? *

[] E-mail Marketing
D Site institucional
Internet

Radio

TV

Midias Sociais

0 0000

Qutro:

Justifigue, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou

faca um comentario sobre a Dimensao 04:
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DIMENSAO 05 - POLITICAS DE PESSOAL - AVALIE: *

Otimo Bom Regular Ruim Mo Conhego

31 - Qual conceito vocé

tribwi
?e[;cTéﬁgmenlo entre os o o o O O

colegas de trabalho?

32 - Qual conceito vocé

atribui ao clima

arganizacional da O O O O O
FATEC SENAI MT?

33 - A sua satisfagio

pessoal em trabalhar na o o o o O
FATEC SENAI MT

34-Asua satisfagio

abainat na FATEC O O O O O

SEMNAI MT

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 05:
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DIMENSAOQO 06 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO -
AVALIE: *

Otimo Bom Regular Ruim Mio Conhego

35 - Divulgacao do

Painel Estratégico da O o o o o

instituicdo

36 - A Gestdo da FATEC
SEMAI MT nas tomadas

de decistes

institucionais em O O O O O
relacgdo as finalidades

educativas

37 -0 seu
conhecimento sobre a

hierarquia das funcdes

e a dindmica de o O o o O
funcionamento da

FATEC SENAI MT

38 - Mediagdo d
si'tuaggelsagzcc,:or?ﬂi'tos O O O O O

329 - 0 funcionamento,

composigio e

atribuigdes dos 6rgaos

de gestido democraticas

{ Conselho Superior -

COMSUPE, Colegiado de O O O o O
curso, Micleo Docente

Estruturants - NDE,

Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA)

40 - Os meios de
comunicagdo e

circulagio de O O O O O

informagdes na FATEC
SEMNAI MT

41 - Os servigos

prestados pela Diregdo O O O O o

Executiva

42 - 0s servigos

d I
b e @) O O O O
Académica

43 - Os servigos
tad I
EL?JSera\ri:ﬁsopgeaCurso O o o o O

Superior

44 - 05 servigos

prestados pela O O O O O

Secretaria Académica

45 - 0s servigos
prestados pela

Coordenacéo O o o o o

Administrativa
Financeira

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 06:
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DIMENSAO 07 - INFRAESTRUTURA - AVALIE: *

Otimo Bom Regular Ruim Mo Conhego

46 - Localizagdo d
nettuco O O O O

47 - Salas de aulas

48 - Sala dos
professaores

49 - Biblicteca

50 - A sinalizaco dos
diversos setores da
Faculdade

O O O O
O O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

51 - As condigdes de
acessibilidade
(rampas para
locomocio,
elevadores,
bebedouros e
banheiros adaptados)

O
O
O
O
O

52 - Infraesirulura
i O O O O O

segurancga)
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Laboratérios especificos dos cursos (Anélise Microbioldgica,
Analise Fisico quimica, Analise Sensorial, Processamento de
Carnes, Laticinios, Agroindustria e Processamento Vegetal)

destinados a aulas praticas — AVALIE: *

53 - 0 espaco, limpeza,
conforto e seguranga
dos ambientes

54 - Os materiais e
equipamentos
(microscopios,
vidrarias, reagentes e
materiais de consumo)
em guantidades
suficientes para as
aulas praticas

55 - Atualizagdo e
manutengio dos
equipamentos

56 - Aulas praticas

57 - A utilizacdo para
praticas pedagdgicas
inovadoras

Otimo

O

O
O

Bom

O

O
O

Regular

O

O
O

Ruim

O

O
O

M/A

Laboratérios especificos do curso (Anélise e desenvolvimento

de sistemas, Redes de computadores e Conectividade) —

AVALIE: *

58 - 0 espaco, limpeza,
conforto e seguranca
dos ambientas

59 - & atualizagdo e
manutencio dos
equipamentos

60 - Os softwares
recomendados pelo
plano de aprendizagem
das disciplinas

61 - A utilizagdo dos
laboratorios para
praticas pedagoégicas
inovaderas

Otimo
O

O

O

Bom

O

Reqular

O

O

O

Ruim

O

O

N/A

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 07:
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DIMENSAOQ 08 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAOQ - AVALIE: *

62 - A explicagio/orientacio
sobre o processo da
Autoavaliacio

63 - O seu conhecimento sobre
o objetivo e a importancia da
Autoavaliacio Institucional

64 - A metodologia usada pela
CPA na formulagdo do
questionario

65 - As mudangas/melhorias
ocorridas apds o processo de
Autoavaliacio

66 - A divulgacdo dos
resultados dos processos
avaliativos para a comunidade
académica

67 - O planejamento das
atividades da instituicio
(Calendario Académico)

68 - A metodologia das
atividades avaliativas da
instifuicdo

Otimo

O

O O O O O O

Bom

O O O O O O O

Regular

O

O O O O O O

Ruim

O

O O O O O O

Nio
Conheco

O

O O O O O O

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 08:
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DIMENSAO 09 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA *

Otimo Bom Regular Ruim MN3o Conhego

69 - & compatibilidade

entre 05 Cursos

oferecidos e o5 recursos o O o O O
disponiveis

70 - Os incentivos
oferecidos pela

instituigdo para a

participacdo em eventos O O O O O
e atividades de iniciagdo

cientifica e extensdo

71 - A pontualidade do

pagamento Salarial o O o
72 - A destinagdo de

verbas do orgamento

para capacitagdo de O O O

funcionarios

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentério sobre a Dimensao 09:
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APENDICE 03 — QUESTIONARIO: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

FATECSENAI

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

PERFIL: *

01 - Sexo:
O Feminino

(O Masculino

02 - Idade:

O Até 28 anos
O De 28 a 45 anos
O De 46 a 60 anos

(O Mais de 60 anos

03 - Mivel de escolaridade:
O Ensinc Médio
(O Graduagdo

O Especializacdo
(O Mestrado

(O Doutorado

04 - Tempo de trabalho na FATEC SEMAI MT:

O Até 2 anos
O De 2 a 4 anos
O De 4 a 6 anos

O Mais de 6 anos
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05- Caso esteja frequentando algum curso de farmagdo, indique:

O Doutorado
O Mestrado
O Especializagéo
O Graduacg@o

O Qualificacéo

O Outro:

Responda a cada item atribuindo os seguintes conceitos: Gtimo -

Bom - Regular - Ruim - Ndo conhego

FATECSENAI

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

DIMENSAO 01 - MISSAQ E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - AVALIE: *

Otimo Bom Regular Ruim N&o conhego

01 - Seu conhecimento

sobre a Misséo, Visdo e

Valores da FATEC o O o o o
SENAI MT

02 - Seu conhecimento
das instrugdes

normativas da FATEC

SENAI MT (Regimento o o o C‘ o
Académico,

Regulamentos)

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 01:
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DIMENSAO 02: A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAQ
- AVALIE: *

MNao

Otimo Bom Regular Ruim Conheco

03 - As politicas
institucionais de inclusdo
e permanéncia da

estudantes em situagdo O o o o o

econdmica desfavorecida
(Bolsas de estudos,
descontos, outros)

04 -APromo_g:ﬁo da

passoas comDefciencia O O O O O
na instituigdo

05-As a(;n_ﬁes

ﬁwesetﬁr:l\i?é'll\::: ilr?:?ts 5 Li para o C‘ C‘ O O

a responsabilidade social

06 - A sua participagdc
nas agdes desenvolvidas

pela instituicdo veoltadas O O O O O

para a responsabilidade
social

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 02:
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DIMENSAO 03 - A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE - AVALIE:

*
Otimo Bom Regular Ruim N&o Conheco

07 - Os meios de

comunicagdo

utilizados pela

faculdade para a

comunicacdo

INTERMA ?e-mail O O O o O
institucional, portal do

aluno, mural,

jornalzinho online,
ouvidoria)

08 - Os meios de
comunicagdo
utilizados pela
faculdade para a

comunicacio

EXTERNA(ie—maiI O O O o o
marketing, mural, site

institucional,

ouvidoria, radio, TV,

midias sociais)

09- Ainsercac da
imagem da FATEC

SENAI MT veiculada O O O O @)

nos meios externos de
comunicagdo

10 - Nos ultimos seis meses, em quais meios de comunicagao a
divulgacdao da FATEC SENAI MT chegou até vocé? *

D E-mail Marketing
[] site institucional
Internet

Radio

TV

Midias Sociais

0O 0000

Outro:

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faga um comentario sobre a Dimenséao 03:
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DIMENSAO 04 - POLITICAS DE PESSOAL - AVALIE: *

Otimo

11 - Qual conceito vocé

atribui ao O
relacicnamento entre os
colegas de trabalho?

12 - Qual conceito vocé

atribui ao clima

organizacional da O
FATEC SEMAI MT?

13 - A sua satisfacdo
pessoal em trabalhar na O
FATEC SENAI MT

14 - A sua satisfacdo

profissional em O
trabalhar na FATEC

SENAI MT

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 04:

Bom

O

O

Regular

O

O

Ruim

O

Mo Conhego

O
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DIMENSAO 05 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUIGAO -

AVALIE: *
Gtimo Bom Regular Ruim Mo Conhego
15- O Painel
Estratégico da O O O O O
instituicdo
16-0 seu

conhecimento sobre a

hierarguia das fungées

e a dinamica de O O O O O
funcionamento da

FATEC SENAI MT

17 - A Gestdo da FATEC
SEMAI MT nas tomadas

de decistes

institucionais em o o o o O
relacdo as finalidades

educativas

18 - Mediagdo d
sﬂua@golsg?:?mﬁitos O O O O O

19 - 0s meios de
comunicacdo e

circulagdo de

]nforma(;fjes o o o o o
institucionais na FATEC

SENAI MT

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimenséao 05:

DIMENSAO 06 - INFRAESTRUTURA - AVALIE: *

o
E,
3

Otimo Bom Regular

O

M&o Conhego

20 - Localizagdoe da
instituicdo o

21 - 5alas de aulas
22 - Labaoratarios

23 - Biblioteca

24 - Area
Administrativa

25 - Ambiente de
Trabalho

26 - A sinalizagdo dos
diversos setores da
faculdade

O O O O O0O0
O OO0 OO0 0 O
O O O O O0O0
O OO0 OO0 0 O
O OO OO0 O0O0
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27 - As condigdes de
acessibilidade
(rampas para

locomogdo, 'O' o o o o

elevadores,
bebedouros e
banheiros adaptados)

28 -1 nfraeszrutura
Comimacan, O O @ O O

seguranga)

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 06:

DIMENSAO 07 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO - AVALIE: *

Mio

Otimo Bom Regular Ruim Conheco

29 - A explicacio/orientagio

sobre processo da o O O O O

Autoavaliagdo Institucional

30 - 0 seu conhecimento sobre
o objetivo e a importancia da
Autoavaliagdo Institucional

31 - A metodologia usada pela

o O
CPA na formulagdo do O O
o O

questionario

32 - As mudangas/melhorias
ocorridas apds o processo de
Autoavaliagio

O O O
O O O
O O O

33 - A divulgacdo dos
resultados dos processos
avaliatives para a comunidade
académica

34 - 0 planejamento das
atividades da instituicao o o o

O
O
O
O
O

O
O

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 07:
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DIMENSAO 08 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA *

Otimo Bom Regular Ruim Nao Conhecgo

35- A compatibilidade

entre os cursos

oferecidos e 0s recursos o O o o O
disponiveis

36 - 0s incentivos
oferecidos pela

instituicdo para a

participagdo em eventos O O O O O
e atividades de iniciacdo

cientifica e extensdo

37 - A pontualidade do
pagamento salarial O O O o O
38 - A destinacio de

bas d
e O O O O O

funcionarios

Justifique, caso a sua resposta tenha sido Regular ou Ruim ou
faca um comentario sobre a Dimensao 08:
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JANDIR JOSE MILAN
Presidente do Conselho Regional do SENAI/MT
Presidente do Sistema FIEMT

LELIA ROCHA ABADIO BRUN
Diretora Geral da FATEC SENAI MT
Presidente do Conselho Superior — CONSUPE FATEC
Diretora Departamento Regional do SENAI/MT

RUBENS DE OLIVEIRA
Diretor Académico da FATEC SENAI MT

KARLLA TIEKO MORAES SASAKI
Procuradora Institucional | Nucleo de Avaliagdo e Regulagdao — NAR

MERLLY MONIQUE MENDES

Presidente da Comissdo Prépria de Avaliagao — CPA

GLEZIANE SOARES VIANA

Secretaria Académica

CAMILA CARVALHO GONCALVES

Coordenadora Académica

CARLA ALVES LOTO CREPALDI

Nucleo de Apoio Educacional - NAE

ABRAAO GUALBERTO NAZARIO

Supervisor dos Cursos Superiores do Eixo Tecnoldgico Informacdo e Comunicacao

MARCIA HELENA SCABORA

Supervisora dos Cursos Superiores dos Eixos Tecnolégicos
Controle e Processos Industriais e Producao Alimenticia

ESDRAS WARLEY NUNES DE JESUS

Supervisor dos Cursos Superiores do Eixo Tecnoldgico Gestdao e Negdcios
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