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APRESENTACAO

O presente relatério refere-se a Autoavaliagdo Institucional realizada na Faculdade de
Tecnologia SENAI Mato Grosso (FATEC SENAI MT) - por meio de sua Comissdo Prépria de
Avaliagao— CPA, tendo por objetivo, avaliar o desempenho e atuagao da instituigao.

O relatdrio encontra-se em sua versdao Parcial onde apresentara as informacodes e
acOes desenvolvidas pela Comissdao Prépria de Avaliagdo — CPA no ano de 2019, para
desenvolver a Autoavaliacdo Institucional na FATEC SENAI MT.

Estd sistematizado conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, que
apresenta sugestdes para a elaboragdo dos relatérios de Autoavaliacdo das Instituicdes de
Educagao Superior (IES). E atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdao da
Educacao Superior — SINAES, instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Na referida
sugestdo, contam como elementos a serem descritos no relatério:

1. Introducao.
2. Metodologia.

3. Desenvolvimento, composto pelos cinco eixos nos quais as dez dimensdes de
interesse sao distribuidas.

4. Andlise dos Dados e das Informacdes.
5. A¢des com base na analise.

A Comissao Propria de Avaliagdo buscou ao longo do ano de 2019, dar continuidade as
rotinas de autoavaliagdo estabelecidas e percebidas como eficientes, assim como buscou
aprimora-las por meio do Sistema de Avaliacdo Institucional. Observa-se que a avaliacdo
interna, por meio do amplo processo continuado estabelecido, contribuiu para o diagndstico
institucional, em especial junto a percepcdo da comunidade académica, englobando
discentes, docentes e corpo técnico administrativo da faculdade.

Assim, a CPA apresenta neste relatdrio, de forma sucinta, as a¢des planejadas e
realizadas, os resultados alcan¢ados, destacando as fragilidades e as potencialidades,
considerando o contexto descrito e os conhecimentos construidos com base na analise dos

resultados alcangados.
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1. INTRODUCAO

e Dados da mantenedora — SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

O SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - é instituicdo privada, sem fins
lucrativos, com sede e foro no municipio de Cuiaba, Estado de Mato Grosso e é organizado e
administrado pela Federagao das Industrias do Estado de Mato Grosso, em ambito estadual.
Criado em 22 de janeiro 1942, possui a Missdao de “Promover a Educagdo Profissional e
Tecnoldégica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar
a competitividade da Industria Brasileira”. Tem como Diretora Regional Lélia Rocha Abadio
Brun, e esta localizada a av. Historiador Rubens de Mendonc¢a, n2 4193, Bairro Bosque da
Saude, na cidade de Cuiaba — MT.

Criado em 22 de janeiro de 1942, o SENAI surgiu para atender a uma necessidade
premente: a formagao de mao-de-obra para a incipiente industria de base. Ao fim da década
de 1950, o SENAI j4 estava presente em quase todo o territério nacional e comecava a buscar,
no exterior, a formagcdo para seus técnicos. Logo, tornou-se referéncia de inovagao e
qualidade na area de formacgado profissional, servindo de modelo para a criagdo de instituicdes
similares na Venezuela, Chile, Argentina e Peru. Nos anos 60, o SENAI investiu em cursos
sistematicos de formacao, intensificou o treinamento dentro das empresas e buscou parcerias
com os Ministérios da Educacdo e do Trabalho, e com o Banco Nacional da Habitacdo. Na crise
econdmica da década de 1980, o SENAI percebeu o substancial movimento de transformacao
da economia e decidiu investir em tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico.
Expandiu a assisténcia as empresas, investiu em tecnologia de ponta, instalou centros de
ensino para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico.

Presente em todo o territério brasileiro, o SENAI atua em projetos que impulsionam o
desenvolvimento social e econémico do Pais, contribuindo para o crescimento de todos os
estados em que atua, através de qualificacdo profissional para os trabalhadores e servicos
técnicos e tecnoldgicos para as empresas.

O SENAI oferece, em todo o Brasil, cursos em 28 areas tecnoldgicas, por meio da
iniciacdo profissional, formacao inicial e continuada, Educagao Profissional Técnica de nivel
médio e Educacdo Superior (graduacdo, cursos de extensdo, especializacao e pds-graduacao

tecnoldgica).
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Em Mato Grosso, o SENAI chegou em 12 de janeiro de 1.977, apresentando, a cada

ano, um acréscimo em suas areas de atuacao e de municipios contemplados com programas
SENAI. Desde a sua fundacdo, a Instituicdo sempre procurou acompanhar o crescimento
industrial do Estado, disponibilizando profissionais qualificados para atender as necessidades
do mercado de trabalho. Sua primeira Unidade foi inaugurada em 09 de fevereiro de 1.979,
na cidade de Varzea Grande.

O SENAI/MT atualmente conta com 12 (doze) Unidades Operacionais fixas, além de
Unidades conveniadas e Modveis, por meio das quais o Departamento Regional de Mato

Grosso executa parte da sua programacgao de cursos.

Dados da mantida — Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso - FATEC SENAI MT

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso (FATEC SENAI MT) é uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES), privada sem fins lucrativos. A unidade Sede encontra-se instalada em
Cuiab3, localizada a Avenida 15 de novembro, n? 303, Bairro Porto, na cidade de Cuiab3,
estado de Mato Grosso. Rege-se pela legislacdo do ensino superior tecnolégico do sistema
federal de ensino, pelas normas emanadas de sua Mantenedora, no que couber, e por seu
Regimento Académico.

A FATEC SENAI MT oferece a sociedade mato-grossense cursos de graduacdo, pds-
graduacdo tecnoldgica e extensdo, voltados a educacdo profissional superior de acordo com
o sistema educativo brasileiro, que desenvolve competéncias profissionais mais especificas,
conforme as demandas do mercado de trabalho.

A FATEC SENAI MT iniciou suas atividades de ensino, quando credenciada pela Portaria
n2 1249, de 16 de setembro de 2011 e recredenciada pela Portaria n? 1359 de 27 de outubro
de 2017.

Em 2012 ofereceu o processo seletivo para as primeiras turmas dos cursos superior de
tecnologia - CST do Eixo Tecnoldgico Producdao Alimenticia, sendo eles: Agroindustria,
Processamento de Carnes e Laticinios, autorizados pelo Ministério da Educacdao — MEC, por
meio da Portaria n? 387, de 23 de setembro de 2011.

Como parte de a¢des planejadas para expansdo da IES, em 2014, foram autorizados

pelo Conselho Regional do SENAI — Departamento Regional de Mato Grosso - CRS-MT e
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informados ao MEC os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

(Resolugdo CRS-MT n2 84, de 19/11/2013) do eixo tecnoldgico de Gestdao e Negdcios; o CST
em Andlise em Desenvolvimento de Sistemas (Resolugdo CRS-MT n¢ 85, de 19/11/2013) do
E.T Informacdo e Comunicagdo; e os CST em Alimentos (Resolugdo CRS-MT n2 86, de
19/11/2013) e CST em Agroindustria (Resolugdo CRS-MT n? 87 de 19/11/2013) do ET.
Producgao Alimenticia.

Em 2015, a faculdade identificada até entdo por Faculdade de Tecnologia SENAI Cuiaba
(FATEC) considerando sua expansao, solicitou ao Ministério da Educa¢ao (MEC) a alteragao de
sua denominacgado. A partir 27 de outubro de 2015, data da publicagdao da Portaria n2 803, de
26 de outubro de 2015 no Diario Oficial da Unido, esta passa a utilizar nova denominacao:
Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso - FATEC SENAI MT mantendo-se como uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, comecou a ofertar os CTS em Logistica (Resolucao
CRS-MT n2 84, de 01/10/2014) e Redes de Computadores (Resolugdo CRS-MT n2 29, de
29/04/2015). Nesse ano, passou por Avaliacdo Externa e foi reconhecido o Curso Superior de
Tecnologia em Agroindustria com conceito 4, muito bom, conforme Portaria MEC n? 1.037,
de 23/12/2015. O CST em Processamento de Carnes foi avaliado pela comissdo externa neste
ano, porém seu Reconhecimento se deu pela Portaria MEC n2 123, de 22/04/2016, com
conceito 3. Cabe ressaltar que a IES optou por descontinuar o curso e solicitou a extin¢ao do
mesmo ainda em avaliacdo in loco.

No ano de 2016, a FATEC SENAI MT passou a ofertar o CST em Gestao da Qualidade,
autorizado por meio da Resolu¢do CRS-MT de n? 30, de 29/04/2015. Ano este que deu o inicio
as atividades de extensdo para atender demandas identificadas na sociedade. O CST em
Gest3do de Recursos Humanos foi reconhecido pela Portaria MEC n2 890, de 29/12/2016, com
conceito 04 (quatro) muito bom.

Em 2017 foram reconhecidos pelo MEC o CST em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Portaria MEC n2 575, de 09/06/2017, o CST em Alimentos e o CST em Logistica
ambos pela Portaria MEC n2 857, de 04/08/2017, todos com conceito 4 (quatro). Nesse ano,
a |ES passou a ofertar o CST em Gestdo da Producdo Industrial, autorizado por meio da
Resolu¢do do CRS-MT de n? 88, de 26/10/2016. Neste mesmo ano, a FATEC SENAI MT ofertou

o curso de Pds-Graduacdo lato Sensu - MBA em Gestdo Industrial, autorizado pela Resolucao
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do CRS-MT de n? 113, de 14/12/2016 e também, ampliou a oferta de cursos de extensdo a

sociedade mato-grossense. Ainda, neste mesmo ano, a FATEC SENAI MT amplia sua atuagao
para o interior do estado, criando a Unidade Vinculada — UV na cidade de Nova Mutum, com
o Curso Superior em Tecnologia de Gestao de Recursos Humanos. Autorizado pelo Ministério
da Educa¢do — MEC, por meio das Resolu¢ées do CRS-MT n? 27, de 26/04/2017.

Em 2018 criou a Unidade vinculada na cidade de Varzea Grande, Res. CRS-MT n2 119,
de 25/10/2017, com os Cursos do eixo tecnolégico de Controle e Processos Industriais, sdo
eles: CST em Automacdo Industrial, CST em Eletrotécnica Industrial, CST em Gestdo da
Producdo Industrial e CST em Manutencgao Industrial. Autorizado pelo Ministério da Educagdo
—MEC, por meio das Resolu¢Bes den® 120, 121,122,123 de 25/10/2017. Os mesmos iniciaram
suas ofertas a partir de 2018/2.

Neste mesmo ano, a FATEC SENAI MT finaliza conforme PDI 2014-2018 seu projeto de
expansdo, com a criacdo da UV na cidade de Rondondpolis, Res. CRS-MT n2 27, de 25/04/2018
e na oportunidade, autorizou cursos do eixo tecnoldgico de Controle e Processos Industriais,
sdo eles: CST em Automacdo Industrial, Res. CRS-MT n2 28/2018; CST em Eletrotécnica
Industrial, Res. CRS-MT n2 29/2018; CST em Gestdo da Producdo Industrial, Res. CRS-MT n¢@
30/2018; e CST Manutencdo Industrial, Res. CRS-MT n2 31/2018. E para unidade sede-Cuiab3,
este Conselho autorizou o CST em Processos Gerenciais, Res. CRS-MT n2 37, de 30/05/2018.
Para a UV de Nova Mutum, autorizou o CST de Logistica, Res. CRS-MT n? 36 de 30/05/2018.
Para a Pés-Graduacao, resolveu autorizar a oferta dos cursos de MBA em Big Data, Res. CRS-
MT n2 15 de 28/02/2018 e MBA em Gestdo da Seguranca da Informacgdo, Res. CRS-MT CRS n@
16 de 28/02/2018.

A FATEC SENAI MT em 2019 ofertou 13 (treze) cursos de Graduacdo Tecnoldgica, com

duracdo aproximada de 3 (trés) anos. Conforme demostrado na figura abaixo.
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Figura 1. Cursos Superiores de Tecnologia — FATEC SENAI MT.
Fonte: FATEC SENAI MT, 2019.

Também ofertou neste ano 6 (seis) curso de Pds - Graduacdo Lato Sensu —
Especializagdo, sendo eles:
- MBA em Big Data;
- MBA em Gestdo da Seguranca da Informacao;
- MBA em Gestdo e Controle da Qualidade de Alimentos;
- MBA em Gestdo de Projetos para Profissionais do Futuro;
- MBA Cybersecurity e Govenanca em Tecnologias da Informacéo;

- MBA Data Science.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Nos termos do artigo 11 da Lei n? 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), toda instituicdo publica ou privada, constituira

Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, com as atribuicdes de conduzir os processos da
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Autoavaliacdo Institucional da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacoes

solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep.

Obedecera as seguintes diretrizes:

I. Constituicdao por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, e vedada a composicao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il. Atuagao autdbnoma em relagdao a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes

na instituicao de educagao superior.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA da FATEC SENAI MT possui os itens abaixo para
atender o artigo 11 da Lei n2 10.861/2004, pois é um 6rgdo independente conectado ao MEC.

Missao

Conduzir e articular os processos de avaliacdo internos da instituicdo, atendendo as
normas e diretrizes estabelecidas pelo INEP/DAES/CONAES/MEC demais &rgdos
fiscalizadores. Subsidiando a gestdo institucional em suas dimensdes académicas e

administrativas.

Visao
Aprimorar o uso dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, produzindo
sistematicamente conhecimentos que possam ser elementos necessarios para estabelecer

acdes para a melhoria continua dos processos.

Valores
Transparéncia; Livre Iniciativa; Satisfacdo do Cliente; Etica; Alta Performance; e

Valorizacdo das Pessoas.

Objetivo
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Manter um processo continuo de avaliacdo na FATEC SENAI MT, no intuito de
mensurar, descrever e analisar a qualidade académica no ensino, na iniciagdo cientifica, na
extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social da IES.

A Comissao Prépria de Avaliagao - CPA da FATEC SENAI MT é constituida por ato do
CONSUPE, bem como a designacao dos seus membros por meio de Portaria, sendo apenas o
membro representante dos discentes, escolhido por seus pares.

Desta forma a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA da FATEC SENAI MT, é constituida

conforme quadro 1.

Quadro 1. CPA — Composi¢cdao Comissdo Propria de Avaliagdao - Conforme Portaria CONSUPE
N°029/2019.

| composigio | Tl | Suleme |
Presidente da CPA Merlly Monique Mendes

Repre.sentante ERAC Karlla Tieko Moraes Sasaki Rubens de Oliveira
Superior

Repres?r'lvtante gs Esdras Warley Nunes de Jesus Madrcia Helena Scabora
Supervisao de Curso

Representante Corpo-

Jocimal Delgado Junior Gleiziane Soares Viana

Técnico Administrativo

R tant , . ]
epresentante dos - Fabricio Cesar de Moraes Dayane Sandri Stellato

Docentes de Graduagao

Rt.epresentante fes Manuela Silva dos Santos Silvio Pablo Figueiredo Leite

Discentes

Rep.resentar!tt-:* g8 : Eliane Ribeiro Chaves Edcleide Andrade Nobre

Sociedade Civil Organizada

Fonte: CONSUPE, 2019.

A partir de 02 de marco de 2020 foi designada a funcionaria Marcia Helena Scabora
para presidir a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA da unidade Sede em conformidade com
o Regulamento da CPA DA FATEC SENAI MT para conduzir os processos de Autoavaliagdo

Institucional.
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2.1 Planejamento estratégico de Autoavaliacao

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA da FATEC SENAI MT atua baseada em
estratégias que possibilitam avaliar a instituicdo por meio de suas préprias acoes,
aproveitando as praticas de avalia¢do ja utilizadas pela Instituicdo.

Na busca do aperfeicoamento das praticas de gestdo das avaliacdes institucionais, a
Instituicdo utiliza-se do Sistema de Avaliagao Institucional como um importante instrumento
de gestdo, com o objetivo de tornar a pratica da avaliacdo uma acdo norteadora na tomada
de decisGes, gerando reflexdo permanente das agoes.

O Sistema de Avaliagdo Institucional da FATEC SENAI MT contempla as avaliagdes
internas e externas da IES, e esta referenciado pela Lei N2. 10.861 de 14 de abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢do Superior (SINAES), para garantir um
processo nacional de avaliacdo das Instituicbes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. A avaliagdo interna como
processo ciclico é de responsabilidade da Comissdao Prdpria de Avaliacdo (CPA). Conforme
demonstrado na figura abaixo.

Tem por objetivo sistematizar e aperfeicoar de forma continua o processo de Avaliacao
Institucional da FATEC SENAI MT (Figura 2), com planejamento, implantacdo e
desenvolvimento de a¢Ges de avaliagdo interna e externa no ambito do ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo considerando a proposta do SINAES.

Pesquisas Pesquisas Pesquisa Pesquisas
Internas Internas Internas externas
(discente) (docente) (técnico Adm)

7
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( Pesquisa ServQual
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Ouvidoria
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—
Yy

Acompanhamento e
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Figura 2. Organograma — Sistema de Avaliacdo Institucional — FATEC SENAI MT.
Fonte: FATEC SENAI MT, 2019.

2. METODOLOGIA

Sistema de Avaliagao Institucional
o
O Sistema de Avaliagao Institucional da FATEC SENAI MT é composto por:
a) Avaliagdes internas:
- Autoavaliagado Institucional;
- Avaliacdo de Satisfacao;
- Pesquisa de Clima;

- Acompanhamento e Avaliacdo da acdo do docente.

b) Avaliagdes externas:
- Pesquisa ServQual;
- Pesquisa de Egressos;
- Auditorias do Sistema de Gestao;
- Prémio Melhores em Gestao no Mato Grosso;
- AvaliagOes in loco realizadas pelo INEP/MEC;
- Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE.
E observacdes geradas no Fale Conosco, Fale com o presidente, Ouvidoria e Filipetas.

Segue a metodologia utilizada para o Sistema de Avaliacao Institucional.

e AVALIACOES INTERNAS
1) Autoavaliagao Institucional
Em consonancia com as diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educac¢ao
Superior (CONAES) e com a Politica da IES, o processo de autoavaliacdao tem a finalidade de
identificar os pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria da IES, proporcionando
definicGes de acdes abrangendo toda a comunidade académica com o objetivo central de

aprimorar o processo educacional.
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A autoavaliacdo institucional € um importante instrumento para a tomada de decisao

e dele resulta um relatdério abrangente e detalhado, contendo andlises, criticas e sugestdes. O
processo de autoavaliacdo é de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que
realiza a andlise dos resultados e elabora proposta de Plano de A¢do com o intuito de atender
os requisitos elencados nos diferentes instrumentos de avaliagao.

A autoavaliagdo institucional desenvolve-se em conformidade com a Lei n?
10.861/2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), a partir da

analise das dez dimensdes institucionais.

Coleta de Dados

Para levantamento dos dados e informagbes, a CPA utiliza como instrumento
fundamentalmente os questiondrios online, elaborados a partir das 10 dimensdes
estabelecidas pelo SINAES. A aplicagdao dos mesmos para coleta de dados busca contemplar
todos os membros da comunidade académica, o corpo discente, docente, funcionarios
técnicos administrativos diretamente ligados a faculdade e comunidade externa.

A pesquisa de autoavaliagao institucional na FATEC SENAI MT é realizada anualmente
pela CPA, os questionarios sdo digital, elaborados no Google Forms, contendo questdes
fechadas de multipla escolha e questdes abertas para sugestdes e justificativas, elaboradas a
partir das 10 dimensdes estabelecidas pelo SINAES preconizadas pela Lei n° 10.861/04, artigo
3.

Para a coleta de dados do ano de 2019 foram elaborados questiondrios para o Corpo
Discente, (Apéndice 01), Corpo Docente (Apéndice 02) e Corpo Técnico Administrativo
(Apéndice 03).

O processo de Autoavaliagao Institucional foi realizado por Unidade Vinculada:

e FATEC SENAI MT - Sede;

e FATEC SENAI MT - Vdarzea Grande;
e FATEC SENAI MT - Rondonépolis;
e FATEC SENAI MT - Nova Mutum.
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Sendo cada questdo avaliada como:
e N3o se Aplica
e 5-Concordo Plenamente
e 4 -Concordo Parcialmente
e 3-Ndo Concordo e Nem Discordo
e 2 -Discordo Parcialmente

e 1-Discordo Totalmente

A aplicacdo dos questionarios de Autoavaliagdo Institucional para coleta de dados
ocorreu no periodo de 05 a 23 de Agosto de 2019. O processo de autoavaliacdo envolveu a
participacdo de todos os segmentos da instituicdo, incluindo docentes, discentes, e
funciondrios técnicos administrativos, sob a coordenacao da CPA.

Laboratérios de informatica foram disponibilizados para que os discentes pudessem
responder a pesquisa, sendo que esses poderiam, também, responder os questionarios de
qualquer computador com acesso a internet.

Responderam a pesquisa de Autoavaliagao, na FATEC SENAI MT - Sede 68% dos
discentes e 92% dos docentes; na FATEC SENAI MT —Varzea Grande 69% dos discentes e 100%
dos discentes; na FATEC SENAI MT — Rondondpolis 95% dos discentes e 100% dos docentes e
na FATEC SENAI MT - Nova Mutum 100% dos discentes e 100% dos docentes. Resultando em
67% de participagao dos discentes e 95% dos docentes da FATEC SENAI MT.

Sensibilizagao

A sensibilizacdo da comunidade académica é um processo continuo, e tem o objetivo
de despertar o interesse para participacao efetiva na avaliacao institucional e disseminar o
conhecimento e a importancia da avaliacdo institucional para a faculdade.

O processo de sensibilizacdo da comunidade académica na FATEC SENAI MT é realizado
por meio de reunides com os professores, técnicos administrativos, lideres de turmas,
reunioes com equipe de lideranca da faculdade, reunido geral da faculdade, visitas as salas de

aula pela CPA para apresentacdo e explicacdo dos processos avaliativos, esclarecimentos
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guanto aos instrumentos, utilizacdo dos meios de comunicacao da instituicdo, dentre outros,

conforme figura 03.
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Figura 3. Newsletter da Autoavaliagao Institucional.
Fonte: CPA, 2019.

Anidlise dos dados

O Sistema de Avaliacdo da FATEC SENAI MT trabalha com o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) que é uma ferramenta de gestao cuja metodologia seguem as 4 etapas: Planejar, Fazer,
Verificar e Agir, com intuito de melhorar os processos internos e os produtos desenvolvidos
na IES para, consequentemente, fazer uma gestao de exceléncia.

No desenvolvimento do processo de Autoavaliacdo, a CPA busca assegurar a aplicagao
do ciclo PDCA, ou seja, a coeréncia entre as acdes planejadas (Plan), as metodologias
adotadas, a articulacdo entre os participantes e a observancia aos prazos, o fazer (Do),
executar as acles planejadas. Simultaneamente, verificar (Check) se as acbes estdo sendo
executadas, conforme planejado ou se necessitam de ajustes. Se necessitar de ajuste, entra a

acdo (Act), a hora de agir e tracar novos planos de acées com foco na melhoria da qualidade
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dos procedimentos, objetivando a correcdo dessas falhas a fim de aprimorar o processo e

obter satisfacdo de toda comunidade académica.

Apds coleta dos dados a CPA realiza a tabulacdo e analise das informacdes coletadas.
Todos os itens foram medidos por meio de uma escala: considerando que as alternativas sao
associadas da melhor para pior. Estas escalas foram transformadas em porcentagens para
cada amostragem, o critério estabelecido é de 80% de satisfagao, utilizado para detectar as
insuficiéncias e propor medidas para sanar as fragilidades encontradas. Apds analisar os
dados, a CPA elabora o Relatdrio de Autoavaliagao Institucional.

O Relatdrio de Autoavaliagao Institucional elaborado pela CPA expressa o resultado do
processo de discussdo, andlise e interpretacdo dos dados advindos, do processo de
autoavaliacdo. A partir do relatdrio da autoavaliagdo institucional, obtém-se a visdo global do
processo e dos resultados. Sendo possivel realizar andlises comparativas e observar nos itens
avaliados o nivel de satisfacdo da comunidade académica.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos, a sociedade, a mantenedora e o Conselho Superior - CONSUPE. Apds
elaboracdo do relatério, a CPA apresenta resultados da Autoavaliacdo Institucional e proposta
de acdes de melhorias, além de um balango critico, por meio de um plano de a¢do, para a

Dire¢do Académica e suas liderancas.

Divulgac¢ao dos resultados

A divulgagdo das avaliagdes na FATEC SENAI MT é realizada com o objetivo de
sensibilizar e despertar o interesse da comunidade académica a participarem efetivamente da
avaliacdo institucional, e a conhecerem os objetivos e a importancia das avaliagdes. E um
processo continuo, tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade dos processos de
avaliacdo, pois sempre haverd novos alunos, professores ou técnicos administrativos iniciando
sua participag¢ao no processo.

Oportunizando a apresentacao publica das informacGes coletadas das pesquisas, os
resultados das avaliacdes sdo divulgados para a alta direcdo, discentes, docentes, técnicos

administrativos, e sociedade civil organizada.
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Para divulgacdo dos resultados a comunidade académica sdo utilizados, diversos

meios, tais como Informativos (eletronicos), Newsletter, e-mails, murais da faculdade,

releases, encaminhamento do Relatério de Autoavaliacdo para o INEP, Publicacdo do Relatério

de autoavaliagdo no site da instituicdo e impresso na biblioteca da instituicdo. Como

demostrado na figura 4.
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Figura 4. Newsletter divulgacdo dos resultados da Autoavaliagao.

Fonte: CPA, 2019.

2) Avaliacao de Satisfagao

A pesquisa de Avaliacdo de satisfacdo tem por objetivo conhecer o nivel de satisfacdo

dos discentes nas diferentes esferas para buscar solugdes que melhorem a percepc¢ao e o

desempenho dos discentes.
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COLETA DE DADOS
A Avaliacdo de Satisfacdo é disponibilizada via formulario online no final de cada
modulo aos estudantes da FATEC SENAI MT.
Na Avaliacdo de Satisfacdo para os discentes sao avaliadas 4 dimensdes do SINAES,
sendo:
e Politicas de Atendimento aos Estudantes;
e Infraestrutura Fisica;
e Politicas para o ensino;

e Organizacgao e Gestao.

SENSIBILIZACAO

A sensibilizagcdo para participacao dos discentes na avaliacdo de satisfacdo é realizada
por meio de visitas em sala de aula, reunides, apresentacdo e explicacdo dos processos
avaliativos, esclarecimentos quanto aos instrumentos, utilizando os meios de comunicagao da

instituicdo, cartazes, banner.

ANALISE DOS DADOS

Todos os dados levantados sdo compilados em forma de tabelas, graficos e relatérios,
gue serao analisados pela Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA em suas reunides internas. As
fragilidades identificadas serdo encaminhadas com sugestdo de acdes de melhorias para a

Direcao e Coordenac¢ao Académica.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Para divulgacdo dos resultados da avaliacdo de satisfacdo serdo utilizados diversos
meios, tais como: reunides diversas, murais da faculdade, informativos (eletronicos),

newsletter, e-mails, e releases.

3) Pesquisa de Clima
A Pesquisa de Clima Organizacional tem como objetivo medir a satisfacdo dos

empregados da FATEC SENAI MT.
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COLETA DE DADOS
A pesquisa sera realizada com os docentes e técnicos administrativos da FATEC SENAI
MT, via formuldrio online ou impresso, uma vez ao ano, ou extraordinariamente quando
identificada tal necessidade. A coordenagdo da pesquisa serd de responsabilidade da CPA.
Para a pesquisa de clima serdo avaliadas 8 dimensdes do SINAES, sendo:
e A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
e Responsabilidade Social;
e Planejamento e Avaliagao;
e Sustentabilidade Financeira;
e Infraestrutura Fisica;
e Comunicacdo com a Sociedade;
e Politicas de Pessoal;

e Organizagdo e Gestao da instituicao.

SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo para participacdo na pesquisa de clima serd realizada por meio de
apresentacdo, explicacdo e esclarecimentos quanto aos instrumentos por meio de reunies com
os docentes e técnicos administrativos da FATEC SENAI MT, informativos (eletronicos), Newsletter,

murais da faculdade, e pelos meios de comunicagao da instituicdo.

ANALISE DOS DADOS

Todos os dados levantados serdo compilados em forma de tabelas, graficos e relatérios,
que serdo analisados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA em suas reunides internas. As
fragilidades identificadas serdo encaminhadas com sugestdo de acdes de melhorias para a Direcao

e Coordenacdo Académica.
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DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Para divulgacdo dos resultados da pesquisa de clima serao utilizados diversos meios, tais
como: reunides com os docentes e técnicos administrativos da FATEC SENAI MT, e-mails,

informativos (eletronicos), newsletter.

4) Acompanhamento e Avaliagdo da ag¢ao do docente

A coordenacdo académica, juntamente com a Supervisdo de curso, realiza o
Acompanhamento e avaliagdo da a¢do do Docente, anualmente, utilizando o Formulario
especifico, onde sdo avaliados 5 requisitos da acdo do docente, gerando uma pontuacao e
uma avaliacao final, satisfatério ou ndo. Caso a avaliacdo seja ndo satisfatoria, sera aberta uma
acdo de tratamento de ndo conformidade.

e AVALIACOES EXTERNAS
1) Pesquisa ServQual
O objetivo geral da pesquisa é identificar as expectativas e percep¢des dos
clientes/discentes, em relacdo aos servicos prestados pela Instituicdo, utilizando a escala
SERVQUAL. Para atingir o objetivo geral, pretende-se: (i) apresentar os principais conceitos de
servicos; (ii) pesquisar as expectativas e percepcdes dos alunos em relagdo aos servigos prestados

da IES.

COLETA DE DADOS

A pesquisa de “Percepcdo x Expectativa” é realizada em uma populacdao amostral dos
cursos da FATEC SENAI MT, pela comissao prépria de avaliagao — CPA.

A primeira avaliagdo chamada de “Expectativa” ocorre nos Processos Seletivos da
faculdade. A segunda avaliagdao chamada de “Percep¢ao” é realizada nos primeiros trés meses
de inicio do curso.

O questionario para a pesquisa ServQual é online e utiliza uma escala “Likert” que
permite aos novos discentes (clientes) responderem a cada questdo em graus variados.
Atualmente a CPA utiliza a escala likert com cinco pontos, que vai de 1 (Discordo Totalmente)

até 5 (Concordo Plenamente), conforme demonstrado na Quadro 2.
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Quadro 2. Escala Likert utilizada para as Avaliagdes Institucionais.

Discordo Discordo Nao Concordo e Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Plenamente

Fonte. CPA, 2019.

Na pesquisa ServQual sdo avaliadas 3 dimensdes do SINAES, sendo:
e Infraestrutura Fisica;
e Comunicacdo com a Sociedade;

e Organizagao e Gestao.

SENSIBILIZACAO
A sensibilizacdo aos discentes para participacdao na pesquisa ServQual é realizada por meio
de apresentacdo, explicacdo e esclarecimentos quanto aos instrumentos, pelos meios de

comunicacdo da instituicdo, e-mail, informativos (eletrénicos), Newsletter.

ANALISE DOS DADOS
Os dados sao copilados em duas planilhas que destacam os momentos chamados de
“Expectativa” e “Percepc¢do”. A qualidade percebida em cada item é representada pela

equacao a seguir:

Q=P-E
Cnde: Q = qualidade percebida, P = percepefes, E = expectativas.

Uma diferenca (Q) num item com valor negativo indica que as percepc¢des estdo abaixo
das expectativas, representando que o servico prestado neste item estd gerando um resultado
insatisfatério para o cliente. No sentido oposto, um item com Q positivo indica que o servico
prestado é superior ao esperado, representando um fator de satisfacdo do cliente. Conforme
(Suarez) 2015, a primeira andlise é a verificacdo do nivel de satisfacdo dos Clientes. Para isso
verificamos o resultado do nivel de percepcdo de cada dimensdao em relacdo ao limite de 80%

do maximo da escala, neste caso seria 5,60. E também, em termos de porcentagem. Estudos
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cientificos demonstram que existe uma zona de indiferenca entre 40 e 80% da escala, A partir

de 80% temos uma zona de lealdade onde progressivamente esperasse uma maior fidelizagao
do Cliente. Abaixo de 40% temos uma zona de defeccdo, onde existe uma crescente
insatisfacdo do Cliente e sua retenc¢do é improvavel.

Apds a consolidacdo dos dados, existindo divergéncias com padrdao minimo adotado
pala IES ou pela aplicagdo do método, é elaborado um plano de agdo para os tépicos que
receberem notas inferiores ao minimo. Os resultados da pesquisa e plano de acdo sdo

apresentados a Dire¢do e Coordenag¢do académica.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Para divulgacao dos resultados da pesquisa ServQual sao utilizados diversos meios, tais

como: reunides diversas, informativos (eletronicos), e-mails.

2) Pesquisa de Egresso

O Programa de acompanhamento de Egressos da FATEC SENAI MT tem como objetivo
avaliar a adequacdo dos cursos as expectativas profissionais e sociais dos egressos, bem como
as expectativas das empresas e o monitoramento dos indicadores sobre alunos egressos.

A Metodologia adotada na pesquisa propde a melhoria e o aperfeicoamento desse
processo, na expectativa de propiciar um panorama de insercao do egresso no mundo do
trabalho, possibilitando avaliar, de modo significativo, o perfil da formacao oferecido por suas
unidades de ensino.

A pesquisa tem como objetivo monitorar os indicadores de desempenho dos egressos
no mercado de trabalho formal e informal, bem como identificar a satisfacdo das empresas
com os ex-alunos da IES. O acompanhamento dos egressos dos cursos da FATEC SENAI MT nos
permite:

e |dentificar egressos inseridos no mercado formal e informal (sem vinculo
empregaticio, como autbnomos ou empreendedores) de trabalho;
e |dentificar o indice de satisfacdo e fidelizacdo dos alunos e das empresas;

e |dentificar o incremento na renda apds o término do curso no SENAI.
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O foco da pesquisa de egressos tem como referéncias o aluno — enquanto concluinte

e egresso — e a empresa contratante desse egresso.

Fases da pesquisa:
Fasel _Aluno Concluinte
Compreende a inser¢ao de alunos no sistema de avaliagao. Trata-se da aplicagdo da
pesquisa com concluintes dos cursos, ao término da fase escolar, 15 dias antes da conclusao
do curso.
Avalia o perfil dos concluintes de curso, seu nivel de satisfagdo com a FATEC SENAI MT

e as expectativas profissionais em relacdo ao ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.

Fase Il _ Egressos
Compreende o acompanhamento do egresso no mercado de trabalho. Esta fase devera
ser realizada 1 (um) ano apds a conclusdo do curso. Acompanha a trajetéria profissional dos
egressos no mercado, de 06 meses a um ano pds-curso.
Cabe ao Departamento Nacional a realizacdo desta fase, que sera realizada por meio

de call center ou outra forma de coleta de dados.

Fase lll _Empresa
Compreende a avaliagdo dos impactos dos Programas de Educacdo Profissional da IES
do ponto de vista das empresas contratantes dos egressos da FATEC SENAI MT.
Avaliacdo dos impactos dos programas de educacdo profissional da FATEC SENAI MT,
do ponto de vista do mercado: empresas absorvedoras de egressos da faculdade.
Esta fase deverd ser realizada 1 (um) ano apés a conclusdo do curso.

O Departamento Nacional serd responsdvel pela coleta desta fase.

COLETA DE DADOS
Para a coleta de informacbes, o Programa de Acompanhamento Permanente de
Egressos da FATEC SENAI MT faz uso de trés instrumentos: Formuldrios |, Il e lll, que sdo

guestionarios especificos para cada fase da pesquisa: Fase | — Avaliacdo do Concluinte Fase Il
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— Avaliacdo do Egresso e Fase Ill — Avaliacdo da Empresa, devendo ser aplicados de forma

direta, proporcionando um retorno claro das questdes levantadas.
Formulario F | — Avaliagao do concluinte: O questiondrio contempla a atualizacdo cadastral
do aluno, com dados pessoais para contato, dados do curso frequentado, da unidade de
ensino, da modalidade do curso, além de questes sobre a situacdo profissional, a renda
pessoal e a avaliagdo da satisfagao com a IES.
Formulario F Il — Avaliagdao do Egresso: O questiondrio contempla questdes sobre a situacao
socioeconOmica, a satisfacdo geral com o curso e a sua atuagdao no mercado de trabalho.
Contém as seguintes caracteristicas: se o egresso esta estudando (ou ndo), a escolaridade
atual, se esta trabalhando (ou ndo), a situacdo profissional, o setor econ6mico em que atua, a
faixa salarial, a fidelizac3o e a indicacdo do curso da FATEC SENAI MT para terceiros. E neste
guestionario que sdo coletados os dados cadastrais da empresa onde o egresso estd
trabalhando ou estagiando.
Formuldrio F Il — Avaliagcido da empresa: O questiondrio tem o objetivo de avaliar o
desempenho dos egressos da IES, a preferéncia e a satisfacdo das empresas com esses
egressos, segundo a 6tica do seu supervisor ou chefe imediato. O formulario contempla os
dados dos egressos, os dados da empresa em que trabalha e do supervisor/ chefe imediato
que ird avaliar o egresso, além de questdes sobre o desempenho do aluno. Caso hajaem uma
mesma empresa mais de um egresso, devera ser aplicado um questionario de avaliacdo para
cada egresso, pois a visdo de acompanhamento é por individuo pesquisado.

Serdo pesquisados todos os egressos que afirmaram estar trabalhando na area de

atuacgdo ou relacionada ao curso realizado na FATEC SENAI MT.

3) Auditorias do Sistema de Gestdo
A FATEC SENAI MT executa auditorias internas a intervalos planejados para determinar
a conformidade das a¢Oes realizadas com os requisitos da NBR ISO 9001:2015 e do préprio
Sistema de Gestdo e avaliando assim a sua eficicia. As auditorias sdo programadas por
processos, e maiores definicdes constam no MEG-PP-003 — Procedimento para Auditoria
Interna da Qualidade.

RESPONSABILIDADES
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A responsabilidade pela programacao e pela coordenacdo das auditorias realizadas é

do Representante da Diregao.

A responsabilidade pela aprovacdo dos programas de auditorias é do Comité de
Gestdo, composto pelo Representante da Direcdo e Analistas de Gestao.

As auditorias sdo executadas por pessoal independente daquele que tem

responsabilidade direta pela atividade que esta sendo auditada.

PROGRAMA DE AUDITORIA

As auditorias sdo planejadas e executadas com base na versao vigente da Norma NBR
ISO 9001. O Comité de Gestdo deve programar as auditorias, que é realizada uma vez ao ano.

Auditorias ndo previstas no programa podem ser realizadas sempre que necessarias,
desde que aprovadas pelo comité de Gestdo ou solicitada pela RD ou Direcdo Regional
principalmente quando:

a) For necessdrio verificar a implementacdo de acbes de melhorias exigidas em
auditorias anteriores;

b) For necessdria uma avaliacdo sistemdtica e independente do sistema;

c) Houver suspeita de que esteja comprometida devido a uma possivel deficiéncia nos

requisitos do Sistema de Gestao.

4) Prémio Melhores em Gestdo no Estado de Mato Grosso
e Promovido pelo Movimento Mato Grosso Competitivo - MMTC (vinculado a
Rede QPC—Qualidade, Produtividade e Competitividade), o Prémio Melhores em
Gestao no Estado de Mato Grosso é um reconhecimento concedido anualmente
as organizacOes publicas e privadas que se candidatam e se destacam na adogdo
de praticas de gestdo e resultados alinhados ao Modelo de Exceléncia em Gestao
- MEG, da Fundac¢ao Nacional da Qualidade — FNQ.
e Organizagdes reconhecidas pelo Prémio Melhores em Gestao no Estado de Mato
Grosso, conquistam:
e eReconhecimento publico e notdrio pelo nivel de maturidade na aderéncia ao

Modelo de Exceléncia da Gestdo - MEG;

36



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnolagia SENAI Mato Grosso

e ePossibilidade de divulgar sua condigdo em gestao a clientes e sociedade;
e eParticipacdao em eventos e divulgacao de suas praticas bem sucedidas;
e ePreparacdo para novos niveis de maturidade na escalada da exceléncia.

O MMTC (Movimento Mato Grosso Competitivo) gerencia o Prémio Melhores em
Gestdo no Estado de Mato Grosso desde o processo de Inscricdo, avaliacdo das candidatas,
assim como a cerimodnia anual de reconhecimento.

A FATEC SENAI MT se prepara para participar do Prémio Melhores em Gestdo no
Estado de Mato Grosso por meio do Programa Mato-Grossense da Qualidade — Quali-MT.

O Programa Mato-Grossense da Qualidade foi criado em 2006, pelo SENAI-MT em
parceria com o Governo do Estado de Mato Grosso, por meio da Secretaria Estadual de
Industria, Comércio, Minas e Energia-SICME (atual SEDEC) e acumula mais de 500
participacoes.

O programa é realizado pelo SENAI-MT através de Consultorias e Treinamentos em
Sistema de Gestdo com Exceléncia, por meio da melhoria de processos e resultados
organizacionais, além de Avalia¢dao do nivel de maturidade por meio do Modelo de Exceléncia
em Gestdo - MEG, da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ, com o objetivo de aumentar a
produtividade, qualidade, inovacdo tecnolégica e promover o desenvolvimento com
sustentabilidade.

O programa dissemina os Fundamentos da Exceléncia em Gestdo, que expressam
conceitos reconhecidos internacionalmente e traduzem-se em processos gerenciais e
resultados organizacionais requeridos através dos 8 Critérios de Exceléncia do
MEG: Lideranca; Estratégias e planos; Clientes; Processos; Sociedade; Pessoas; Informacao e
conhecimento; Resultados;

As organizacdes que participam do Quali-MT alcangam maior conhecimento do nivel
de maturidade da sua gestao, compreensdo das necessidades e expectativas dos seus clientes
e demais partes interessadas, melhoria nos seus processos gerenciais e resultados

organizacionais, ampliacdo de sua visao sistémica e cooperacao da forca de trabalho.

5) AvaliacGes in loco realizadas pelo INEP/MEC
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As avaliacdes ocorrem conforme disponibilizacdo dos relatérios de avaliacdo e

regulacdo pelo MEC.

Apds cada processo regulatorio a IES recebe o relatdrio da avaliacdo do curso que
contempla a andlise do atendimento aos Requisitos Legais e Normativos e as 3 (trés)
dimensdes, com atribuicdo de conceito variando de 1 a 5, as quais sdo relacionadas
respectivamente a: Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial e
Infraestrutura.

A Supervisdo de Curso Superior faz uma analise inicial do relatério das avaliagdes de
curso, juntamente com o NDE, a Coordenagdo académica e Direcdao Académica das avaliagdes

de regulacdo.

6) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE
O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE ocorre conforme
disponibilizacdo do MEC nos ciclos avaliativos.
Em posse da liberacdo das planilhas com os indicadores e a pontuac¢do nas 3 (trés)
dimensdes (discente, docente e organizacao didatico-pedagdgica) a FATEC SENAI MT relne os
coordenadores e faz uma analise preliminar. Na sequéncia, os Coordenadores envolvem o

NDE para uma analise mais detalhada e encaminhamentos.

7) Fale Conosco, Ouvidoria, Filipetas e Fale com o presidente
Tem por objetivo estabelecer canais de comunicacdo com a comunidade interna e
externa da IES para registrar davidas, criticas, elogios, insatisfacdes, sugestdes e para os
académicos solicitarem apoio ao processo de ensino e de aprendizagem.

- Fale Conosco: disponivel 24h por dia no site da faculdade www.fazfatec.com.br.

As duvidas, sugestoes, elogios e reclamacdes sdo respondidos diariamente.
- Ouvidoria: atendimento por telefone (0800 777 9770) durante a semana, de 22 a 62, das
07:30 as 11:30, no periodo da manhad e das 13:30 as 17:30, periodo vespertino e pelo site

www.senaimt.com.br/ouvidoria.

- Filipetas: disponivel para reclamagdes, sugestdes e elogios.
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SPN-DI-001 - Diretrizes de Comunicagao e Relagdes com o Mercado, e encaminhada para o
responsavel do processo tomar as devidas tratativas. Caso seja oportuno, registrar nao
conformidade. E verificado se o cliente se identificou, para entrar em contato informando o
cliente da acdo tomada e agradecer pela colaboracgdo.

- Fale com o presidente: disponivel para reclamagées, sugestdes e elogios.
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3. DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa do relatério sdao apresentados, dados e informagbes concernentes aos
eixos e dimensdes indicados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65 para producdo deste
Relatério de Autoavaliagdo em sua versdo parcial.

Esta sessao, ainda em conformidade com orientacdo desta Nota, esta organizada em
cinco toépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as 10 dimensdes dispostas

no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Conforme demonstrado na figura 05.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo
Institucional

* Dimensao 8: Planejamento e Avaliacio;

Eixo 2: Desenvolvimento * Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Institucional * Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo;

* Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o;
Eixo 3: Politicas Académicas * Dimens&o 4: Comunicagdo com a Sociedade;
* Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes;

* Dimenséo 5: Politicas de Pessoal;
Eixo 4: Politicas de Gestdo * Dimensé&o 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigdo;
* Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica * Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Figura 5. As 10 dimensdes de Avaliacdo SINAES Subdivididas em 5 Eixos de Andlises.
Fonte. CPA, 2019.

DESENVOLVIMENTO

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional
e Dimensao 08 - Planejamento e Avaliagao
Este eixo estd relacionado a adequagdo e efetividade do (plano estratégico),
planejamento geral da instituicdo e sua relacao com o Projeto Pedagdgico Institucional e com

os projetos pedagdgicos dos cursos. Com os procedimentos de avaliagdao e acompanhamento
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do planejamento institucional, das atividades educativas. Especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficdcia da autoavaliagdo institucional.

A FATEC SENAI MT utiliza-se como Planejamento institucional o Calenddrio Académico
que é constantemente acompanhado pela Coordena¢do Académica. O planejamento e as
acdes implementadas pela IES tem possibilitado um ensino coerente com o modelo de ensino
da faculdade, tendo como premissas a formac¢ao do cidadao capacitado a atuar no mercado,
aumentando o nivel de empregabilidade dos mesmos.

A Organiza¢do académica da FATEC SENAI MT deve garantir o efetivo cumprimento
das finalidades previstas no Regimento Interno, bem como a integra¢do deste com a Diregao
Regional do SENAI Mato Grosso, pautadas na efetiva participacdo de seus profissionais na
elaboracdo da Proposta Pedagdgica da Instituicdo e no planejamento estratégico, com as
bases seguintes:

¢ Autonomia de decisdes;

¢ Avaliacdo conjunta do processo educativo;

¢ Planejamento estratégico;
¢ Plano de metas para cada setor.

Para a realizacdo de seus objetivos e finalidades, a Faculdade de Tecnologia SENAI MT
deve manter unidade de organizacdo e planejamento para aperfeicoar as atividades que |he
sdo proprias, fazendo funcionar programas permanentes de avaliagdo institucional com vistas
a conseguir e a manter a qualidade dos servicos prestados.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso é mantida pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI, Departamento Regional de Mato Grosso-DR-MT, e tem
assegurada sua autonomia didatico-pedagogica e decisGes administrativas, desde que,
assegurado o que preconizam os Projetos Pedagogicos dos Cursos- PPCs, o Regimento
Académico, o Regimento do SENAI e o alinhamento ao Planejamento Estratégico da
mantenedora.

Para desenvolver as atividades relacionadas a Avaliacdo Institucional é necessario que
a CPA elabore o Projeto de Avaliacdo Institucional, onde se definem os objetivos, estratégias,
metodologia, plano de trabalho que inclui cronograma de atividades da CPA, para

consolidacdo do processo avaliativo. O projeto busca a continua qualidade no desempenho
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académico, o aperfeicoamento constante do planejamento, da gestdo da instituicdo e do

fortalecimento progressivo dos compromissos sociais da instituicdo com a sociedade.

Todo o processo de Avaliacdo Institucional da FATEC SENAI MT é realizado conforme
dispGem os conceitos, principios e critérios definidos no Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — SINAES, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo e no
documento: Orientagdes gerais para roteiro da Autoavalia¢ao das Institui¢des, elaborado pela

Comissdo Nacional de Avalia¢do da Educacao Superior — CONAES.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 01 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

Esta dimensdo estd relacionada, a finalidades, objetivos e compromissos da instituicado,
explicitados em documentos oficiais. Com a concretizacdo das praticas pedagdgicas e
administrativas e suas relacdes com os objetivos centrais da instituicdo, identificando
resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades. Com as caracteristicas
basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico em que a instituicdo esta
inserida. E a articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional - PPl no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e
avaliagao institucional.

O desenvolvimento institucional para o ciclo 2019-2023 da FATEC SENAI MT estd
alinhado ao plano de gestdao definido pela Mantenedora e foi formulado com base em
conceitos da gestdo estratégica, bem como nas experiéncias e avaliagcdes passadas, internas e
externas, tendo como principal objetivo o desenvolvimento e consolidagao da IES.

Para a construcao do Plano de Desenvolvimento Institucional, a instituicdo utilizou-se
de documentos internos, como o Regimento Académico da Faculdade (EP-RI-002), Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Manual de Procedimentos Académicos (EP-MA-005), Manual
do Sistema de Gestdo, Manual de Gestdo de Pessoas, Instru¢cdes Normativas, Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) e documentos emitidos pela Mantenedora que tratam sobre a
autonomia das Instituicdes de Ensino Superior — IES e as diretrizes institucionais. Também foi
utilizado como referéncia o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (Presencial e a

Distancia), elaborado pelo MEC-INEP-DAES emitido em outubro 2017.
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A construcdo do documento, para além do cumprimento da legislacdo, propiciou a (re)

visdo de uma gestao que tem como compromisso maior fazer com que esta IES cumpra sua
missdo de “promover a educagao profissional tecnoldgica, de graduagao, pds-graduagao e
extensdo, pesquisa aplicada e inova¢ao contribuindo para elevar a competitividade da
Industria Brasileira", para viabilizar sua visdo de futuro de “ser referéncia como lider em
Educacgao Profissional e Tecnoldgica e ser reconhecida como indutora da inovagao e da
transferéncia de tecnologias para a industria”.

A constru¢ao do PDI, em sintonia com o Projeto Politico Institucional — PPl vem
confirmar a condigao de uma instituicdo privada que promove educac¢do de qualidade e pauta
seu processo didatico-pedagdgico preocupado com um “saber ser, saber fazer, saber

conhecer”, pensando na aquisicdo de competéncias para o mundo do trabalho.

Dimensao 03 - Responsabilidade Social da Instituicao

Esta dimensdo Responsabilidade Social, considera especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.

O desenvolvimento econémico e social é parte importante da compreensdo e encargo
social da IES. Porém na gestdo estratégica e definicdo da missdo da instituicdo se procura
expressar o compromisso com a responsabilidade social e contribuicdao para gerar atitudes,
conhecimentos, valores e melhorias na vida cotidiana.

O objetivo consiste em estimular o posicionamento critico e uma maior unido e
consciéncia social entre os discentes da FATEC SENAlI MT, por meio de uma acdo social
envolvendo toda a comunidade académica.

As questGes mais relevantes que norteiam as acOes desta politica sdo essencialmente:

- O empreendedorismo, como propulsor do desenvolvimento econémico social na
regiao.

- O acesso as novas tecnologias, com enfoques de inclusdo de género, de pessoas da
terceira idade, de demandas do setor industrial e a sociedade.

- A inovacdo tecnoldgica, como parte dos desafios da sociedade do conhecimento e o

desenvolvimento da Industria 4.0.

43



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnolagia SENAI Mato Grosso

A FATEC tem um instrumento, o Plano de Garantia de Acessibilidade e Inclusdo (PGAI)

cujo objeto é proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida
e inclusdo social por meio da ampliacdo da comunicacao, mobilidade e controle nos ambientes
de aprendizagem e habilidades de aprendizados com varias a¢lGes pedagdgicas e
metodolégicas que sdo revisitadas a cada demanda, visando uma prdtica educativa
contextualizada e humanistica. A IES trabalha com diretrizes da Lei n29.795/1999, Art. 42, que
destaca o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo; a concep¢do do meio
ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia entre o meio natural, o
socioeconOdmico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade; [...] e a vinculagdo entre a
ética, a educacdo, o trabalho e as praticas sociais.

A concepcao das Politicas da Diversidade e Inclusdao, do Meio Ambiente, da Memoria
Cultural, e de Defesa e Promocdo de Direitos Humanos sdo coerentes com os processos de
Extensdo Universitdria e com o processo educativo, cultural e cientifico que articulam o Ensino
e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagao transformadora entre o papel da
Universidade e Sociedade.

e A extensdo universitaria como uma atividade fim, integrada ao ensino e a
iniciacdo cientifica, estd exposta no art. 207, da Constituicdo Federal de 1988.
Esse artigo foi regulamentado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional — LDB de 1996, no art.43, que determina a finalidade da educacao
superior, ressaltando o papel da extensdo como produtora e difusora de
conhecimentos, cabendo-lhe a fungao precipua de estabelecer a interlocugao
com a sociedade e com mundo do trabalho.

Na aplicacdo desta diretriz abre-se um processo chave na FATEC SENAI MT, relacionado
a participacdo da extensao universitaria na flexibilizacdo da formacao discente, contribuindo
para a implementacdo das diretrizes curriculares nacionais, com reconhecimento de a¢Ges de
extensao no processo curricular, e fomentando a¢des de voluntariado.

Na atualidade se desenvolvem projetos que atingem ac¢des para inclusdo de mulheres,
pensado por projetos de extensdao com participacdo de discentes. Os grandes temas visam a

responder aos objetivos de desenvolvimento do milénio da ONU, em particular a Iniciativa
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Empresarial da Mulher no contexto de Mato Grosso e a identificagdo de indicadores sobre o

acesso as tecnologias pelas mulheres.

Também se trabalha uma linha tematica para insercdo de idosos na sociedade, como
proposta de agdes para pessoas da terceira idade.

Dentro do modelo pedagdgico existem Unidades Curriculares de Comunicacdo
Empresarial, Etica e Responsabilidade Social na Sociedade que estabelecem acdes além da
sala de aula para apresentar ciclos de debates, conversas e outras que em conjunto com o
Nucleo de Apoio Educacional — NAE s3o apresentadas como atividades complementares
associadas e desenvolvidas por iniciativa.

Entre outras, também s3do apresentadas acdes que complementam a insercdo dos
discentes no mercado de trabalho, muitas contando com iniciativas dos préprios discentes.

Na politica de extensdo da FATEC SENAI MT, aprovada pelo CONSUPE, ha um capitulo
que dispde sobre as atividades de extensdo a serem desenvolvidas pelas unidades
proponentes/executoras que poderdo ser definidas por iniciativa coletiva ou individual de
docentes, técnico-administrativos, discentes e profissionais de outras IESs e/ou 6rgaos
publicos e privados, dentro dos padrdes estabelecidos pelo regulamento da referida politica.

Desta forma, tornam-se essenciais as questdes da Diversidade e da Inclusdo, do Meio
Ambiente, da Memodria Cultural, e da Defesa e Promocgao de Direitos Humanos, temas que sao
trabalhados e estimulados para integrar planos de acbes que sdo acompanhados pela
comunidade académica em geral.

Em 2019 a FATEC SENAI MT recebeu da ABMES o “Selo Instituicdo Socialmente

III

Responsavel”, certificando a participagdao na 152 Campanha da Responsabilidade Social do

Ensino Superior Particular, conforme demonstrado na figura 06.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS IES

INSTITUICAO
SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

CERTIFICAGAO

€) ABMES

Figura 6. Selo Instituicdo Socialmente Responsavel.
Fonte: FATEC, 2019/2020.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 02 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Esta dimensdo esta relacionada as politicas para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao,
a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

As Politicas Académicas da FATEC SENAI MT contemplam o tripé: Ensino-Pesquisa-
Extensdo de forma a oferecer Ensinos de Graduacao para formacdo de tecndlogos; Ensino de
Pés-Graduacdo a profissionais em nivel de especializacdo; assim como, a Iniciacdo Cientifica,
Tecnoldgica e de Inovagdo aos seus académicos e; a Extensdo para a comunidade externa e

egressa.

ENSINO

Diversidades de acdes sao desenvolvidas e direcionadas a formacgao profissional frente
as exigéncias da sociedade pela FATEC SENAI MT. No acompanhamento destas demandas,
varias acoes sdo iniciadas a partir do ingresso do discente na Instituicdo. Entende-se também

que o foco do ensino esta no perfil do egresso, nas competéncias desenvolvidas, na selecdo
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de conteldo, nos principios metodoldgicos, no processo de avaliagdo, na organizacdo e no

desenvolvimento de todas as suas atividades de ensino e extensdao, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, o preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o
trabalho, com base nos seguintes principios:

* Respeito a diversidade e ao pluralismo de ideias;

e Equidade entre ensino, pesquisa e extensao;

¢ Universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade;

e Compromisso com a qualidade, com a orientagdao humanistica e com a preparagao

para exercicio pleno da cidadania;

e Compromisso com a democratizacdo da educacdo, no que concerne a gestdo, a

igualdade de oportunidade de acesso, o desenvolvimento cultural, cientifico,

tecnolégico e socioecondmico;

* Respeito e preservag¢ao do meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel;

e Compromisso com a defesa dos direitos humanos.

Acles essenciais sdo desenvolvidas pela IES em funcdo de fortalecer os principios
acima presentes nos modelos pedagdégicos como:

e Projeto Integrador;

e Disciplinas Optativas;

e Oportunidades diferenciadas de integralizacao curricular;

e Atividades prdticas (visitas técnicas, praticas em laboratdrio, estagio

extracurricular);

e Programa Voluntariado;

* Incorporagdo de avangos tecnoldgicos no processo de ensino.

O desenvolvimento do curso devera assegurar a articulagdo com a extensdo e a
investigacdo cientifica, a exceléncia académica, o respeito a diversidade das areas do saber, a
observancia de formas de atuacdo que deem espaco a interdisciplinaridade, que contemplem

mudancas de paradigmas e atendam as demandas sociais.
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PESQUISA OU INICIAGAO CIENTIFICA

Iniciagdo Cientifica é um instrumento de divulgacdo cientifica que se destina a
complementar o ensino de graduacdo oferecendo aos académicos a oportunidade de
descobrir como a ciéncia é produzida.

A Iniciagao Cientifica e Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo é um
instrumento que permite introduzir os estudantes da graduagao tecnoldgica na pesquisa
Cientifica e é ferramenta bdsica para formacdo de recursos humanos na pratica de pesquisa,
em busca de futuros pesquisadores e cidaddaos comprometidos com a investigacgao.

A FATEC SENAI MT possui uma Politica de Iniciagdo Cientifica e Inovagao que é um
instrumento que permite inserir os estudantes dos Cursos Superiores da IES em uma atividade
de investigacdo cientifica realizada por estudantes da graduacdo tecnoldgica, orientados por
pesquisador qualificado, criando condicdes necessarias para que haja o envolvimento do
estudante na vertente da produ¢ao do conhecimento.

Nesta perspectiva, a iniciagdo cientifica caracteriza-se como instrumento de apoio
tedrico e metodoldgico a realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um instrumento
poderoso para que a Instituicdo concretize um de seus propdsitos, que é de gerar
conhecimento e de propiciar a formacgado integral, com a premissa da indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensao.

A Pratica Pedagdgica que integra o processo de ensino na FATEC SENAI MT articula os
processos de formacdao que estdo essencialmente associadas a pesquisa ou a iniciacao
cientifica tecnoldgica e inovacao, que constitui um instrumento de divulgacdo que se destina
a complementar o ensino de graduacdao oferecendo aos académicos e aos estudantes a
oportunidade de descobrir como a ciéncia é produzida, e sua vinculacdo objetiva e pratica
com o contexto e o encargo social da instituicao.

Em correspondéncia com a politica e objetivos da Iniciacdo Cientifica, tecnoldgica e
Inovacdo (ICTel) da FATEC SENAI MT tem ac¢des que pretendem:

1. Reafirmar a pesquisa como processo académico definido e efetivado em fungdo
das exigéncias da realidade na formacdo do estudante, na qualificacdo do professor e no
intercdmbio com a sociedade, o que implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e

interprofissionais.
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2. Priorizar os projetos voltados a questdes relacionadas ao contexto regional e as
demandas da sociedade.

3. Valorizar os projetos de pesquisa interinstitucionais sob a forma de consércios,
redes ou parcerias e as atividades voltadas para o intercambio. Possibilitar novos meios e
processos de producdo, inovacdo e transferéncia de conhecimentos, apoiando a producdo
académica.

4, Estimular a disseminacdo de conhecimentos, organizando e publicando as
produgdes intelectuais de docentes e discentes, mediante trabalhos, artigos, compéndios,
anais, monografias entre outros.

5. Promover congressos, simpdsios, semindrios ou encontros para estudos e
debates de temas ou de areas especificas, bem como a participagdo em iniciativas
semelhantes.

Em 2019 foi realizado na FATEC SENAI MT a unificacdo das ComissGes de Iniciacdo
Cientifica e Inovacdo, a criacdo de uma Portaria para a Comissao de Iniciacdo Cientifica e
Inovacdo por UV da FATEC SENAI MT, definicdo de um Interlocutor de Inovagao por UV da
FATEC SENAI MT, a Criacdo de organograma das acdes de Iniciacdo Cientifica, Inovacdo e
Extensdo vinculadas as Politicas Académicas e Praticas de ensino tedrico-pratico. Conforme

demonstrado na figura 07.

Politicas
Academicas

|
| |

itica e : Projeto
Situacio de Aprendizagem

Curso
Evento

Apoio Ternobigico [Prestacio de Senvico

Grand Prix, Aulas Praticas, Bate

" Vimitas Tacnicas, Consulborias,
Papa coun Especialis ta, Oficinas

[.n-.c-m;aoc.entmm ] [ inovagao ]

Projetos de Projeto Inova
Integrador SENAI

Pesquisa SENAlde PI

Desafio ] ISENAI Ideias ]
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Figura 7. Organograma das agOes de Iniciagdo Cientifica, Inovagao e Extensao vinculadas as
Politicas Académicas e Praticas de ensino tedrico-pratico.

Fonte: FATEC, 2019.
Segue os resultados da produgao de Iniciagdo Cientifica na FATEC SENAI MT em 2019,

conforme Grafico 1.

FATEC SENAI MT - Producao Cientifica 2019

26
23
16
5
2 >
- -

Artigo Resumo  Resumo  Trabalho  Capitulo Livro Prémio
Simples Expandido Completo de Livro

Grafico 1. Producdo Cientifica FATEC SENAI MT 2019.
Fonte: FATEC, 2019.

EXTENSAO

As acOes para extensao respondem as diretrizes desenhadas para garantir uma ruptura
do isolamento cientifico e social, por meio de viabilizacdo de atividades sélidas que
estabelecam relagGes com a comunidade cientifica, técnica e cultural, realizando a¢des diretas
junto a comunidade, no enfrentamento, a partir do conhecimento, das multiplas questdes
postas pelo cotidiano, da realizacdo de cursos, acdes sociais com a participacdo da
comunidade académica e a¢des que aproximem as industrias.

Em consondncia com o contido no Plano de Extensdo/SESU/MEC, a extensdo se coloca
como pratica académica que objetiva interligar a Instituicio de Ensino Superior, em suas
atividades de ensino e iniciacdo cientifica, com as demandas da sociedade, possibilitando a
formacdo do profissional cidaddo e se credencia cada vez mais, junto a sociedade como
espaco privilegiado de producdo de conhecimento significativo para a superacdo das

desigualdades sociais existentes.
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No art. 19, da Politica de Extensdo da FATEC SENAI MT sdo disponibilizadas acdes de

extensdao que poderdo ser desenvolvidas, desde que atendendo aos requisitos estipulados no
art. 20, por meio de:

I. Palestras;

Il. Seminarios;

Il. Assessorias;

IV. Congressos;

V. Cursos diversos;

VI. Encontros;

VII. Ciclo de debates;

VIII. Féruns, jornadas e eventos culturais;

IX. Feiras, entre outras.

As acOes de extensdo tém como propdsito principal, estender, como o préprio nome
ja indica as atividades académicas para além da sala de aula e laboratérios institucionais. A
troca de conhecimentos, saberes académicos e experienciais entre académicos de graduacao,
comunidade e segmento industrial, aprimoram a qualidade tanto das acGes académicas,
quanto da populagdo que serd contemplada com os projetos de extensdo ofertados pela
FATEC SENAI MT.

Os Projetos de Extensdo da FATEC SENAI MT pretendem garantir a relagdo com a
sociedade e com segmento industrial na busca de solu¢des dos problemas locais, regionais e
nacionais, colocando a disposicdo da sociedade e do mundo produtivo, os conhecimentos,
tecnologias e servicos alinhados a necessidade de reducdo das desigualdades sociais e
guestdoes ambientais, bem como, proposta de projetos inovadores atendendo as diretrizes
instituidas pelo Plano Nacional de Extensao.

Em 2019 foram realizada 11 a¢bes de responsabilidade Social na FATEC SENAI MT, sendo
elas:

e #Vadelenco;

¢ Qualificacao Digital;

¢ Empreendedorismo Social;

e Emprega Talentos;
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e Ativa Idade;

¢Incubadora;

¢ Insider Dev Tour;

¢ Projeto CONAB — UV Varzea Grande;
* Meetup Blockmeet MT;

¢ Vestibular 2020;

e Natal Solidario.

A FATEC SENAI MT desenvolveu no decorrer do ano de 2019 o Programa de Extensao
ATIVA IDADE de acbes voltadas para a terceira idade, com a finalidade de promover a
cidadania da pessoa idosa, desenvolvendo a¢des integradas mobilizando e implementando as
finalidades da FATEC SENAI MT, integrando o ensino pesquisa e extensdo, focando areas em
consonancia com as legislagdes: Constituicio Federal de 1988; Lei 8842/1996- Politica

Nacional do Idoso; Lei 10.741/2003 — Estatuto do ldoso.
t 2 0/
L 2

projeto de extensao

~FATECSENA/-

Figura 8. Logotipo do Programa de Extensao Ativa Idade.

Fonte: FATEC, 2019.

O objetivo do programa de extensao é promover a requalificacdo e insercao de pessoas
acima de 50 anos de idade e trabalhadores em processo de envelhecimento nos cursos de
graduacgao tecnoldgica e cursos de extensao.

As acdes do projeto envolveram 10 bolsas para cada curso de graduacgdo tecnolégico
com 50% de desconto nas parcelas para pessoas acima de 50 anos de idade; Cursos de

extensdo e atividades de extensdo socioculturais.
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A figura 9 e figura 10 apresentam os Cursos de extensdo realizados no programa

Ativa Idade.
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Figura 9. Card de divulgacado das Oficinas e Cursos do Programa de Extensdo Ativa Idade.
Fonte: FATEC, 2019.

Fotog| em 3 Tempos (3 T - Presente, Passado e Futuro) 62 Curso— Contagg"o Canto e Danga

Figura 10. Fotos das Oficinas e Cursos do Programa de Extensao Ativa Idade.
Fonte: FATEC, 2019.
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A FATEC SENAI MT em parceria com o Instituto

Euvaldo Lodi - IEL, desenvolveu o Projeto Emprega

@ Emprega
N
66

EVENTO
GRATUITO

instrumentalizando - os e fortalecendo - os para concorrerem as vagas disponiveis em suas

Talentos, o qual pretende elevar a competitividade de
estudantes da FATEC SENAI MT, do Servico Social da
Industria — SESI e do Servigo Nacional de Aprendizagem

Industrial — SENAI no mercado de trabalho,

areas. Para isso, foram realizadas oficinas de capacitagao, cujo objetivo foi promover o
desenvolvimento dos estudantes envolvidos para que possam refletir de forma positiva, ndo
somente na vida profissional, como também pessoal.

O projeto Emprega Talentos realizou 03 (trés) atendimentos em 2019, no Férum IEL de
Carreiras, na Semana de Ciéncia e Tecnologia, e no Mundo SENAI, com participacdo de 433
presentes nos eventos.

A FATEC SENAI MT realizou no final do ano de 2019 a Campanha Natal Solidario, com
o objetivo de promover uma ac¢do solidaria entre a comunidade académica da faculdade e a
Comunidade Terapéutica Help Vidas, visando estimular a unido e consciéncia social entre os
estudantes e equipe da faculdade, através da arrecadacgdo de produtos de Limpeza, Higiene

Pessoal e alimentos nao pereciveis (Figura 11).

NATAL

Sho nas pequenas acdes que construimos um futuro methor para todos. Nesse fim de ano, nés
da Fatec Senal MT promoveremos uma arrecadac3o de produtos de higiene pessoal para
‘ajudar quem mais precisa e CONtamos COM 0 seu apoio para fazer desse Natal uma data muito
‘mais digna e especial

Faga parte dessa acdo do bem!

Produtos que
serao arrecadados:
« Sabonete
« Detergente
* Shampoo
« Sablio em pé
+ Sabdo em barra
+ Creme dental

Data de arrecadacdo:
11/112 03/12, na sala de
(Coordenac3o de curso

Instituicao beneficidria:
mmmm

fA_T!CSENAII

Figura 11. FoIder da Campanha Natal Solidario e produtos arrecadados
Fonte: FATEC, 2019.
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Dimensao 04 - Comunicagao com a Sociedade

Esta dimensdao comunicagdao com a sociedade esta relacionada as Estratégias, recursos
e qualidade da comunicacdo interna e externa. E imagem publica da instituicdo nos meios de
comunicagao social.

A comunicacdo com a sociedade exerce papel estratégico no estabelecimento de
canais efetivos de ligacdo entre os diversos segmentos relacionados a IES. A comunicagado é
um instrumento de desenvolvimento, uma vez que somam informacdes, dados e

conhecimentos.

COMUNICAGAO EXTERNA

A comunicagdo da IES com a comunidade externa é feita tanto por meio da divulgacao
dos seus cursos quanto de informacdes do interesse da sociedade, sempre de acordo com as
diretrizes institucionais de comunicacao e relagdes com o mercado (SG-DI -001). A instituicao
possui equipe de profissionais especializada, no quesito Assessoria de Imprensa, que é
coordenada e subsidiada pela Mantenedora. A comunicacdo com a comunidade externa é

realizada por meio de:

- Site institucional: http://www.senaimt.com.br/site/fatec/

- E-mail marketing;

- Newsletter sistemdtico (inscricdo voluntaria);

- Panfletos;

- Midias (Impressa, TV e radio);

- Visitas presenciais nas empresas, industrias e escolas;

- Midias Sociais (Institucional); dentre outros.

COMUNICAGAO INTERNA

A Comunicagao da IES com a comunidade interna é vista como fator determinante
dentro de sua politica de gestao, além de utilizar todos os meios de comunicacgao, citados
anteriormente, busca aprimorar seu trato comunicativo com seu cliente interno para

fortalecer a missao, visdo e valores da instituicdo. Diante disso, os meios de comunicagao que
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fortalecem esta relacdo da IES com comunidade interna, destaca-se que alguns abaixo

também sdo utilizados para a comunicagdao com o publico externo, sdo:
- Filipeta de registros e sugestdes, elogios e reclamagdes;
- Fale conosco;
- Intranet;
- Ouvidoria;
- Fale com o presidente;
- Callcenter;
- E-mail;
- Informativo Académico online;
- Registro de ocorréncia;
- Reunioes;
- Portal do aluno;
- Portal do Docente;
- Mural de Recados;
- Eventos;
- Seminarios;
- Treinamentos;

- Autoavaliacdo Institucional.

Dimensao 09 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Esta dimens3o esta relacionado as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes, com politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil. Com mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas. E acompanhamento de

egressos e de criagao de oportunidades de formacao continuada.
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SELEGAO DE CANDIDATOS

O acesso aos cursos da FATEC SENAI MT ocorre por processo seletivo destinado a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente. E realizado semestralmente
e as inscricdes sdo abertas em edital, no qual constam os cursos ofertados, as respectivas
vagas, o periodo de inscricdo, o conteldo das provas e os critérios de classificacdo, entre
outras informacgdes pertinentes para esclarecimento do (a) candidato (a).

A Faculdade podera realizar processo seletivo complementar, receber discentes
transferidos de outro curso ou Instituicao de Ensino Superior ou, ainda, portadores de diploma
de curso superior, de acordo com as normas cabiveis, constantes em edital, matriculas
autorizadas nas condicdes de reciprocidade diplomatica, previstas em lei.

Ap0s a selecdo e ja matriculado, o (a) discente FATEC encontra apoio institucional por
meio de estratégias estabelecidas em regimento, programas, regulamentos, politicas e
projetos. S3o vdrios os cendrios que apoiam discente ingressante e egresso expressos em

diversos programas.

ESTIMULO A PERMANENCIA

A FATEC SENAI MT percebe os discentes recém-ingressos na Instituicdo como sujeitos
politicos oriundos de uma realidade sociocultural, econébmica e educativa diferente. Ao
chegarem a FATEC SENAI MT, os estudantes apresentam niveis de conhecimentos
diferenciados, tanto de leitura, calculos, e de escrita da linguagem académica. Importante,
reafirmar que todos os estudantes trazem um conhecimento prdprio de sua ou de suas
comunidades de pertencimento e se expressam a partir desses lugares.

Nesta direcdo, reconhecer os perfis de entrada dos niveis de conhecimento da
linguagem académica dos estudantes ingressos na Instituicdo torna-se fundamental para
construcdo de uma proposta pedagégica afirmativa que tem como foco a formagdo dos
estudantes que, inicialmente, apresentam uma comunica¢ao mais distante da normalizacao
do ensino superior. Os estudantes que apresentam alguma dificuldade nas disciplinas sdo
indicados a realizar um reforco, através de monitoria e acbes de nivelamento de

conhecimentos.
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Desenvolve-se um trabalho liderado pela Coordenacdo Académica e Coordenacdo de

Curso em conjunto com o NAE para atender a evasao escolar, identificando causas e

comportamentos de acordo com perfis de Unidades Vinculadas, cursos e turmas.

PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO E FINANCEIRO

A FATEC SENAI MT oferece aos estudantes calouros, veteranos e egressos, diversos
beneficios como bolsas e descontos em suas mensalidades. As vantagens sdo validas para
cursos presenciais de graduagdo tecnoldgica, pds-graduacdo e extensdo definida através de
politica comercial.

Existem também outros beneficios de que os estudantes da FATEC SENAI MT, atuais e
futuros, poderao usufruir, como os convénios e as politicas de incentivos. Os convénios sao
firmados formalmente pela Faculdade com érgdos publicos ou organiza¢ées privadas (pessoa
juridica). Os planos de incentivo sdo descontos criados pela politica comercial em cursos de
graduacdo e pods-graduacado para estudantes e egressos da FATEC SENAI MT.

Sao considerados com atendimentos especiais, nessa politica:

| Funciondrios de Industrias e seus dependentes legais;

Il Alunos e Ex-alunos do SENAI-MT (exceto dos cursos de iniciagdo EAD);

[Il Funcionarios do Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Mato Grosso -
SFIEMT e seus dependentes legais;

IV Empresas e Instituicdes conveniadas;

V Candidatos da terceira idade (acima de 50 anos de idade);

VI Candidatas do sexo feminino (incentivo em eixos tecnoldgicos, tradicionalmente

com baixa procura por esse publico).

ACOES DE ACOMPANHAMENTO A EGRESSOS

O programa de acompanhamento de egressos tem como objetivo avaliar a adequacgao
dos cursos as expectativas profissionais e sociais dos egressos, bem como as expectativas das
empresas e o monitoramento dos indicadores sobre alunos egressos (Tabela 1).

A metodologia adotada na pesquisa propde a melhoria e o aperfeicoamento desse

processo, na expectativa de propiciar um panorama de inser¢cdo do egresso no mundo do
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trabalho, possibilitando avaliar, de modo significativo, o perfil da formacado oferecido por suas

unidades de ensino. A avaliagdao proporciona o acompanhamento de egressos do SENAI e
retro alimenta o planejamento estratégico da instituicao.
A FATEC SENAI MT, sendo uma Unidade de Ensino do SENAI, tem as mesmas a¢des de
acompanhamento de seus egressos, cujo objetivo geral é de:
e Monitorar os indicadores de desempenho dos egressos no mercado de trabalho formal
e informal;
e |dentificar a satisfacdo das empresas com os ex-alunos da FATEC SENAI MT.
e |dentificar a aderéncia do perfil profissional as necessidades do setor produtivo.
Os focos da avaliacdo concentram no estudante e na empresa contratante e tomam
como referencial de analises o resultado das politicas publicas de educacao, trabalho e
desenvolvimento social.
O acompanhamento dos egressos nos cursos da FATEC SENAI MT permite:
e |dentificar egressos inseridos no mercado formal e informal;
e |dentificar o indice de satisfacdo e fidelizacdo dos alunos e das empresas;
e |dentificar o incremento na renda apds o término do curso na FATEC.
Na Tabela, encontra-se distribuidas as fases, objetivos, periodicidade (quando) e

compromissos (quem) dos envolvidos na pesquisa de egressos da FATEC SENAI MT.

Tabela 1. Fases da pesquisa de Egresso.

FASES OBIJETIVO QUANDO QUEM
Avalia o perfil dos concluintes de curso,
F1 seu nivel de satisfacdo com o SENAl e as | 15(quinze) dias Unidades:
Avaliacdo do expectativas profissionais em relacdo ao | antes do término do Sede e )
Concluinte ingresso e permanéncia no mercado de | curso .
Vinculadas
trabalho.

Acompanha a trajetdria profissional dos

F2 2
egressos no mercado, de 06 mesesaum | 1(um) ano apds o | Departamento
Acompanhamento , N .
dos Eeressos ano poés-curso término do curso Nacional
8 SENAI DN

Avaliagdao dos impactos dos programas

.F3~ de educagdo profissional do SENAI, do | 1(um) ano apds o | Departamento
Avaliagdo da . _ .
Empresa ponto de vista do mercado: empresas | término do curso Nacional
P absorvedoras de egressos do SENAL. SENAI DN
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PROGRAMAS DE APOIO AO DISCENTE (Nivelamento, Monitoria)

A Faculdade, no intuito de garantir a igualdade de oportunidade aos seus discentes de
baixo poder aquisitivo, tem implementado programas que proporcionam condi¢des basicas
para permanéncia e bom desempenho académico, como acompanhamento psicopedagdgico
(NAE), nivelamento, monitorias, bolsas de estudos, entre outros.

Outra ac¢do realizada é a atuagao direcionada para dar apoio necessario aos discentes,
para que tenham um bom rendimento académico. Com intuito de amenizar a evasao, a
Faculdade conta com um programa de estimulo a permanéncia dos discentes, que consta de:

Programa de Nivelamento - visa contribuir com preenchimento de lacunas no
processo de formacdo escolar, Lingua Portuguesa/interpretacdo de texto, Matematica,
Quimica, Biologia dentre outras, dos estudantes matriculados nos cursos de graduacgao
tecnoldgica da FATEC.

Programa de Monitoria - é um programa de acdo desenvolvida pela FATEC SENAI MT
com o objetivo de oportunizar aos estudantes, com desempenho académico destacado,
atuacdo de aprendizado compartilhado, ou seja, estudante-docente-estudante, que atuara de
forma direta na colaboracdo da formacdo de outros estudantes da instituicdo. Este programa
tem como base a triade formativa da instituicdo: Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo. No
programa consta de toda uma normatizacdao de orientagcdo para o monitor estudante e
docente orientador a respeito dos procedimentos necessarios para montagem de projeto,
critérios de selecdao, competéncias, anexos de requerimento, ficha cadastral, roteiro do
projeto, relatério final, relatdrio técnico-cientifico final, andlise critica do estudante monitor
e parecer do docente orientador da monitoria. A Faculdade disponibiliza Salas de Estudo ao
Discente, um ambiente exclusivo, podendo ser individual ou em grupo com acesso a Internet.

Programa Ativa Idade — é um programa que faz parte do Programa de Voluntariado
da Mantenedora para ac¢bes de voluntarios, assim como, tem o objetivo de atender a
faculdade em seus cursos de graduacgao tecnoldgica e extensao. O objetivo do programa Ativa
idade é instrumentalizar acdes que insiram, nos cursos de graduacdo, publico de

trabalhadores ou ndo na faixa etdria acima de 50 (cinquenta) anos.
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REPRESENTACOES DE ESTUDANTES

Consideram-se representantes legitimos os lideres de turmas, representante de
comissdes, por exemplo, na CPA, CONSUPE ou Colegiado de Curso. Esses sdo eleitos
democraticamente por turma e mantém as interfaces com as liderangas estudantis que
acontecem periodicamente.

As solicitacdes de Representantes estudantis encaminhadas a Coordenagdo sao
recebidas, triadas e encaminhadas para a andlise dos setores responsdveis pela solicitacao,
com ciéncia da Dire¢do (em fungdo da representatividade dos alunos e para as solicitagdes
mais complexas). A depender da amplitude, gravidade, quantidade de setores e alunos
envolvidos, as respostas dos setores podem ser feitas diretamente a Coordenacdo (que
responde aos alunos), ou sao articuladas reuniées com as liderancgas estudantis para discussao
e tratamento de assunto especifico.

Mantem-se uma periddica comunicagdo com os representantes e lideres de turmas,
facilitando que eles conhecam e facam parte da tomada de decisGes, procurando uma real

participacdo na comunidade académica.

REPOSITORIO DIGITAL

O Repositério Digital de contetdo, disponivel no site da FATEC SENAI MT, permite a
estudantes, docentes e a comunidade, acesso a materiais para a construcdo de saberes, com
professores e monitores disponiveis para auxiliar na producdo de conteldo. E possivel
encontrar diversas producbes cientificas, artigos e projetos feitos por estudantes e
professores da FATEC SENAI MT e, para que assim, confrontem as diferentes metodologias de

ensino que reforcam ainda mais a capacitacdo académica e profissional.

NUCLEO DE APOIO EDUCACIONAL - NAE

Nucleo de Apoio Educacional - NAE é responsavel por promover, ao longo do periodo
letivo, acOes preventivas com estudantes, docentes e demais profissionais da equipe
académica, que favorecam o processo de desenvolvimento pessoal e profissional integrado e
harmonizado, como também, proporcionar intervencdes que facilitem a familiarizacao dos

estudantes com o ambiente educacional superior e desenvolvimento das relacdes pessoais.
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Este servico especializado, o qual visa a salde e qualidade de vida, propde atividades

e acdes que estimulem a integracdo e o trabalho em equipe, como também, a preparacgao
destes futuros profissionais para o mercado de trabalho. Além disso, o NAE propde outras
acdes e assim:

| Realiza palestras e atividades grupais com os estudantes, de cunho preventivo, de
acordo com as demandas trazidas pelos préprios estudantes, docentes, supervisdo,
coordenacdo e demais membros da equipe;

I Acompanha o rendimento académico e frequéncia dos estudantes;

Il Auxilia os docentes nas suas dificuldades com as turmas e estudantes, auxiliando-os
na construcao de seus papéis de educadores;

IV Promove o didlogo e interlocucdo entre os docentes, estudantes e demais membros
da equipe, criando espacos de didlogo e construcdo de propostas; V Auxilia e apoia acdes no
combate a evasdo; VI Identifica obstaculos na estrutura institucional que impegam o
desenvolvimento educacional e prope melhorias; VIl Propde atividades de responsabilidade
social que, além de promoverem um espaco de descontragdo, estimulam o espirito de
coletividade e trabalho em equipe;

VIII Propde espacos de discussdo e reflexdo acerca de assuntos variados e de
relevancia; IX Realiza a¢Ges e atividades relacionadas a Lein2 11.340, de 07 de agosto de 2006,
cumprindo com o requisito desenvolvendo a tematica Direitos Humanos e A¢Ges de combate
a violéncia contra a mulher;

X Realiza atendimentos individualizados de Orientacdo e Aconselhamento Psicoldgicos
aos estudantes com dificuldades de adaptacdo, aprendizagem, entre outras questdes,
mediante procura espontanea dos mesmos, como também, através de encaminhamentos dos

docentes e/ou supervisdo e coordenacgdo.

NUCLEO DE APOIO A CARREIRA

Em forma de parceria institucional, por meio do Projeto para aumento da
empregabilidade dos estudantes e egressos, a FATEC SENAI MT e parceiros externos tém em
sua proposta ideias centradas na interacdo escola - setor produtivo, como eixo de um

desenvolvimento e, afinadas com as tendéncias do mundo moderno.
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No decorrer do tempo e devido as necessidades do mercado regional, parceiros da

FATEC SENAI MT fortaleceram o potencial gerador de informacdo e conhecimento, passando
a atuar também com estudos e pesquisas setoriais, sendo seus produtos e interacdo
industria/universidade mais focalizados nas dreas de: estagio, pesquisas de mercado, cursos
e capacitacdo. Esses parceiros tém como objetivo auxiliar estudantes do ensino presencial e
do ensino a distancia, na sua inser¢do no mercado de trabalho, e egressos, na construcdo de
sua trajetéria profissional, o qual constitui uma forma de colaboracdo importante para os

discentes.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 05 - Politicas de Pessoal

Esta dimensdo esta relacionada as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente
e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.

FATEC SENAI MT delineia suas diretrizes politicas e metas alinhadas com o Manual de
Gestdo de Pessoas, estabelecido pela Mantenedora, para atrair, integrar e reter profissionais
qualificados para o SENAI MT e suas Unidades Operacionais; bem como, estabelecer
sistemadtica para levantamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias e
provisdo dos recursos necessarios para sua realizacdo, visando a melhoria continua na
capacitacdo dos empregados (corpo docente e corpo técnico-administrativo), satisfazendo as
necessidades implicitas e explicitas da IES.

Cabe as Unidades de Negdcios, incluindo a FATEC SENAI MT, gerenciar recursos para o
desenvolvimento das atividades de treinamento e desenvolvimento. A Direcdo Académica
junto com o Nucleo Académico (coordenagdes académica e de cursos), Analista de Gestao e
demais lideres tem o papel de: 1. Conduzirem juntos a elaboracdo do PDC — Plano de
Desenvolvimento de Competéncias, conforme diretrizes do exercicio; 2. Analisarem
solicitacbes de treinamentos e, caso pertinente, encaminhar ao DR — Planejamento e
Orcamento — as solicitacGes de capacitacdo nao contempladas pelo PDC (Programa de
Desenvolvimento de Competéncias); 3. Garantirem condicdes para a participacdo dos
empregados nas atividades de treinamento e desenvolvimento.

A FATEC SENAI MT segue o fluxo que consta no Manual de Gestdo de Pessoas que vai
do recrutamento e selecdo, segue pela contratacao, passa pela integracao e treinamento de
funcdo até a efetivacdo do novo (a) colaborador (a), seja docente ou técnico-administrativo.
Todo processo é acompanhado pelo analista de gestdo que controla e monitora a elaboracao
e conducdo do PDC, os registros das atividades de treinamento, o programa de treinamento
dos empregados e, ainda, assegura que tanto o superior imediato quanto os treinados
realizem as avaliacdes de eficacia, no prazo determinado, preenchendo no sistema, relatérios

e evidéncias.
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COMPOSICAO DO CORPO DOCENTE/TUTOR E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A composicdo do corpo docente/tutor para os Cursos Superiores tem uma dupla
caracteristica: adequada formagao académica, incluindo titulagdo e pesquisa desenvolvida em
areas afins, e docentes que agreguem experiéncias concretas integradas ao mercado de
trabalho. O corpo docente apresenta uma preponderancia de titulacdo especifica, tanto
quanto possivel em nivel de pds-graduacdo (Mestrado e Doutorado), respeitando as
proporcdes indicadas nos instrumentos de avaliacdo de curso, sendo admissivel o nivel de
Especialista, quando verificada a experiéncia profissional na area de atuagao do curso.

Na composicdo do corpo técnico-administrativo para enquadramento de
cargos/fungGes considera-se a formagdo académica e profissional para o perfil que a fungdo
exige para que sejam exercidas as suas atividades de: procurador (a) institucional,
coordenador (a) académica, analista de educacdo, analista de mercado, assistente de
educacdo, técnico (a) de educacdo, psicologo (a), secretario (a) académico (a), bibliotecario
(a) académico (a), Coordenador (a) administrativo, auxiliar financeiro, gestor (a) de
manutencdo e encarregados da limpeza e seguranca, tesoureiro (a), gestores (as) e técnicos

(as) de suporte tecnoldgico e outros (as).

POLITICA DE CAPACITACAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA CORPO DOCENTE/TUTOR E
TECNICO-ADMINISTRATIVO

O SENA MT, mantenedora desta IES, pauta sua politica de gestao de pessoas no que é
estabelecido na legislacdo vigente, em acordo coletivo de trabalho, na NR BR ISO 9001, pela
qual é certificado, e em a¢bes que proporcionem aos (as) colaboradores (as) a oportunidade
de aprendizagem e crescimento pessoal/profissional, garantindo seguranca e satisfagdo no
desenvolvimento de suas atividades.

Desde o processo seletivo até o dia da contratacdo sdo realizadas as avaliagbes
evolutivas, momentos de integracdo e de repasse de informacdes, enfim, o devido
acompanhamento para que todos (as) estejam preparados (as) para realizarem bem suas

atividades e/ou assumirem novos desafios. Os (As) colaboradores (as) sdo incentivados (as),
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também, a participarem do processo de recrutamento e selecdo interna, buscando o

aproveitamento dos talentos internos e oferecimento de oportunidade a todos.

Todas as capacitagdes programadas sdo colocadas no sistema de gestao para que
sejam aprovadas, acompanhadas e avaliadas por lideres e liderados de processos. Os lideres
de processos deverdo avaliar e mensurar as necessidades de treinamento de seus liderados.

Para concretizar essas agdes, a FATEC SENAI MT investe, sistematicamente, em seu
quadro docente e técnico-administrativo, por meio de:

1 Reunides Mensais Pedagdgicas faz parte de um Programa de Capacitagdo Didatico-
Pedagdgico e Técnico da FATEC cuja fungdo prevé orientar, atualizar, avaliar e capacitar o
corpo docente para desafios pedagogicos continuos que respondem ao modelo da IES.

2 Cursos de capacitagao previstos no seu PDC - Programa de Desenvolvimento de
Competéncia, ajustados as exigéncias dos profissionais da educacdo superior tanto docentes
como técnicos, que prevé considerar niveis de atualizacdo e forma¢do dependendo das
necessidades.

3 Participacdo no evento de Interacao do Sistema SESI-SENAI que integra os
colaboradores em geral, e permite alinhar e conhecer as diretrizes e objetivos estratégicos
para o ano, facilitando niveis de identidade e compromissos institucionais.

4 Treinamentos Obrigatorios em Ambiente de Trabalho — PPRA e PCMSO. O primeiro
— Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - consiste em propor a¢des ergonémicas e
melhorias para a consequente redugdo ou elimina¢do de fatores ou agentes causadores de
doencas ocupacionais. O segundo, Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional-tem o
intuito de prevenir e minimizar os riscos a saude e seguranca dos empregados, decorrentes
das suas atividades.

No caso de solicitacdes para cursos de pds-graduacao ou treinamentos especificos,
capacitacoes e habilitacdes profissionais, é realizada uma analise quanto a pertinéncia na
funcdo do empregado e sua relagao contratual, assim como a aplicabilidade na IES e o Sistema

SENAI conforme critérios apontados no PCS- Plano de Cargos e Salarios.
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PLANO DE CARREIRA E A GESTAO DO CORPO DOCENTE/TUTOR E CORPO TECNICO-

ADMINISTRATIVO

As entidades do Sistema Industria do Estado de Mato Grosso — SFIEMT, a partir do ano
de 2019, por meio de consultoria especializada, estdo estruturando o documento denominado
PCS - Plano de Cargos e Salarios com previsdo de implantacdo e operacionalizacdo a partir de
sua aprovagao. O PCS caracteriza-se como um instrumento de organizagao e normatizagao
das relacdes de trabalho entre as entidades do Sistema FIEMT e seus empregados, além de
contribuir para a politica de recursos humanos.

A FATEC SENAI MT integra o SFIEMT e, portanto tem correspondéncia ao Corpo
Técnico-Administrativo e, adendo, no PCS, referente ao quadro de carreira do corpo
docente/tutor da IES, visto que a Carreira de Professor Docente abrange exclusivamente os
professores que integram o quadro efetivo da FATEC, regidos pelo regime juridico da CLT, dos
cursos do ensino superior, desenvolvendo atividades académicas, mantida pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, Departamento Regional de Mato Grosso (SENAI-MT).
O PCS contempla uma série de alternativas que permitem ao gestor administrar os recursos
humanos de forma estimulante e competitiva, valorizando o conhecimento, a competéncia e
o desempenho da for¢ca de trabalho e, consequentemente, promovendo estimulo ao
desenvolvimento pessoal e profissional, propiciando oportunidades de progressao funcional
com possibilidade de desempenho de atividades em diversas areas operativas, atendendo a
niveis de proficiéncia técnica requeridos pela organizagao.

As especificidades necessarias para a gestdao dos recursos humanos da FATEC SENAI
MT estdo previstas no adendo ao PCS e deve ser compreendido como um instrumento que:

e Sistematiza a carreira dos docentes da FATEC, por meio de avaliagdes quanto ao nivel
de desenvolvimento e desempenho;

o Prevé e define os critérios para progressdes na carreira, por meio de movimentacgodes
horizontais e verticais, assim como critérios desempate, quando for o caso;

e Privilegia, prioriza e reconhece a qualificacdo, a formacdo e o bom desempenho de
professores docentes, assim como sua participacdo em atividades ligadas a producdes
académicas, cientificas ou técnicas relacionadas a graduacgao tecnoldgica com cursos

voltados a educacdo profissional superior.
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Cargo em Carreira
Os (As) ocupantes do cargo de Professor (a) Docente — FATEC (Parcial e Integral) sdo

contratados (as) como horistas, conforme a estrutura salarial estabelecida no PCS. Fica
estabelecido o acréscimo de percentual a ser aplicado ao valor da hora aula, conforme
mostrado a seguir:

MESTRADO — percentual adicional em rela¢do ao valor do nivel-padrdo do respectivo

enquadramento, definido no PCS.

DOUTORADO — percentual adicional em relagdo ao valor do nivel-padrao do respectivo

enguadramento, definido no PCS.

Promocgao Horizontal
Para a concessdao da promog¢do horizontal o professor docente da FATEC devera
atender aos seguintes requisitos:

e Tertempo efetivo como professor docente na FATEC igual ou superior a 24 (vinte
e quatro) meses, contados até a data de 31 de dezembro do ano anterior.

e Auséncia de registro no histérico funcional dos itens relacionados a seguir,
considerando 24 (vinte e quatro) meses anteriores a concessao da referida
promocgao.

e A média aritmética dos resultados obtidos, na Avaliacdo de Desempenho
aplicada anualmente, servira de base para a concessdo da promocao horizontal
por merecimento ao professor docente.

e O modelo de Avaliagdao de Desempenho da FATEC sera o mesmo das entidades
do Sistema FIEMT, estabelecido em norma complementar ao PCS e tem por base
um conjunto de acdes planejadas e estruturadas em competéncias com foco nas
atitudes e comportamentos observados no cotidiano do trabalho.

e Os professores docentes serdo classificados, em ordem decrescente de
pontuacdo, considerando o Resultado Final da Avaliacdo de Desempenho —

RFAD.
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Progressao Vertical
A progressao vertical considerada no PCS envolve:

e A mudanca do professor docente de faixa salarial (de “A” para “B” e de
“B” para “C”) no cargo em carreira que ocupa, mantendo o percentual de
aplicacdo da categoria a qual pertence (Mestrado / Doutorado).

e A mudanca de uma categoria para outra (de Especialista para Mestrado
e de Mestrado para Doutorado), apds aprovagao em processo seletivo
interno, conforme regra estabelecida para acesso ao cargo, respeitada a
norma em vigor, salvo disposicdes em contrdrio, para atendimento

exclusivo de preenchimento do quadro de vaga.

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA - PQV

A FATEC SENAI MT conta com o Programa de Qualidade de Vida - PQV, que tem seu
objetivo Alinhado ao estratégico de “Promover valorizagdo das pessoas com foco em
resultados”, o SENAI MT desenvolve atividades que envolvam e possibilitem aos seus
empregados a realizacdo de atividades que promovam o bem-estar e melhorem a qualidade
de vida através de cuidados com a saude fisica, financeira e cultural.

O Programa de Qualidade de Vida — PQV visa principalmente desenvolver a¢des de
carater interno e externo, pretendendo gerar um ambiente de trabalho que estimule a
criatividade, a inovag¢dao, o bom relacionamento entre as pessoas, o desenvolvimento das
competéncias e pratica de habitos mais saudaveis focando a saude fisica, mental e social;
enfim, uma empresa onde o empregado sinta orgulho de trabalhar.

Atividades propostas pelo PQV:
v’ Saude Fisica:

- Ginastica Laboral;

- Quick Massage;

- Grupo de Caminhadas;

- Dia da Saude;

- Workshop de Danca;

- Gincana SENAI;
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- Medita SENAI;
- Yoga SENAI
o
v' Saude Social:

- Workshop de Artes;
- Workshop de Fotografia;
- Workshop Talentos SENAI;
- Clube Do Livro;
- Senaizinho’s - Dia das criancas;
- SENAI Solidario;
- Natal Solidario;
- Encontro Motivacional;
-  Cinema;

- Cinema Na Empresa.

Dimensdo 06 - Organizagao e Gestao da Instituicao

Esta dimensdo esta relacionado a organizacdo e gestdo da instituicao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisérios.

Os processos de gestdo da mantenedora SENAI MT e sua mantida FATEC SENAI MT tem
sua sistematizacao bem definida, obedecendo a documentos regulatérios e sistema de gestao
da Mantenedora, publicando em sites da IES, portal da Transparéncia e FTP todos os atos e
documentos oficiais de forma transparente para interessados internos e externos.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso é mantida pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI, Departamento Regional de Mato Grosso-DR-MT, e tem
assegurada sua autonomia didatico-pedagogica e decisGes administrativas, desde que,
assegurado o que preconizam os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPCs, o Regimento
Académico, o Regimento do SENAI e o alinhamento ao Planejamento Estratégico da

mantenedora.
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A mantenedora é responsavel pela FATEC SENAI MT perante o Sistema Industria —

Federagdo das Industrias do Estado do Mato Grosso-SFIEMT, as autoridades publicas e ao
publico geral, cabendo a ela tomar todas as medidas necessarias ao seu bom funcionamento,
respeitando os limites da lei e do Regimento Académico, a liberdade académica do corpo
docente e discente e a autoridade dos drgdos deliberativos e consultivos da faculdade.

A faculdade tem assegurado pela mantenedora os meios adequados ao
funcionamento de suas atividades, os bens méveis e imdveis de seu patrimonio e recursos
financeiros suficientes para o seu funcionamento e, delega a execugao a Dire¢do Académica,
responsavel pela tomada de decisdo e operacionaliza¢do de a¢des, que assegurem a qualidade

e a confiabilidade de programas e atividades desenvolvidos.
Assim é composta a FATEC SENAI MT em sua estrutura organizacional:

Administragao Superior
- Conselho Superior do SENAI — CONSUPE;
- Direcdo Geral;

- Diregao Académica.

Administragao Basica

- Nucleo de Avaliacdo e Regulacdo;

- Ndcleo Académico;

- Secretaria Académica;

- Ndcleo Administrativo e Financeiro;
- Nucleo de Rela¢gdes com Mercado;

- Nucleo de Apoio Educacional.

Orgaos Suplementares

- Nucleo Docente Estruturante;
- Colegiado de Curso;

- Biblioteca;

- Nucleo de Ag¢Ges Inclusivas;
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- Nucleo de Iniciacao Cientifica e Inovacao;

- Apoio Administrativo e Educacional;

- Comiss3o de Etica e Sustentabilidade em Iniciacdo Cientifica e Extens3o;
- Comissao de Extensao;

- Comissdo Permanente de Supervisdo e Acompanhamento (CPSA).

Comissao Propria de Avaliagdao (CPA)
Organizagao e Gestdo da Institui¢do

O processo de organiza¢do e gestdo da IES faz parte da estratégia de consolida¢ao
desenvolvida. Atende diversos processos que impactam os processos de relacionamentos com
docentes e discentes, e outros que permitem regulamentar e acompanhar a geragdo de

relatdrios frequentes para controle e aperfeicoamento da gestao (Figura 12).
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Figura 12. Organograma Institucional.

Fonte. FATEC SENAI MT, 2019.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdao esta relacionada a Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

A sustentabilidade financeira é estabelecida para verificacdo da auto sustentacdo dos

cursos ofertados pela IES.
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I. Anualmente é elaborado um plano orcamentdrio, para gestdo institucional,

utilizando para estabelecer as metas e o gerenciamento dos cursos, programas e projetos
educativos e sociais. Este planejamento orcamentario norteia a realizacdo das atividades e
tomadas de decisdes para investimentos que resultam na melhoria da qualidade dos cursos e
programas ofertados.

Il. Existem politicas e instrumentos de gestdo financeira e orgamentaria que
possibilitam a verificacdo da autossustentacdo dos cursos e programas.

A politica de racionalizagdo do uso dos recursos financeiros disponibilizados para a
Instituicdo inclui a elaboragdo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como
condicao de sua aprovagao pela Mantenedora, sem desconsiderar a relevancia social das
acoes e programas.

O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da IES é realizado com base em orgamento anual, podendo ser desdobrado em
orcamentos de cursos e setoriais. Contudo, a participacdo dos gestores, na elaboracdo do
orcamento global é compromisso institucional.

O uso dos recursos financeiros oriundos da prestacdo dos servicos educacionais, com
as receitas originando-se, basicamente, das mensalidades dos cursos ofertados. As despesas
contemplam o custeio bdsico da IES, incluindo-se a destinacdo de recursos para a capacitacao
de pessoal e para a manutencdo e adequacao da estrutura fisica em padrdo de exceléncia.

Existe viabilidade econdmico-financeira da Instituicdo e a sua capacidade crescente

para a realizacdo de investimentos nos diversos projetos e acdes que fazem parte deste Plano.

RELACAO ENTRE O PLANEJAMENTO FINANCEIRO (ORCAMENTO) E A GESTAO
INSTITUCIONAL

O Departamento Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-MT)
é mantido por recursos provenientes, conforme explicitado no fluxograma da Contribuicao

Compulséria (Figura 13).
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% Fluxograma da Contribuicdo Compulsoria
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AUX. MINIMO: DR ‘s onde a arrecadacao
94% nao é suficiente.
MANUTENCAO DO DR AUX. Especial: DR’s das Regioes Norte,
Nordeste, Centro Oeste e ES.

Figura 13. Fluxograma de Contribuicdo Compulsdria.
Fonte. PDI FATEC SENAI MT, 2019 — 2023.

Embora o SENAI conte com as receitas descritas, a manutencao da IES estd orientada
pelo principio da autossustentagdo. Assim, o SENAI-MT, como entidade mantenedora, coloca
a disposicao da IES, parte da sua infraestrutura fisica, humana e pedagdgica.

A FATEC esta planejada para funcionar com seus préprios recursos, tendo, para tanto,
como fonte de receita propria, as mensalidades oriundas da sua prestacdo de servicos
educacionais, captacdao de recursos para eventos cientificos, pesquisa e inovagdo. Os seus
principais elementos de despesas estdo voltados, em primeiro lugar, para o item recursos
humanos, a sua manutenc¢dao e ao seu desenvolvimento, devido a prdpria natureza da
instituicdo educacional. Em segundo lugar, aos recursos pedagogicos que possam oferecer

uma sélida formacao profissional aos docentes.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 07 - Infraestrutura

Esta dimensdo esta relacionada especialmente ao ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacdo, adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de
aula, biblioteca, laboratérios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de

informdtica, rede de informacdes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e
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extensdo. As Politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacao dos meios em func¢do dos fins. E utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras.

Para o desenvolvimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdao nos padrdes de
exceléncia existentes na comunidade académica internacional, exige-se infraestrutura de alta
qualidade. Possuindo estrutura complexa e sofisticada, a Faculdade de Tecnologia SENAI Mato
Grosso possui cerca 16.500 metros quadrados de area construida, distribuidos em quatro
Unidades de Ensino Superior, sendo a Unidade Sede situada na cidade de Cuiaba-MT e 03
Unidades de Ensino Vinculadas situadas nas cidades de Varzea Grande-MT, Rondondpolis-MT
e Nova Mutum-MT (Tabela 2).

Todas as Unidades de Ensino possuem espaco para a area técnica suficiente para todos
os empregados do corpo administrativo. Os ambientes sdo climatizados, com estacoes de
trabalho contendo computadores com acesso a internet, mesas, gaveteiros, arquivos,
armarios, impressoras/copiadoras e telefones.

Em todas as Unidades de Ensino da FATEC SENAI MT possuem estacionamentos
proprios com capacidade total para 994 veiculos e com reservas para gestantes, idosos,
cadeirante, adulto com criangas de colo para maior comodidade e locomogao dos usuarios,

conforme diz a legislacao.

Tabela 2. Infraestrutura Fisica — FATEC SENAI MT e UV.

. . Capacidade de alunos Capacidade de veiculos no
Unidade de Ensino o . g
(diario) Estacionamento (diario)
FATEC SEDE — CUIABA 3.846,10 870 472
U.V. NOVA MUTUM 1.615,47 472 97
U.V. RONDONOPOLIS 4.889,44 1.092 80
U.V. VARZEA GRANDE 6.084,93 1.006 345

Fonte. FATEC SENAI MT, 2019.
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ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA
Em cumprimento ao Decreto n2 5.296/2004, a Faculdade adaptou as condi¢Ges de

acesso para as pessoas com deficiéncia nos ambientes coletivos, da seguinte maneira:

e Reserva de vagas no estacionamento de veiculos;

e Banheiros com barras de apoio nas paredes, com espaco que permite acesso de
cadeira de rodas;

e Adequacdo do espaco fisico das portas de acesso;

e Rampas de facil acesso aos ambientes de uso coletivo da institui¢do;

e lavabos e bebedouros instalados em altura acessivel aos usuarios de cadeiras de
rodas;

e Elevadores com sistema braile e viva voz nas U.V. que possuem;

e Rampas para liga¢do entre os pavimentos.

Os pisos de niveis diferentes construidos de material resistente sem apresentar
abertura, possuem adequados e normatizados degraus. Hd também rampas de acesso as
instalacGes providas de sistema de guarda-corpo e rodapé, conforme determinam as normas
técnicas ABNT NBR 9050, que os contornam suavemente, construidas e mantidas em perfeitas
condicGes de uso, seguranca e com as passagens bem iluminadas.

Os elevadores de acessibilidade, com sistema braile e viva voz de indicacdao de andar
sdo devidamente dimensionados para a populacdo usudria, atendem as recomendac¢des das
normas e operam plenamente em seguranca.

As rampas sdo dotadas de guarda corpo h=1,10m, corrimdos em duas alturas, sendo
h=0,70m para pessoas que transitam em cadeiras de rodas, e h=0,90 para transito normal
e/ou transito de pessoas com mobilidade reduzida. As rampas de acesso possuem piso
antiderrapante, barra de apoio e alargamento de portas, banheiros adaptados para o uso de
deficientes fisicos e pessoas com problema de locomoc¢ao. Ha ainda corredores de circulagao
largos e amplos com portas principais alargadas que possibilitam boa circulacdo e acessos.

A Faculdade tem condi¢bes de atender, ainda, portadores de deficiéncia visual e
auditiva, por meio da contratacdo de profissionais especializados para dar suporte académico

necessario ao acompanhamento do curso.
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INSTALACOES ADMINISTRATIVAS E ACADEMICAS

FATEC SENAI MT sede e suas Unidades Vinculadas possuem 6étimas instalagées com
armarios, mesas, cadeiras, lixeiras, computadores e notebook, quando necessario,
impressoras, ar condicionado, telefone, acesso a internet, enfim, todos os modveis e
equipamentos adequados para o desenvolvimento de atividades tanto administrativas quanto
académicas.
Os ambientes onde atuam a direcdo académica, coordenacao académica, coordenacao de
curso, secretaria académica, recepgao, tesouraria entre outros espagos para atendimento a
comunidade interna e externa diferenciam em espago, conforme a unidade, se na FATEC

sede ou nas suas 3 (trés) Unidades Vinculadas.

SALAS DE AULAS

A Faculdade possui diversas salas de aula de tamanhos diferentes com capacidade
entre 20 a 50 alunos, quantidades suficientes para atender a todos os cursos. Essas salas
possuem carteiras, lousa, mesa do docente, equipamento para projecdo multimidia, ar
condicionado em todas as salas bem como acesso a internet. As janelas das salas permitem,
durante o dia, uma iluminacao natural e adequada. No periodo noturno, a iluminagao artificial
se faz com lampadas adequadas ao espaco. A limpeza é feita diariamente, em todos os

periodos, de forma sistematica e as salas ndo possuem interferéncias de ruidos externos.

AUDITORIOS

Atualmente, a FATEC dispOe de auditérios nas suas quatro Unidades de Ensino, sendo
gue a maior estrutura encontra-se na SEDE em Cuiabd com capacidade para 1.000 pessoas
com uma area total de 879,58 m?, sendo que este auditério pode ser subdividido em 01
auditdrio com capacidade para 368 pessoas com 453,96 m? e 02 auditdrios com capacidade
para 182 pessoas com 220,35 m?. Todos os auditérios possuem sistema de som, telas de
projecdo, ar condicionado, poltronas modernas e confortaveis, iluminacdo adequada bem

como todos os recursos necessarios para o bom funcionamento dos mesmos.
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SALAS DOS PROFESSORES
A [ES dispGe salas para docentes amplas, confortaveis, climatizadas, com mesa para
reunido, armario, guarda volume, cadeiras, mesas, computadores, bebedouro, espaco para

estudo e atendimento a alunos, além de conexdo com internet.

ESPACOS PARA ATENDIMENTO DE ALUNOS

Os docentes atuam em tempo integral e parcial em salas/gabinetes de trabalho,
equipadas com ar condicionado, computador, mesas, cadeiras e armarios, onde cada qual
desenvolve suas atividades, assim como prestam atendimento aos discentes para orientagao
e para desenvolverem seus projetos de Pesquisa e Extensao, Iniciacdo Cientifica, Trabalhos de
Conclusdo de Curso e Orientacdo ao Estagio Supervisionado.

Sala da Coordenac¢ao de Curso Superior conta com gabinetes individuais equipados
com computador conectado a internet, impressora, telefone, quadro de avisos, ar
condicionado, armarios, mobilidrio adequado para o atendimento e recepcao de docentes e
discentes. O desenho de gabinetes interligados possibilita a gestdao compartilhada dos
coordenadores, assim como discussdes ageis de assuntos académicos pela proximidade. Caso
o (a) coordenador (a) sinta necessidade de uma conversa particular (com docente, discente
ou outro) podera utilizar-se da sala de reunido ou sala de atendimento ao aluno.

Sala de Atendimento ao Aluno - Sede é um espaco com iluminacdo apropriada, ar
condicionado central e sensores de incéndio e detectores de fumaca é composta por 3 (trés)
baias individualizadas, com pontos de energia e rede. Compdem a mobilia mesas e cadeiras
para docentes e discentes consolidarem os encontros para discussdes de TCCs e outros
trabalhos académicos. H4, disponivel também uma mesa redonda pequena com 4 (quatro)
cadeiras para uma pequena reunido de grupos. Nas unidades vinculadas o atendimento ao
aluno é realizado em sala especifica localizada na biblioteca, com infraestrutura similar a sede.

Sala do NAE- Nucleo Apoio Educacional — é uma sala é bem iluminada, climatizada
com ar central, sensor de incéndio e detector de fumaca, adequada para abrigar o (a)
psicélogo(a), confortavelmente, numa mesa retangular, com cadeira ergonémica, telefone
fixo com ramal, um balcdo alto (4 portas) e um balcdo baixo (2 portas) que servem de arquivos

e aparador. Compdem, ainda, a mobilia 1 (um) gaveteiro com 3(trés) gavetas e 1 (uma) mesa
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redonda com 3(trés) cadeiras para pequenas reunides. Nas unidades vinculadas, o NAE possui

sala de atendimento compartilhada com sala de reunides e utilizada mediante agendamento.

INFRAESTRUTURAS FiSICA E TECNOLOGICA DA CPA

Sala da CPA (Comissdo Prdpria de Avaliacdo) na FATEC SENAI MT - SEDE é bem
iluminada, climatizada com ar central, sensor de incéndio e detector de fumacga, adequada
para abrigar o (a) presidente, confortavelmente, numa mesa retangular, com cadeira
ergondmica, telefone fixo com ramal, um balc3do alto (4 portas) e um balcdo baixo (2 portas)
que servem de arquivos e aparador. Compdem, ainda, a mobilia 1 (um) gaveteiro com 3 (trés)
gavetas e 1 (uma) mesa redonda com 3 (trés) cadeiras para pequenas reunides.

Na atualidade, a gestado, a organizacao e o acompanhamento dos trabalhos da CPA das
Unidades sdo coordenados pela Sede. Sdo disponibilizadas salas que contam com as condi¢bes
adequadas.

Na Unidade de Rondondpolis, a sala da CPA estd localizada no bloco B, 12 pavimento.
Essa sala possui iluminagdo adequada, é climatizada com ar central com 2 (duas) unidades
evaporadora. Atualmente hd 4 (quatro) estacbes de trabalho com cadeira ergonémica,
telefone fixo com ramal, um balcdo baixo (2 portas) que serve de arquivo. Compdem, ainda,
a mobilia 1 (um) gaveteiro com 3 (trés) gavetas, 1 (um) armario tipo mochileiro, imagem 3,
guadro de distribuicdo elétrica, imagem 3, e 1 (uma) mesa redonda com 3 (trés) cadeiras para
pequenas reunides, além de uma lousa branca para uso de pincel, afixada na parede.

A sala da CPA da unidade de Nova Mutum é compartilhada para reunides do NDE e
colegiado de curso, fica no Bloco A e ocupa 17,17 m?, tendo mesa retangular, cadeiras
ergondmicas, totalmente climatizada, computadores e internet para abrigar,
confortavelmente os membros da CPA.

No caso de Varzea Grande, a CPA fica no bloco G, 12 andar, sala com iluminacao
adequada, climatizada com ar condicionado com 2 evaporadoras, 1 quadro de distribuicdo e
5 tomadas, 1 (uma) mesa redonda e 4 (quatro) cadeiras para reuniées com os membros da

CPA.
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ESPAGOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTAGAO
Todas as Unidades de Ensino da FATEC SENAI MT possuem cantina e um amplo espago
para convivéncia dos discentes, sendo que a Sede em Cuiaba é que tem atualmente a melhor

e maior estrutura entre todas.

AMBIENTES DE PRATICAS ACADEMICAS E PEDAGOGICAS

Visando a flexibilidade de organizacdo dos componentes curriculares, a criacdo de
oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso por parte dos discentes, e as
atividades praticas, A IES oportuniza diversos ambientes educacionais como os laboratdrios
de informatica, salas executivas e outros laboratorios.

A Faculdade disponibiliza equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e de
multimidia em quantidade suficiente para atender aos cursos de forma apropriada e para dar
condi¢bes aos docentes desenvolverem seus trabalhos de ensino e extensdo. A Faculdade
explora de forma intensiva os recursos de informatica e de multimidia com o intuito de

propiciar vantagem competitiva perante outros cursos superiores existentes na regiao.

Laboratodrios
Os laboratérios de informatica contam com softwares instalados conforme
necessidades dos projetos pedagdgicos, de acordo com a solicitacdo da Coordenacdo de
Cursos. Todos os laboratérios contam com:
e Acesso gratuito a internet;
e Acesso direto pelo provedor institucional do SENAI-MT por meio da Embratel;

e Os softwares instalados sdo configurados e oferecidos aos usuarios.

Laboratérios Especificos

Com o intuito de atender o perfil de egresso do curso superior de tecnologia, os
laboratérios especializados permitem ao estudante correlacionar a teoria com a pratica,
conforme base de conhecimento que consta na matriz curricular. A infraestrutura dos
laboratérios especializados consta de bancadas didaticas, mdquinas, equipamentos,

instrumentos, utensilios e demais ferramentas didatico pedagdgico, bem como, materiais de
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apoio, softwares, EPl e EPC entre outros equipamentos discriminados no Anexo 9 -

Equipamentos dos Laboratérios Especificos — Descricao do Patrimonio.

O Espago SENAI Lab Cuiaba — SEDE - é um espaco que proporciona aos estudantes
experiéncias Unicas e consistentes de aprendizado cientifico, tecnolégico e empreendedor,
trazendo a teoria para a pratica de forma instigante, desenvolvendo ideias e protdtipos, dando
suporte, inclusive, as a¢des preconizadas pelo Departamento Nacional do SENAI, como Grand
Prix, Projetos Integradores, Olimpiada do Conhecimento, Inova e Edital de Inovacdo para a
Industria. E um espago amplo, com aproximadamente 65% de visibilidade para o exterior,
possuem 16 mesas retangulares com 6 cadeiras cada, 2 mesas de madeira com 8 cadeiras
almofadas, 4 bancadas de dois andares, 1 estantes de madeira, computador ligado a rede de
internet, quadro branco de vidro, lixeira, 4 ares condicionados e 4 puffs quadrados e
almofadados, com capacidade de assento para 8 pessoas.

A Fabrica de Solugdes — UV de Rondondpolis é um espaco destinado a estudantes,
professores e visitantes para criacao e solu¢des de desafios oriundos das atividades de sala de
aula, das visitas técnicas, dos projetos integradores, Olimpiadas do Conhecimento, Grand Prix
entre outras. A estrutura fisica € moderna e tem aproximadamente 50% (cinquenta por cento)
de visibilidade para o exterior, possui uma mesa retangular com 6 cadeiras, uma mesa de
madeira com 6 assentos almofadados, 1 estante de madeira, computador ligado a rede de
internet, quadro branco de vidro, lixeira, 1 ar condicionado, 6 puffs almofadados, uma
impressora 3D makerbot replicator Z18 e uma impressora A0 HP.

A Sala Lego — UV de Varzea Grande é climatizada, propriamente equipada com 11
computadores, 1 projetor, 10 mesas de estudo coletivas e 20 cadeiras giratérias. Compdem
de 12 conjuntos educacionais lego MINDSTORMS EV3 e respectivos manuais de montagem
(12), que ficam armazenados em armarios lego e, 2 guias do professor. A sala é destinada as
atividades de criatividade, projetos integradores, Olimpiadas do Conhecimento, Grand Prix
entre outras atividades. Com as mesmas finalidades de espacgo para inovagao e criatividade,
tem-se o Espaco Maker, sala climatizada e equipada com 1 computador , 1 projetor, 1
impressora 3 D e diversas ferramentas de trabalho. Tem-se no mobiliario 10 mesas de estudo

coletivas; 20 cadeiras giratdrias, 1 mesa para reunido e 1 sofa (Quadro 3).
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Quadro 3. Detalhamento dos ambientes utilizados pelas unidades da FATEC SENAI MT.

FATEC CUIABA - SEDE

Detalhamento

Ambientes Bloco/Pavimento

SALA EXECUTIVA 01 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 76,27 50
SALA EXECUTIVA 01 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 74,64 50
SALA EXECUTIVA 01 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 61,62 50
SALA EXECUTIVA 01 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 66,38 50
SALA EXECUTIVA 01 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 63,87 50
LABORATORIO DE INFORMATICA 01 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 66,55 28
LABORATORIO DE INFORMATICA 02 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 62,51 28
LABORATORIO DE INFORMATICA 03 BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 62,51 28
COZINHA INDUSTRIAL BLOCO A — 12 PAVIMENTO 1 148,23 50
LAB. ANALISE FiSICO-QUIMICA BLOCO B - PAVIMENTO INFERIOR 1 63,57 20
LAB. ANALISE SENSORIAL BLOCO B - PAVIMENTO INFERIOR 1 31,50 20
LAB. ANALISE MICROBIOLOGICA BLOCO B - PAVIMENTO INFERIOR 1 83,35 20
LAB. PROCESSAMENTO DE CARNES E

DERIVADOS BLOCO B - PAVIMENTO INFERIOR 1 99,91 20
LAB. PROCESSAMENTO LEITE E

DERIVADOS BLOCO B - PAVIMENTO INFERIOR 1 141,09 20
LAB. AGROINDUSTRIA E

PROCESSAMENTO VEGETAL BLOCO C - PAVIMENTO INFERIOR 1 166,43 25
LAB. DE PANIFICACAO BLOCO C - PAVIMENTO INFERIOR 1 143,44 40
:’;';EDE SISTEMA OPERACIONAL DE BLOCO C - PAVIMENTO TERREO 1 82,59 20
LAB. DE INFRAESTRUTURA E B}

CONECTIVIDADE BLOCO C - PAVIMENTO TERREO 1 82,72 20
LAB. DE ANALISE E DES. DE SISTEMA BLOCO C - PAVIMENTO TERREO 1 82,72 50
LAB DE INFORMATICA - C 19 BLOCO C - PAVIMENTO SUPERIOR 1 82,59 50
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LAB DE INFORMATICA - C 20 BLOCO C - PAVIMENTO SUPERIOR 1 82,59 50
LAB DE INFORMATICA - C 21 BLOCO C - PAVIMENTO SUPERIOR 1 82,59 50
LAB DE INFORMATICA - C 22 BLOCO C - PAVIMENTO SUPERIOR 1 82,59 50

UNIDADE VINCULADA - NOVA MUTUM

Detalhamento

Ambientes Bloco/Pavimento

LAB. DE INFORMATICA 01 BLOCO B 1 70,90 32
LAB. DE INFORMATICA 02 BLOCO B 1 69,61 32
LAB. DE INFORMATICA 03 BLOCO B 1 70,75 32

UNIDADE VINCULADA — RONDONOPOLIS

Detalhamento

Ambientes Bloco/Pavimento

LAB. DE INFORMATICA 01 BLOCO A 1 78,87 40
LAB. DE INFORMATICA 02 BLOCO A 1 82,98 40
OFICINA DE SOLDA BLOCO A 1 | 159,9 20
FREZAGEM BLOCO C - TERREO 1 111,55 20
LABORATORIO DE METALOGRAFIA BLOCO C - TERREO 1 64,49 20
;AUE}&T?XSR'O DE ANALISES BLOCO C — TERREO 1 54,20 20
TORNEARIA BLOCO C - TERREO 1 17651 20
MECANICA DE MANUTENGAO BLOCO C - TERREO 1 77,99 20
AJUSTAGEM BLOCO C - TERREO 1 98,10 20
USINAGEM CNC BLOCO C - TERREO 1 10584 20
#ﬁigif:lgmo DE HIGIENE E 5EG. DO MEZANINO — BLOCO C 1 63,60 30
LABORATORIO DE INFORMATICA MEZANINO — BLOCO C 1 59,10 30
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LABORATORIO DE AUTOMACAO

INDUSTRIAL BLOCO D - TERREO 1 82,72 20
mgggﬁiﬁ'o DE MECATRONICA BLOCO D - TERREO 1 82,72 20
égl?\l(?rRRg'll'_(gRIO DE AUTOMACAO E BLOCO D 1 82,72 2
LABORATORIO DE ELETRICIDADE BLOCO D 1 83,31 20
Iéﬁl?‘?RlTé;(szlo DE COMANDOS BLOCO D - TERREO 1 82,72 20
II;'IA\IIIBECL)J;R\;IA:'I(?IES DE HIDRAULICA E BLOCO D - TERREO 1 82,72 24
th?CnggRRg)%iih(;licEEOLE BLOCO D — 12 PAVIMENTO 1 82,72 20
,I&?\Ii?_ggll-(?:lo DE ELETRONICA BLOCO D — 12 PAVIMENTO 1 82,72 20
Ili-’g?rng‘:-lrfmo DE ELETRONICA DE BLOCO D —1° PAVIMENTO 1 82,72 24
LoOMOONATONS  mocop-rrmeno 1w |
kﬁiggﬁ;co)?;?:;g;g;{MAﬂCA/ BLOCO D —1° PAVIMENTO 2 82,72 40
IéﬁESRI'\I’(A:ZSORIO DE MEDIDAS BLOCO D —1° PAVIMENTO 1 82,72 24
:-I\?SSE'I"AIII(/-)\FSIO DE CONTROLE E REDES BLOCO D —1° PAVIMENTO 1 82,72 24
FABRICA DE SOLUCOES BLOCO D —1° PAVIMENTO 1 18,47 20

UNIDADE VINCULADA — VARZEA GRANDE

Detalhamento

Ambientes Bloco/Pavimento

SALA LEGO BLOCO A 1 45,00 30

OFICINA MECANICA INDUSTRIAL BLOCO C 1 449,18 = -

OFICINA DE ELETRICIDADE E

AUTOMAGAO BLOCO D 1 343,26
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LABORATORIO DE METROLOGIA BLOCO G 1 103,73 20
LABORATORIO DE DESENHO TECNICO BLOCO G 1 77,11 20
LABORATORIO DE AUTOMACAO

INDUSTRIAL BLOCO G 1 110,44 20
LABORATORIO DE CAD BLOCO G 1 51,20 20
LABORATORIO DE INSTRUMENTACAO

E CONTROLE BLOCO G 1 103,73 20
LABORATORIO DE MATERIAIS /

METALOGRAFIA BLOCO G 1 103,73 20
LABORATORIO DE CONTROLE LOGICO

PROGRAMAVEL BLOCO G 1 103,73 20
LABORATORIO DE REDES INDUSTRIAIS BLOCO G 1 110,44 24
LABORATORIO DE HIDRAULICA E

PNEUMATICA BLOCO G 1 103,73 24
LABORATORIO DE MECATRONICA BLOCO G 1 103,73 20
LABORATORIO DE SOLDAGEM BLOCO G 1 159,96 20
LABORATORIO DE ELETRONICA

DIGITAL BLOCO G 1 82,72 24
LABORATORIO DE ELETRONICA

ANALOGICA BLOCO G 1 82,72 24
LABORATORIO DE INFORMATICA BLOCO G 3 82,72 40

Fonte. CPA, 2019.

BIBLIOTECAS - INFRAESTRUTURA E PLANO DE ATUALIZACAO
As bibliotecas das IES possuem espacos privilegiados, climatizados, amplos cuja
finalidade é proporcionar comodidade e apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo a
docentes, discentes, funcionarios e a comunidade em geral.
A Biblioteca da Sede, além da descri¢cdo acima, possui sensor de incéndio e detector
de fumaca e lampadas de emergéncia. Na area central ha 5 (cinco) mesas redondas, com 4

cadeiras ergondmicas para estudo; as estantes de livros sdo distribuidas harmonicamente com
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espacos entre elas, e com identificacdo, conforme classificacdo dos livros; 32 (trinta e duas)

baias com 16 (dezesseis) computadores ligados em rede; tem 89 (oitenta e nove) armarios
com chaves para os usuarios guardarem os pertences; 1 (uma) mesa em L, para a bibliotecdria,
com 1 cadeira alta e giratéria. Dentro da biblioteca, ha outros espacos fechados como a
Videoteca que é composta por estantes apropriadas para arquivamento de videos e CDs
educacionais, assim como 12 (doze) cadeiras distribuidas, com design universitario e brago
flexivel, para a demanda do evento escolhido. Ha 8 (oito) salas de estudo em grupo, tamanho
adequado para comportar 1 (uma) mesa retangular em cada sala, acompanhada de 4 (quatro)
cadeiras ergondémicas .

A biblioteca da UV de Varzea Grande é um espaco amplo de 8.000 m2, climatizado,
21 mesas com 84 cadeiras ergonémicas, 30 computadores ligados em rede, 2 salas de estudos
em grupo (em projeto de ampliacdo para 6 salas de estudo), 10 mesas para estudo individual,
100 armarios com chave para guardar os pertences. Possui uma mesa em L, com computador,
armarios, cadeira ergondémica para acomodar o(a) profissional de biblioteconomia.

A Biblioteca da UV de Nova Mutum é climatizada, ampla e possui 18 computadores
com acesso a rede interna, apoiados em mesas, com divisdrias, e cadeiras giratdrias; 3 mesas
redondas com 3 cadeiras cada, 6 prateleiras para organizagao de livros, 2 bibliotecas méveis;
7 midias de transparéncia pneumadtica, 8 midias de hidrdaulica, 24 armarios com chaves para
guardar os pertences. A bibliotecdria possui um espaco com mesa, cadeira ergonomica,
gaveteiro, mesa e impressora, com acesso a internet.

A Biblioteca da UV de Rondondpolis é climatizada com 6 ares no amplo espaco com
28 estantes de livros, 30 mesas, em baias individualizadas, 30 cadeiras giratdrias, tendo 14
computadores ligados a redes para pesquisa de estudantes. Na parte central, sdo
disponibilizadas 4 mesas redondas com 3 cadeiras giratdrias para estudo em grupo, porém,
para maior privacidade ha 4 salas de estudo com ar condicionado, mesas com 3 cadeiras em
cada ambiente. Na entrada, ha um balcdo de atendimento para o profissional bibliotecario,
com cadeira giratdria, computador e, outra mesa com computador para o (a) auxiliar de
biblioteca, sdo disponibilizados 60 armarios com chaves aos usudrios para guardarem os

pertences.
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O acervo tem local definido no layout da biblioteca, com acesso disponibilizado aos

estudantes. A Biblioteca conta, ainda, com area destinada a leitura de jornais didrios e revistas,

onde os discentes e docentes, funciondrios e a comunidade podem atualizar-se. As condic¢des

técnicas e ambientais da biblioteca sdo constantemente verificadas, de modo que esteja

preservado e atualizado o acervo a disposicao dos usuarios.

Servicos Oferecidos:

Acesso a Base de Dados;

Catalogacao na Fonte;

Comutacdo Bibliografica: servico de busca de informagdes em artigos de
periddicos via correio ou fax, em bibliotecas nacionais e internacionais,
mediante taxas preestabelecidas (em implantacdo);

Consulta Local;

Empréstimos;

Exposicao de livros novos;

Orientacdo e levantamento bibliografico;

Pesquisas on-line, por titulo, assunto ou palavra-chave ao acervo;

Reserva de obras.

O acesso a biblioteca e o empréstimo sdao permitidos a estudantes regularmente

matriculados nos cursos da Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso, tanto na Sede como

nas Unidades Vinculadas, a seus docentes e demais empregados, desde que munidos de

identificacdo pessoal.

INSTALACOES SANITARIAS

As InstalagOes Sanitdrias das faculdades sdo de facil acesso a estudantes, funciondrios

e visitantes e pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomogdo. Possuem placas

ilustrativas de orientacdo, distribuidos em conjuntos femininos, masculinos e para pessoa com

deficiéncia fisica. A iluminacdo dos conjuntos atende aos requisitos da vigilancia sanitdria,

possuindo iluminagdo natural ou/e luminarias com lampadas fluorescentes. A ventilacdo é

natural ou sistema de exaustor quando necessario. A limpeza é precisa, pois possuem diversos
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pontos com cesto de lixo, onde sdo regularmente recolhidos, em varios hordrios, pela equipe

de limpeza que realiza toda a remocgdo de papéis, bem como a limpeza dos pisos (ceramica),

paredes (ceramica) e bancadas, mantendo sempre o ambiente higiénico e agradavel.

ESTACIONAMENTO

Objetivando maior seguran¢a e conforto, as faculdades disponibilizam vagas para
veiculos ou motos, em estacionamentos situados dentro das unidades (sede e UVs), com
trafego sinalizado e monitorado para seguranca de estudantes, professores e visitantes. Os
estacionamentos possuem Vagas Exclusivas para pessoas com deficiéncia - PCD, gestantes e

idosos, seguindo a legislacdo brasileira.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

FATEC SENAI MT - SEDE

Autoavaliagao Institucional - Corpo Discente: Unidade Sede

A pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi realizada no més de Agosto,
disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT via digital, no periodo de 05 a 23/08/2019.
A pesquisa foi aplicada por curso, sendo eles: CST em Agroindustria, CST em Alimentos, CST
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Redes de Computadores, CST em Gestao
da Produgao Industrial, CST em Gestao da Qualidade, CST em Gestdo de Recursos Humanos,
CST em Logistica, CST em Processos Gerenciais.

Na pesquisa de Autoavaliacdo Institucional os discentes avaliam as dimensées: Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Responsabilidade Social da Instituicao,
Comunicacdo com a Sociedade e Planejamento e Avaliacao.

Com os resultados obtidos da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi possivel
observar que 62% dos estudantes da FATEC SENAI MT é composto pelo sexo masculino e 38%
pelo sexo feminino, 28% possuem idade de 21 a 25 anos, 19% idade de 16 a 20 anos e 15% de
26 a 30 anos (grafico 02). Quanto a formacdo escolar 63% dos respondentes se formaram em

escola publica, e 28% parte em escola publica e parte em escola particular.

Género Faixa Etaria

1822020 8 2521 5 2528 a 2031 2 2538 a 40mais de
anos  anos  anos anos  anos anos 41 anos

Grafico 2. Perfil dos estudantes da FATEC SENAI MT.
Fonte: CPA, 2019.

Curso Superior de Tecnologia em Agroindustria
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Com os resultados obtidos na pesquisa observou-se que neste curso 64% dos
estudantes é composto pelo sexo feminino e 36% pelo sexo masculino, e 36% possuem idade
de 21 a 25 anos e 27% de 31 a 35 anos (grafico 3). A formacdo escolar dos estudantes é 100%
em escola publica. Quanto ao setor que trabalham 55% ndo estdo trabalhando, 27%

trabalham no Comércio, 9% trabalham na Industria e 9% trabalham em Servicos.

Género Faixa Etaria

36,36%

9,09% 9,09%

168 2 2020 3 2521 3 2528 a 2031 a3 2528 a 40mais de
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Grafico 3. Perfil: género e faixa etaria para CST em Agroindustria.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimens3ao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 80% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 100% avaliaram que possuem

conhecimento das instru¢cdes normativas da faculdade, conforme gréfico 4.

Conhego a Missao, Visao e Valores da Tenho conhecimento das instrugées
FATEC SENAIMT? normativas da FATEC SENAIMT

(Regimento Académico,
Regulamentos, Manual do Estudante)

Naose Aplica | 0,

. Concordo Plenamente |

4 - Concordo Parcislmente
3. Ndo Concardoee..|

2- Discordo Parcialmente | 0

1 - Discordo TotsImente )

Nsose Aplica | 0,

5 - Concordo Plenamente

0%

0%
4 - Concordo Parcisimente 0%

3-NsoConcardoe..| 0,
2 - Discordo Parcialmente i

20'00% 1 - Discordo Totsimente

Grafico 4. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instrugdes Normativas.

Fonte: CPA, 2019.
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Quanto a dimensao Responsabilidade Social 60% avaliaram que possuem

conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econémica desfavorecida (grafico), e 60% também avaliaram positiva a promocao da
inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdo. 100% dos estudantes avaliaram
positivamente as acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social

e 80% dizem participar destas a¢des de responsabilidade social, conforme demonstrado no

grafico 5.
Tenho conhecimento sobre as As acoes desenvolvidas pela
politicas institucionais de inclusao e instituigéo voltadas para a
permanéncia de estudantes em responsabilidade social sdo
?t’)‘(‘)’;‘;agee;‘:gg;"‘gzs‘i?:‘::s‘” Zc't‘:zs) adequadas aos seus objetivos e
‘ » OUTOS)- || pablico alvo.
NéoseApIica ] N&)SEAPI@

5 - Concordo Plenamente 5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcardo e..

2- Discordo Parcisimente
1- Discordo Totslmente

4 - Concordo Parcislmente |
3- Nso Concardo e.i

2 - Discordo Parcialmente 4
1- Discordo Totalmente ‘

Grafico 5. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo comunicacdo com a sociedade 80% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunica¢do interna (grafico 6) da faculdade e 100%
satisfatéria a comunicacdo externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispse
de canais de comunicacdo adequados para manifestacdo de opinides e sugestées (grafico),
80% dos estudantes avaliaram positivamente os canais de comunicagao disponibilizados pela
faculdade. 80% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as informacdes que sdo
divulgadas nos canais de comunicacdo da instituicdo. E 100% dos estudantes avaliaram a
insercdo da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de comunicacdo como

adequada.
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Os meios de comunicagao utilizados pela | A instituigao dispée de canaisde
faculdade para a comunicagao; INTERNA | comunicagao adequados para manifestar

(e-mail institucional, portal do aluno, minhas opiniGes e sugestdes (avaliagdo de
mural, jornalzinho online, filipetas, satisfagao, autoavaliagao institucional,
Ouv,'doria) sao adequadOS. ouvidoria, fale conosco, filipetas).

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3-NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente
1- Discordo Totalmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concordo e..

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totslmente

Grafico 6. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliagdo 80% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional (grafico 7), 80% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 60% dos estudantes
avaliaram como adequada a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos
guestionarios, sendo necessdrio uma avaliacdo da CPA na formulacdo dos préximos
questiondrios. 80% dos estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa
mudancgas/melhorias decorrentes do processo de autoavaliacdo (grafico 7). E 100% dos

estudantes avaliam satisfatoriamente a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo aos

mesmos.
Estou ciente que a institui¢do adota e Percebo que as instituigdo implementa
aplicaum processo de Autoavaliagao mudangas/melhorias decorrentes do
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa processo de autoavaliagao institucional.

de satisfagdo, pesquisa de autoavaliagao,
filipetas, ouvidoria, outros) com foco na

identificagao de seus pontos fortes e N )
oportunidade Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3-Nso Concordo e..

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

4 - Concordo Parcisimente

3- Nso Concordo € Nem
Discordo

2 - Discordo Parcisimente

1 - Discordo Totalmente
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Grafico 7. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

Diante das dimensGes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 85% de
participacdo dos estudantes e 83% de satisfacdo na avaliacdo da pesquisa, alcancando o nivel

de satisfacdo esperado.

Curso Superior de Tecnologia em Alimentos

Observou-se com os resultados obtidos na pesquisa que neste curso 68% dos
estudantes é composto pelo sexo feminino e 32% pelo sexo masculino, e 28,5% possuem mais
de 40 anos, 25% de 21 a 25 anos e 18% de 36 a 40 anos (grafico 8). A formagdo escolar dos
estudantes é 93% em escola publica. Quanto ao setor que trabalham 50% ndo estdo
trabalhando, 25% trabalham no Comércio, 14% trabalham na IndUstria e 11% trabalham em

Servigos.

Género Faixa Etaria

2867% |
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17.88%
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Grafico 8. Perfil do CST em Alimentos.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 93% avaliaram
gue conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 86% avaliaram que possuem conhecimento

das instrugdes normativas da faculdade, conforme gréficos 9.
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& & . o Tenho conhecimento das instrugées
Conhego a Missdo, Visdo e Valores da || .. mativas da FATEC SENAI MT

FATEC SENAIMT? (Regimento Académico,

Regulamentos, Manual do Estudante)

Nso se Aplica s .
Nso se Aplica
5 - Concordo Plenamente B+ Conotetio Ominade
4 - Concordo Parcisimente 714 4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcordoe.. il 7,149 3- Ndo Concardo &..

2- Discordo Parcialmente | 0,00% 2- Discordo Parcialmente
1- Discordo Totalmente | 0,00% 1- Discordo Totalmente

Grafico 9. Missao, visdo e valores; Instru¢ées normativas.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimens3ao Responsabilidade Social 78% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida (grafico 10), e 100% também avaliaram positiva a
promogao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituigdo. 100% dos estudantes
avaliaram positivamente as ac¢les desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a
responsabilidade social e 64% dizem participar destas agdes de responsabilidade social,

conforme demonstrado no grafico 10.

Tenho conhecimento sobre as As agoes desenvolvidas pela
politicas institucionais de inclusao e instituicdo voltadas para a

permanéncia de estudantes em o e

situagao economica desfavorecida "ilsp ons;blhdade S aé.si.o

(bolsa de estudo, descontos, outros). SUOGUS0ES 803 50US OUyoIVOs @
publico alvo.

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3-NéoConcardo e...

2 - Discordo Parcislmente
1 - Discordo Totalmente

No se Aplica |
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4 - Concordo Parcisimente
3- Ndo Concardoe. .
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1- Discordo Totalmente |

Grafico 10. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensdo comunicagdo com a sociedade 100% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunicag¢do interna e externa da instituicdo. Quanto a
pergunta se a instituicdo dispde de canais de comunicacdo adequados para manifestacdo de
opinides e sugestdes (grafico 11) 100% dos estudantes avaliaram positivamente os canais de
comunicagao disponibilizados pela faculdade. 100% dos estudantes avaliaram como claras e
adequadas as informacgdes que sao divulgadas nos canais de comunicagdo da instituicdo. E
93% dos estudantes avaliaram a insercdo da imagem da faculdade veiculada pelos meios

externos de comunica¢dao como adequada.

Os meios de comunicagao utilizados pela | | A instituigao dispée de canaisde
faculdade para a comunicacao; INTERNA comunicagao adequados para manifestar

(e-mail institucional, portal do aluno, minhas opinioes e sugestoes (avaliagao de
mural, jornalzinho online, filipetas, satisfagao, autoavaliagao institucional,
ouvidoria) sao adequados. ouvidoria, fale conosco, filipetas).

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3-NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totsimente

Ndo se Aplica |
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4 - Concordo Parcisimente
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2- Discordo Parciaimente |
1- Discordo Totslmente |

Grafico 11. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliagdao 93% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional (grafico 12), 100% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 93% dos estudantes
aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulagdo dos questiondrios. 93% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudancas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliacdo (grafico 12), e avaliam satisfatoriamente a
divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo aos mesmos.

Diante dos resultados apresentado, percebeu-se que este curso obteve 70% de
participagdo dos estudantes e grande satisfagdo com as dimensdes avaliadas na pesquisa,

alcancando indice de satisfacdo de 93%.
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A Divulgagéo dos resultados dos

Estou ciente que a institui¢do adota e processos avaliativos para a comunidade
aplicaum processo de Autoavaliagao académica (informativos online, e-mail,
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa mural, site da faculdade, relatério de

de satisfagdo, pesquisa de autoavaliagao, autoavaliagdo disponivel no site da
filipetas, ouvidoria, outros) com foco na faculdade e impresso na biblioteca, reuniac
identificagdo de seus pontos fortes e com representante

oportunidade

NsSo se Aplica
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4 - Concordo Parcisimente 7114%

4 - Concordo Parcisimente
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Grafico 12. Planejamento, Avaliacao e Divulgacao dos resultados.

Fonte: CPA, 2019.

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Observou-se que neste curso 88% dos estudantes é composto pelo sexo masculino e
12% pelo sexo masculino e 33% possuem idade entre 16 a 20 anos, 31% de 21 a 25 anos e 14%
de 26 a 30 anos (grafico 13). A formacdo escolar dos estudantes deste curso foi 47% parte me
escola publica e parte me escola particular, 38% toda em escola publica e 15% toda em escola
particular. Quanto ao setor que trabalham 21% ndo estdo trabalhando, 57% trabalham em

Servigos, 19% trabalham com comércio e 2% trabalham na industria.

" Faixa Etaria
Género

168 2020 8 2521 2 2528 2 2031 8 3526 3 40meis de
ancs ancs ancs anos anos  anos 41ancs

Grafico 13. Perfil do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 62% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 70% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme gréfico 14.

—— _— Tenho conhecimento das instrugées
Conhego a Missdo, Visao e Valores da || ,,ormativas da FATEC SENAIMT

FATEC SENAIMT? (Regimento Académico,

Regulamentos, Manual do Estudante)

No se Aplica
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Nso se Aplica
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1 - Discordo Totalmente

Grafico 14. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instrucdes Normativas.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimens3ao Responsabilidade Social 62% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, e 73% também avaliaram positiva a promocao da inclusao
social de pessoas com deficiéncia na instituicdo (grafico 15). 68% dos estudantes avaliaram
positivamente as a¢des desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social

(grafico 15) e 59% dizem participar destas acdes de responsabilidade social.

A faculdade promove a inclusio As agdes desenvolvidas pela
institui¢ao voltadas para a

social de Pessoas com Deficiéncia na responsabilidade social sio

Instituigao. adequadas aos seus objetivos e
publico alvo.

Nso se Aplica
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1 - Discordo Totalmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
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Grafico 15. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensdao comunicacdo com a sociedade 76% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunicagdo interna, e 79% avaliaram positivamente a
comunicacdo externa da instituicdo (grafico 16). Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de
canais de comunicacao adequados para manifestagdo de opinides e sugestdes 73% dos
estudantes avaliaram positivamente os canais de comunicagdo disponibilizados pela
faculdade (grafico 16). 73% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as
informagdes que sdo divulgadas nos canais de comunicacdo da instituicdo. E 70% dos
estudantes avaliaram a inser¢do da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de

comunica¢dao como adequada.

Os meios de comunicagao utilizados pela || A institui¢do dispée de canaisde
faculdade paraa comunicacao; comunicagdo adequados para manifestar
’

EXTERNA (e-mail marketing, mural, site minhas opinioes e sugestoes (avaliagao de
institucional, ouvidoria, radio, TV, midias || Satisfagao, autoavaliagao institucional,
sociais, fale conosco), sao adequados. ouvidoria, fale conosco, filipetas).

Nio se Aplica Néo se Aplica
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4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcordo e...

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

5 - Concordo Plenamente
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2- Nso Concordo e..

2 - Discordo Parcialmente
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Grafico 16. Comunicagdo com a Sociedade.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimens3ao Planejamento e Avaliagdo 82% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional (grafico 17), 70% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 76% dos estudantes
aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulagao dos questionarios, sendo que 70%
dos estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudancas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliagdo (grafico 17), e 68% avaliam satisfatoriamente a

divulgagao dos resultados da autoavaliagdo aos mesmos.
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Estou ciente que a instituigdo adota e A metodologia adotadapela Comisséo

aplica um processo de Autoavaliagao g - g .
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa Propriade avaliagao - CPA na formulagao

de satisfagdo, pesquisa de autoavaliagao, dos questionarios e adequada.
filipetas, ouvidoria, outros) com foco na
identificagdo de seus pontos fortes e
oportunidade

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- NéoConcardo e..

2- Discordo Parciaimente
1- Discordo Totalmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Nso Concardo e..

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

Grafico 17. Planejamento, Avaliacao e Divulgacao dos resultados.

Fonte: CPA, 2019.

Com os resultados oriundos da pesquisa percebe-se que o indice de participacdo deste
curso foi de 57% e de satisfagdo foi de 70%. A CPA observou algumas fragilidades apontadas
na avaliacdo dos estudantes deste curso. Sendo necessadrias, algumas tratativas, que serdao

implantadas e acompanhadas, conforme Plano de acdo da CPA.

CST em Redes de Computadores

Observou-se que neste curso 97% dos estudantes é composto pelo sexo masculino e
3% pelo sexo masculino e 37% possuem idade entre 16 a 20 anos, 23% de 21 a 25 anos e 13%
de 36 a 40 anos (grafico 18). A formacgao escolar dos estudantes deste curso foi 61% toda em
escola publica, 31% parte me escola publica e parte me escola particular e 8% toda em escola
particular. Quanto ao setor que trabalham 13% nado estdo trabalhando, 43% trabalham em

Servicos, 40% trabalham com comércio e 3% trabalham na industria.

Género Faixa Etaria

[36,67%

L —

13,33%

o NI

1622020 8 2521 2 2520 2 2031 2 3530 8 40mais de
8Ncs 8nNcs ancs ancs  ancs  anos 41ancs

Grafico 18. Perfil do CST em Redes de Computadores.

100



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnalogia SENAI Mato Grosso

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 58% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 69% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme gréfico 19.

Conhego a Missao, Visao e Valores da || Tenho conhecimento das instrug6es
FATEC SENAIMT? normativas da FATEC SENAIMT

(Regimento Académico,
Regulamentos, Manual do Estudante)

Ngo se Aplica
5 - Concordo Plenamente

Nso se Aplica

g 5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente )
4 - Concordo Parcisimente

3- Néo Concardoe.. 3. Nio Concordo ...
2- Discordo Parcialmente | 0,00% 2- Discordo Parcialmente
1- Discordo Totalmente | 0,0 1- Discordo Totalmente

46%
[7%

Grafico 19. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instru¢des Normativas.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimens3ao Responsabilidade Social 77% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida (grafico 20), e 81% também avaliaram positiva a promocao
da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na institui¢ao (grafico 20). 73% dos estudantes
avaliaram positivamente as ac¢Oes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a

responsabilidade social e 43% dizem participar destas a¢des de responsabilidade social.

Tenho conhecimento sobre as A faculdade promove a inclusao

politicas institucionais de inclusao e . en .
permandncia de estirdsntes om social de Pessoas com Deficiéncia na

situagdo econdémica desfavorecida instituigao.
(bolsa de estudo, descontos, outros).

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Ndo Concardo e..

2 - Discordo Parcislmente

1 - Discordo Totalmente

Nso se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente

S4%

3- NsoConcordo e..
2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente
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Grafico 20. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao comunicagdo com a sociedade 77% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunicacdo interna, e 65% avaliaram positivamente a
comunicac¢do externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunicacdo adequados para manifestacdo de opinides e sugestdes 69% dos estudantes
avaliaram positivamente os canais de comunicagao disponibilizados pela faculdade, onde 69%
dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as informagdes que sao divulgadas nos
canais de comunicagao da institui¢ao. E 61% dos estudantes avaliaram a insergdao da imagem

da faculdade veiculada pelos meios externos de comunicagdao como adequada (grafico 21).

Os meios de comunicagao utilizados pela || A nstituigao dispoe de canaisde
faculdade para a comunicacéo; INTERNA comunicagao adequados para manifestar

(e-mail institucional, portal do aluno, minhas opinies e sugestdes (avaliagdo de
mural, jornalzinho online, filipetas, satisfagao, autoavaliagao institucional,
ouvidoria) sao adequados. ouvidoria, fale conosco, filipetas).
1 1 1 - - 1 1
NSose Aplica [N 11(54% | NSose Aplica |l 19,23%;

5 - Concordo Plenamente ‘m%i 5 - Concordo Plenamente m°k

4 - Concordo Parcisimente |NISNIINSNNNGS4 62% | || |4 - Concordo Parcisimente NN 26 92%
3- NdoConcordoe.. | 3{85% 3- Ndo Concardo .. |7,69%

2- Discordo Parcisimente |l 3/85% 2. Discordo Parcialmente 1. 3/85%

1- Discardo Tomimente |0 3/85% 1- Discordo Totalmente | 0,00%

Grafico 21. Comunicag¢do com a Sociedade.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avalia¢dao 81% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliacdo institucional (grafico 22), 81% dizem
receber explicagdo/orientagcdo sobre o processo de autoavaliagdo (grafico 22), 54% dos
estudantes aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos questiondrios.
73% dos estudantes dizem que percebem que a instituigdo implementa mudangas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliagao, e 65% avaliam satisfatoriamente a divulgagao dos
resultados da autoavaliacdo aos mesmos.

Com os resultados oriundos da pesquisa percebe-se que o indice de participacao deste

curso foi de 64% e de satisfacdo foi de 69%. A CPA observou algumas fragilidades apontadas
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na avaliacdo dos estudantes deste curso. Sendo necessarias, algumas tratativas, que serao

implantadas e acompanhadas, conforme Plano de agdo da CPA.

Estou ciente gue a instituigdo adota e . & ) 2

aplica um processo de Autoavaliagdo Recebo explicagao/orientagao sobre o

L’;“‘” f:f_ﬂ; onal{pesquisa 5;9”“*;:* Pj?*?”jsa processode Autoavaliagao Institucional
satisfagao, pesquisa de autoavaliagdo, : e ePitIEnS

filipetas, ouvidoria outros) com foco na reallzadop ela INSUtUiGao.

identificapdo oe sous pontos fortes o

oportunidade

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NéoConcardo e..

2- Discordo Parcialmente

1 - Discordo TotsImente

Mac se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - Mo Concordo &..

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

Grafico 22. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Gestao da Producgdo Industrial

Observou-se que neste curso 75% dos estudantes é composto pelo sexo masculino e
25% pelo sexo feminino (grafico 23). 37,5% possuem idade entre 21 a 25 anos, 37,5% de 26 a
30 anos e 25% de 16 a 20 anos (grafico 23). A formagdo escolar dos estudantes deste curso foi
80% toda em escola publica, e 20% toda em escola particular. Quanto ao setor que trabalham

43% nao estao trabalhando, 43% trabalham na indUstria e 14% trabalham em servicos.

Faixa Etaria

Género

0,00%0,00% 0,00%

1622020 2 2521 8 2526 2 2031 2 2536 8 40mais de
ancs ancs ancs anocs  ancs  ancs 41ancs

Grafico 23. Perfil do CST em Gestdo da Producdo Industrial.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 100% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 80% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme grafico 24.

Conhego a Missao, Visao e Valores da | | Tenho conhecimento das instrugées
FATEC SENAIMT? normativas da FATEC SENAIMT

' (Regimento Académico,
Regulamentos, Manual do Estudante)

Néo se Aplica |

5. Concordo Plenamente |

4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concardoe..| 0

2- Discordo Parcialmente | 0

1- Discardo Totslmente | 0

Nso se Aplica |

5 - Concordo Plenamente |
4 - Concordo Parcisimente
3 - Nso Concordo eA.-

2 - Discordo Parcialmente |
1 - Discordo Totalmente 1

0%
00%

Grafico 24. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instrucdes Normativas.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimens3ao Responsabilidade Social 80% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econémica desfavorecida (grafico 25), e 80% também avaliaram positiva a promocao
da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdo, as a¢des desenvolvidas pela
instituicdo voltadas para a responsabilidade social (grafico 25) e 60% dizem participar destas

acdes de responsabilidade social.

Tenho conhecimento sobre as As agoes desenvolvidas pela
politicas institucionais de inclusdo e institui¢ao voltadas para a
permanéncia de estudantes em responsabilidade social sao

situagao econdémica desfavorecida adequadas aos seus objetivos e
(bolsa de estudo, descontos, outros). publico alvo.

Nso se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente

Nso se Aplica
00% 5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
2-NsoConcordo e..

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

3-NsoConcardo e..
2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

Grafico 25. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.
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avaliaram satisfatoriamente a comunicag¢do interna e externa da instituicdo. Quanto a
pergunta se a instituicdo dispde de canais de comunicacdo adequados para manifestacdo de
opinides e sugestdes 80% dos estudantes avaliaram positivamente os canais de comunicagao
disponibilizados pela faculdade (grafico 26). 80% dos estudantes avaliaram como claras e
adequadas as informagdes que sdo divulgadas nos canais de comunica¢do da instituicao
(gréfico 26). E 80% dos estudantes avaliaram a insercdo da imagem da faculdade veiculada

pelos meios externos de comunicagdao como adequada.

A instituigao dispoe de canais de : = —
comunicag¢do adequados para manifestar As informagoes que sao divulgadas nos

minhas opinides e sugestoes (avaliagaode|| canais de comunicagaosao clarase
satisfagao, autoavaliagao institucional, adequadas.
ouvidoria, fale conosco, filipetas).

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3-NéoConcordo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totslmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcardo e..

2- Discordo Parcisimente | 0,00%

1 - Discordo Totalmente 1 o,ob%

0%
0%

0,00%
0,00%

Grafico 26. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliacao 80% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliacdo institucional (grafico 27), 80% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 80% dos estudantes
aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulagdao dos questionarios. 80% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudangas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliagdo (grafico 27), e 80% avaliam satisfatoriamente a
divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo aos mesmos.

Com os resultados oriundos da pesquisa percebe-se que o indice de participa¢ao deste
curso foi de 89% e de satisfacdo deste curso foi de 78%. A CPA observou algumas fragilidades
apontadas na avaliacdo dos estudantes deste curso. Sendo necessarias, algumas tratativas,

gue serao implantadas e acompanhadas, conforme Plano de a¢do da CPA.

105



=FATECSENAI

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

Estou ciente que a instituigdo adota e Percebo que as instituigdo implementa
aplicaum processo de Autoavaliagao mudangas/melhorias decorrentes do
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa | | processo de autoavaliagdo institucional.
de satisfagao, pesquisa de autoavaliagéao,
filipetas, ouvidoria, outros) com foco na
identificagdo de seus pontos fortes e R 7
oportunidade Néose Aplica | 0,

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente | 0,

3- N&o Concordo e Nem |
Discordo

2 - Discordo Parcialmente

1- Discordo Totalmente | 0,

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

0%

20,00%

Grafico 27. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Gestao da Qualidade

Observou-se que neste curso 75% dos estudantes é composto pelo sexo feminino e
25% pelo sexo masculino (grafico 28). 25% possuem idade entre 26 a 30 anos, 25% de 40 anos
ou mais e 18% de 31 a 35 anos (grafico 28). A formacao escolar dos estudantes deste curso foi
73% toda em escola publica, 20% parte em escola particular e parte em escola particular e 7%
em escola publica ou particular através do ensino supletivo ou educacdo de jovens e adultos.
Quanto ao setor que trabalham 6% nao estao trabalhando, 37,5% trabalham em servigos, 31%

trabalham em comércio, e 25% na industria.

Género Faixa Etaria

25,00% 25,00%

1682020 2 2521 2 2526 8 2021 2 2538 a 40mais de
ancs anos anocs ancs anos ancs 41ancs

Grafico 28. Perfil do CST em Gestdo da Qualidade.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 67% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 73% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme gréfico 29.

Conhego a Missao, Visao e Valores da Tenho conhecimento das instrugées
FATEC SENAIMT? normativas da FATEC SENAIMT

(Regimento Académico,
Regulamentos, Manual do Estudante)

Néose Aplics | 0,

5. Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concordo e..

2- Discordo Parcialmente
1- Discordo Totalmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Nso Concordo ..

2 - Dis cordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 29. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instru¢des Normativas.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Responsabilidade Social 73% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situagdo econdmica desfavorecida, 87% avaliaram positiva a promogdo da inclusdo social de
pessoas com deficiéncia na instituicio (grafico 30), 80% dos estudantes avaliam
satisfatoriamente as acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade

social (grafico 30) e 53% dizem participar destas a¢des de responsabilidade social.

A faculdade promove a inclusao As acbes desonvolvidas pele
institui¢ao voltadas para a

social de Pessoas com Deficiéncia na responsabilidade social s30

Instituigao. adequadas aos seus objetivos e
publico alvo.

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Nso Concordo e..

2 - Discordo Parcialmente

1- Discordo Totslmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
2-NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 30. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensdao comunicacdo com a sociedade 67% dos estudantes deste curso

avaliaram satisfatoriamente a comunicagdo interna, e 73% avaliam positivamente a
comunicacdo externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunicagdo adequados para manifestagdo de opinides e sugestdes 80% dos estudantes
avaliaram positivamente os canais de comunicac¢do disponibilizados pela faculdade (grafico
31). 80% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as informagdes que sdo
divulgadas nos canais de comunica¢do da instituicdo (grafico 31). E 80% dos estudantes
avaliaram a insercao da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de comunicagao

como adequada.

A instituigao dispoe de canais de . . —
comunicagéo adequados paramanifestar | | AS informagoes que sao divuigadas nos

minhas opinides e sugestées (avaliagdode | | Canais de comunicagao sao clarase
satisfagao, autoavaliagao institucional, adequadas.
ouvidoria, fale conosco, filipetas).

Néo se Aplica 0,00%
5- Concordo Plenamente  [IIINIIEING0|00%
14 - Concordo Parcisimente I 20,00%

Néose Aplica | 0,00%
5- Concordo Plenamente  |IININNNING0| 00%
4 - Concordo Parcisimente [N 20,00%

3- Nédo Concardo @ 0.00% 3. Nso Concordo e. 0,00%
2- Discordo Parcisimente | 6,67% 2- Discordo Parciaimente |l 6,67%
| 1 -VDfoagoiToEarlwe ! 13133% | 1 - Discordo Totslmente - 13,33%

Grafico 31. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliagdo 80% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional (grafico 32), 80% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 67% dos estudantes
aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos questionarios. 73% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudancas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliacdo, e 80% avaliam satisfatoriamente a divulgacdo dos
resultados da autoavaliagdo aos mesmos (grafico 32).

Diante das dimensdes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 84% de
participagdo dos estudantes e 75% de satisfagao na avaliagdo da pesquisa. A CPA observou
algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste curso. Sendo necessarias,

algumas tratativas, que serao implantadas e acompanhadas, conforme Plano de a¢do da CPA.
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Estou ciente que a instituigao adota e A Divulgagéao dos resultados dos
aplica um processo de Autoavaliagao processos avaliativos paraacomunidade
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa academica (informativos online, e-mail,

: = . s mural, site da faculdade, relatério de
de satisfagao, pesquisa de autoavaliagao, autoa;/a liag&o dispom.vé, Bt

fjlipe_ta_s, O‘{Vidoriav outros) comfoco na faculdade e impresso na biblioteca, reuniac
identificagao de seus pontos fortes e com representante
oportunidade

Nso se Aplica
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Grafico 32. Planejamento, Avaliacao e Divulgacao dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Gestao de Recursos Humanos

Observou-se que neste curso 78% dos estudantes é composto pelo sexo feminino e
22% pelo sexo masculino e 33% possuem idade entre 21 a 25 anos, 26% de 16 a 20 anos e 22%
de 26 a 30 anos (grafico 33). A formacgao escolar dos estudantes deste curso foi 57% toda em
escola publica, 33% parte em escola particular e parte em escola particular e 9,5% toda em
escola particular. Quanto ao setor que trabalham 22% nao estao trabalhando, 33% trabalham

com comércio, 26% trabalham em servicos, e 18,5% na industria.

Género Faixa Etaria

25,93%

1,11%
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Grafico 33. Perfil do CST em Gestao de Recursos Humanos.

Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 81% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 67% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme graficos 34.

mr g 5 Tenho conhecimento das instrugoes
Conhego a Missao, Visao e Valores da normativas da FATEC SENAI MT

FATEC SENAIMT? (Regimento Académico,

Regulamentos, Manual do Estudante)

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concordo e..

2 - Discordo Parcisimente
1- Discordo TotsImente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Nso Concardo e...

2 - Discordo Parcialmente
1- Discordo Totalmente

Grafico 34. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instru¢des Normativas.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Responsabilidade Social 76% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situagdo econdmica desfavorecida (grafico 35), 71% avaliaram positiva a promogao da
inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdo, 90% dos estudantes avaliam
satisfatoriamente as acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade

social (grafico 35) e 76% dizem participar destas a¢des de responsabilidade social.

Tenho conhecimento sobre as As agées desenvolvidas pela
politicas institucionais de inclusao e instituigéo voltadas para a

ermanéncia de estudantes em o Sene
P responsabilidade social sao

situagao econdomica desfavorecida S
(bolsa de estudo, descontos, outros). || 3dequadas aos seus objetivos e
publico alvo.

Nso se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

2-NsoConcordo e..
2 - Discordo Parcialmente
1- Discordo Totslmente

Grafico 35. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensdao comunicacdo com a sociedade 76% dos estudantes deste curso

avaliaram satisfatoriamente a comunicagdo interna, e 81% avaliam positivamente a
comunicacdo externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunicag¢do adequados para manifestagdo de opinides e sugestdes 67% dos estudantes
avaliaram positivamente os canais de comunicac¢do disponibilizados pela faculdade (grafico
36), sendo que 67% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as informagdes que
sdo divulgadas nos canais de comunicacdo da instituicdo (grafico 36). E 86% dos estudantes
avaliaram a insercao da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de comunicagao

como adequada.

Os meios de comunicagao utilizados pela|| Os meios de comunicagao utilizados pela
faculdade paraa comunicagao; INTERNA || faculdade paraa comunicagao;

(e-mailinstitucional, portal do aluno, EXTERNA (e-mail marketing, mural, site

mural, jornalzinho online, filipetas, institucional, ouvidoria, radio, TV, midias

ouvidoria) sao adequados. sociais, fale conosco), sao adequados.
N3o se Aplica Nso se Aplica h 47 ‘

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcordo e..

2 - Discordo Parcialmente

1- Discordo TotsImente

% 5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Nso Concordo e..

476%
4'75%/, 2 - Discordo Parcisimente
9,52% 1 - Discordo Totalmente

Grafico 36. Comunicag¢do com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliagao 81% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliacdo institucional (grafico 37), 81% dizem
receber explicagdo/orientagdo sobre o processo de autoavaliagdo, 62% dos estudantes
aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos questionarios. 76% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudangas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliagdo, e 76% avaliam satisfatoriamente a divulgagdo dos
resultados da autoavaliagdo aos mesmos (grafico 37).

Diante das dimensdes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 60% de
participacdo dos estudantes e 76% de satisfacdo na avaliacdo da pesquisa. A CPA observou
algumas fragilidades apontadas na avaliagdo dos estudantes deste curso. Sendo necessarias,

algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas, conforme Plano de a¢do da CPA.
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oportunidade

N&o se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concordo €.
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1 - Discordo Totalmente

Nso se Aplica
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2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totsimente

Grafico 37. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Logistica

Observou-se que neste curso 82% dos estudantes é composto pelo sexo masculino e
18% pelo sexo feminino (grafico 38). 27% possuem idade entre 21 a 25 anos, 23% de 31 a 35
anos e 18% mais de 41 anos (grafico 38). A formacdo escolar dos estudantes deste curso foi
70% toda em escola publica, 24% parte em escola particular e parte em escola particular e
5,5% em escola publica ou particular através do ensino supletivo ou educacdo de jovens e
adultos. Quanto ao setor que trabalham 16% nado estao trabalhando, 32% trabalham com

comércio, 32% trabalham em servicos, e 18% na industria.

Género Faixa Etaria

27,27%

1591% §

18 22020 8 2521 8 2528 2 2021 8 2536 a 40mais de
ancs 8nos ancs ancs ancs ancs 41ancs

Grafico 38. Perfil do CST em Logistica.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 84% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 78% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme grafico 39.

Conhego a Missao, Visao e Valores da | Tenho conhecimento das instrugées
FATEC SENAIMT? normativas da FATEC SENAIMT

; (Regimento Académico,
Regulamentos, Manual do Estudante)

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Ndo Concordoe..

2- Discordo Parcialmente

1- Discordo TotsImente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
2- Nso Concardo &..

2 - Discordo Parcialmente
1- Discordo Totalmente

46%

Grafico 39. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instrucdes Normativas.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Responsabilidade Social 67% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, 92% avaliaram positiva a promocdo da inclusdo social de
pessoas com deficiéncia na instituicdo (grafico 40), 86% dos estudantes avaliam
satisfatoriamente as acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade

social (grafico 40) e 67% dizem participar destas a¢Ges de responsabilidade social.

A faculdade promove a inclusio As agoes desenvolvidas pela

social de Pessoas com Deficiénciana || instituigdo voltadas para a
instituicso responsabilidade social sao
Y. adequadas aos seus objetivos e

publico alvo.

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente
1- Discordo Totalmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3-NsoConcordo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 40. Grafico 40. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.
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avaliaram satisfatoriamente a comunicagao interna (grafico 41), e 86% avaliam positivamente
a comunicacdo externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunicag¢do adequados para manifestagdo de opinides e sugestdes 92% dos estudantes
avaliaram positivamente os canais de comunicac¢do disponibilizados pela faculdade (grafico
41). 92% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as informagdes que sdo
divulgadas nos canais de comunicacdo da instituicdo. E 89% dos estudantes avaliaram a
insercdao da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de comunica¢gdo como

adequada.

Os meios de comunicagao utilizados pela || A instituigao dispbe de canais de
faculdade para a comunicacao; INTERNA || comunicagao adequados para manifestar

(e-mailinstitucional, portal do aluno, minhas opinides e sugestées (avaliagao de
mural, jornalzinho online, filipetas, satisfagao, autoavaliagao institucional,
ouvidoria) sao adequados. ouvidoria, fale conosco, filipetas).
Nose Aplica | 2,70% N&o se Aplica
5- Concordo Plenamente [IIMIININBAE85% | || | 5- Concordo Plenamente : %
l4 - Concordo Parcisimente _ 2482% 4 - Concordo Parcisimente W 2432%
3- Nio Concardo e..| 0.00% 3- Ndo Concordo e..| 0,00%
2- Discordo Parciaimente I 5'411% 2- Discordo Parciaimente | 2,70%
1- Discardo Totslmente | 2,70% |_1-Discordo Totsimente | 0,00%

Grafico 41. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Planejamento e Avaliagdo 100% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional (grafico 42), 89% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 92% dos estudantes
aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulagdao dos questionarios. 81% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudangas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliacdo, e 92% avaliam satisfatoriamente a divulgacdo dos
resultados da autoavaliagdo aos mesmos (grafico 42).

Diante dos resultados apresentado, percebeu-se que este curso obteve 76% de
participacdo dos estudantes e grande satisfacdo com as dimensdes avaliadas na pesquisa,

alcancando indice de satisfacdo de 86%.
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Estou ciente que a instituigdo adota e
aplica um processo de Autoavaliagao
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa
de satisfagdo, pesquisa de autoavaliagao,
filipetas, ouvidoria, outros) com foco na
identificagdo de seus pontos fortes e
oportunidade Nso se Aplica

Percebo que as institui¢do implementa
mudangas/melhorias decorrentes do
processo de autoavaliagao institucional.

. 5 - Concordo Plenamente
Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3-NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcisimente

1- Discordo Totslmente
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2 - Dis cordo Parcisimente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 42. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Processos Gerenciais

Observou-se que neste curso 53% dos estudantes é composto pelo sexo feminino e
47% pelo sexo masculino (grafico 43), e 29% possuem idade entre 21 a 25 anos, 18% de 31 a
35anos, 18% de 36 a 40 e 18% mais de 41 anos (grafico 43). A formacdo escolar dos estudantes
deste curso foi 57% toda em escola publica, 29% parte em escola particular e parte em escola
particular e 14% toda em escola particular. Quanto ao setor que trabalham 20% nao estao

trabalhando, 60% trabalham com comércio e 20% trabalham em servigos.

Género Faixa Etaria

29,41%

1622020 8 2521 8 2528 3 2021 8 2528 3 40mais de
ancs ancs 8nos 8nos  ancs anos 41ancs

Grafico 43. Perfil do CST em Processos Gerenciais.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 78% avaliaram
que conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 93% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme gréficos 44.

teed les Tenho conhecimento das instrugées
Conhego a Missao, Visao e Valores da normativas da FATEC SENAIMT

FATEC SENAIMT? (Regimento Académico,

Regulamentos, Manual do Estudante)

N3o se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concardo e..

2- Discordo Parcialmente
1- Discordo Totsimente

NsSo se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 44. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instru¢des Normativas.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Responsabilidade Social 86% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econOmica desfavorecida (grafico 45), 78% avaliaram positiva a promocdo da
inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdo, 93% dos estudantes avaliam
satisfatoriamente as acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade

social (grafico 45) e 71% dizem participar destas a¢des de responsabilidade social.

Tenho conhecimento sobre as As acoes desenvolvidas pela
politicas institucionais de inclusdo e institui¢ao voltadas para a
permanéncia de estudantes em responsabilidade social sdo

situagao econdémica desfavorecida

(bolsa de estudo, descontos, outros). adequadas aos seus objetivos e

publico alvo.
Mg N&o se Aplica
5 - Concordo Plenamente 7% 5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente 4 - Concordo Parcisimente

3-NdoConcordo e..
2 - Discordo Parcislmente
1 - Discordo Totalmente

3-NsoConcordo e..
2 - Discordo Parcisimente
1 - Discordo Totalmente

Grafico 45. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.
Fonte: CPA, 2019.

116



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnolagia SENAI Mato Grosso

Na dimensdo comunicagdo com a sociedade 100% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunicagdao interna (grafico 46), e 100% avaliam
positivamente a comunicacdo externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo
dispde de canais de comunicagao adequados para manifestagdo de opinides e sugestdes 100%
dos estudantes avaliaram positivamente os canais de comunicagdao disponibilizados pela
faculdade (grafico 46). 100% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as
informacdes que sdo divulgadas nos canais de comunicacdao da instituicdo. E 100% dos
estudantes avaliaram a inser¢do da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de

comunica¢ao como adequada.

Os meios de comunicagao utilizados pela| | Os meios de comunicagao utilizados pela
faculdade para a comunicagao; INTERNA faculdade para a comunicagao;
(e-mailinstitucional, portal do aluno, EXTERNA (e-mail marketing, mural, site
mural, jornalzinho online, filipetas, institucional, ouvidoria, radio, TV, midias
ouvidoria) sao adequados. sociais, fale conosco), sao adequados.
Niose Apiics | 0,00% | ' Néose Aplica | 0,00% | |
5 - Concordo Plenamente m 5- Concordo Plenamente INENNNO2/86%
14 - Concordo Parcisimente | 7,14% 4- Concordo Parcisimente I 7|14%
3- Nio Concardo e..| 0,00% 3- Ndo Concardo e..| 0,00%
2- Discordo Parcisimente | 0,00% 2- Discordo Parcisimente | 0,00%
1- Discordo Totalmente | 0,00% | | 1- Discordo Totalmente | 0,00% |

Grafico 46. Comunicag¢do com a Sociedade.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliagdo 93% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional (grafico 47), 86% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 93% dos estudantes
aprovam a metodologia utilizada pela CPA para formulagdo dos questiondrios. 93% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudangas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliagdo (grafico 47), e 93% avaliam satisfatoriamente a
divulgacao dos resultados da autoavaliagdo aos mesmos.

Diante dos resultados apresentado, percebeu-se que este curso obteve 55% de
participacdo dos estudantes e grande satisfacdo com as dimensdes avaliadas na pesquisa,

alcancando indice de satisfacdo de 91%.
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Estou ciente que a institui¢do adota e Percebo que as instituigdo implementa
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institucional (pesquisa ServQual, pesquisa | | processo de autoavaliagédo institucional.
de satisfagdo, pesquisa de autoavaliagdo,
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Grafico 47. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

Avaliacao de Satisfagao — Corpo Discente: Unidade Sede

A Avaliacdo de Satisfacao foi realizada pela CPA no periodo de Novembro e Dezembro
de 2019, disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT via digital. A pesquisa foi aplicada
por curso, sendo eles: CST em Agroindustria, CST em Alimentos, CST em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, CST em Redes de Computadores, CST em Gestao da Produgao
Industrial, CST em Gestdo da Qualidade, CST em Gestdao de Recursos Humanos, CST em
Logistica, CST em Processos Gerenciais.

Na Avaliacdo de Satisfacdo os discentes avaliam 04 dimensdes: Politicas de
Atendimento aos estudantes, Infraestrutura Fisica, Politicas para o ensino e Organizacdo e

gestao.

CST em Agroindustria

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
gue este curso obteve 70% de participacao na pesquisa, resultando em 96% de satisfacdao dos
estudantes na dimens3ao Politicas de Atendimento aos Estudantes (Figura 48). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,

solicitacdo de documentos; o processo de recepcdao de novos estudantes; as politicas de
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permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicacdo de

solicitagdo de melhorias.

m Ndo de aplica

B 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

W 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 48. Politicas de Atendimento aos Estudantes — CST em Agroindustria.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 93% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 49), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espa¢o da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicao.

m Ndo de aplica

2% 3% 2% 0%

B 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

m 2 - Discordo Parcialmente

® 1- Discordo Totalmente

Grafico 49. Infraestrutura Fisica - CST em Agroindustria.

Fonte: CPA, 2019.
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positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 50). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliagdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participa¢dao nas atividades de ensino, iniciagao cientifica
e extensao, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades

de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

m Ndo de aplica

B 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - N3o Concordo e Nem
Discordo

m 2 - Discordo Parcialmente

M 1 - Discordo Totalmente

Grafico 50. Politicas para o Ensino — CST em Agroindustria.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Organizacdo e Gestdao 94% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 51). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenac¢do académica; o planejamento académico da instituicao; a circulagao
de informacgbes institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgaos

institucionais.
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4% m N3o de aplica

2% 0% | 0%
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Parcialmente
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m 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 51. Organiza¢do e Gestdo — CST em Agroindustria.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Alimentos

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
que este curso obteve 93% de participagdo na pesquisa, resultando em 96% de satisfacao dos
estudantes na dimensao Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 52). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcao de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicacdo de

solicitacdo de melhorias.

Dimensdo: Politicas de Atendimento aos estudantes

0%
0% W Ndo de aplica

1%

m 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M ? - Discordo Parcialmente

M 1 - Discordo Totalmente

Grafico 52. Politicas de Atendimento aos Estudantes — CST em Alimentos.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 91% dos estudantes deste
curso estao satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 53), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espago da cantina, o estacionamento e as condi¢des de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituigcao.

Dimensdo: Infraestrutura Fisica

® Ndo de aplica

4% 2% 2% ~1%

m 5 - Concordo Plenamente

M 4 - Concordo
Parcialmente

M 3- N3do Concordoe Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 53. Infraestrutura Fisica - CST em Alimentos.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao politicas para o ensino 99% dos estudantes avaliaram
positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 54). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integracdo/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades

de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.

Dimensao: Politicas para o ensino
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Grafico 54. Politicas para o Ensino — CST em Alimentos.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimens3ao Organizacdo e Gestao 97% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 55). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenacdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacdo
de informagOes institucionais; os servicos prestados pela coordenagao administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgdos

institucionais.

Dimensao: Organizacao e gestao

0%
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1% 49 m N3o de aplica
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1 - Discordo Totalmente

Grafico 55. Organizacdo e Gestdo — CST em Agroindustria.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
que este curso obteve 79% de participagdo na pesquisa, resultando em 80% de satisfacao dos
estudantes na dimensao Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 56). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcao de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicacdo de

solicitacdo de melhorias.
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Dimens3o: Politicas de atendimento ao estudantes
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= 1 - Discordo Totalmente

Grafico 56. Politicas de Atendimento aos Estudantes — CST em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 81% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 57), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratérios, o espaco da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicdo.

Dimens3o: Infraestrutura Fisica

W Ndo de aplica

1% 3%

W5 - Concordo Plenamente
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Parcialmente
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M 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 57. Infraestrutura Fisica - CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.
Fonte: CPA, 2019.
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positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 58). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliagdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacao nas atividades de ensino, iniciagao cientifica
e extensao, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades

de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

Dimensdo: Politicas para o ensino
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Grafico 58. Politicas para o Ensino — CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Organizagao e Gestdao 81% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 59). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdao e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenagdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacao
de informacgbes institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgaos

institucionais.
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Dimensao: Organizacao e Gestao
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Grafico 59. Organizacdo e Gestdo — CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Redes de Computadores

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
gue este curso obteve 60% de participacdo na pesquisa, resultando em 81% de satisfacdo dos
estudantes na dimensao Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 60). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcao de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicacdo de

solicitacdo de melhorias.

Dimensdo: Politicas de Atendimento aos estudantes

2% 1% M N3o de aplica
W5 - Concordo Plenamente
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M 3 - Ndo Concordo e Nem
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M ? - Discordo Parcialmente

Grafico 60. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Redes de Computadores.

Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 74% dos estudantes deste
curso estao satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 61), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espago da cantina, o estacionamento e as condi¢des de
acessibilidade das dependéncias fisicas da instituigcao.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas nesta dimensdo. Sendo necessarias,
algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas, conforme Registro de Ocorréncia

— RO aberta, para os responsaveis realizarem o estudo das causas e Plano de agao.

Dimens3o: Infraestrutura Fisica
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Parcialmente

M3 - N3o Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 61. Infraestrutura Fisica - Redes de Computadores.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Politicas para o Ensino 87% dos estudantes avaliaram
positivamente as questdes avaliadas nesta dimensdo (grafico 62). Foram avaliados nesta
dimensdo, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integracdo/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades

de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.
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Dimens3o: Politicas para o ensino
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Grafico 62. Politicas para o Ensino — Redes de Computadores.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Organizacdo e Gestdao 82% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 63). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementa¢dao e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenagdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacao
de informacgbes institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos oérgaos

institucionais.

Dimensao: Organizacao e Gestao
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Grafico 63. Organizacdo e Gestdo — Redes de Computadores.
Fonte: CPA, 2019.
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CST em Gestao da Qualidade

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliagao de Satisfagdo foi possivel observar
gue este curso obteve 65% de participacdo na pesquisa, resultando em 91% de satisfacdo dos
estudantes na dimensdo Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 64). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizagdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcdao de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicagao de

solicitacdo de melhorias.

W N3o se aplica

2% 0% 2%

M 5- Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

W 2 - Discordo Parcialmente

® 1- Discordo Totalmente

Grafico 64. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Gestdo da Qualidade.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 74% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 64), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratérios, o espaco da cantina, o estacionamento e as condi¢des de
acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicao.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas nesta dimensdo. Sendo necessarias,
algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas, conforme Registro de Ocorréncia

— RO aberta, para os responsaveis realizarem o estudo das causas e Plano de a¢ado.
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Grafico 65. Infraestrutura Fisica — Gestao da Qualidade.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Politicas para o Ensino 87% dos estudantes avaliaram
positivamente as questdes avaliadas nesta dimensdo (grafico 66). Foram avaliados nesta
dimensdo, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracao entre as atividades

de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.

H Nio se aplica

59% 3% 3% 2%
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Parcialmente
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Grafico 66. Politicas para o Ensino — Gestdo da Qualidade.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimens3ao Organizacdo e Gestao 88% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 67). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenacdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacdo
de informagOes institucionais; os servicos prestados pela coordenagao administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgdos

institucionais.

B Nao se aplica

0% 2%

B 5 - Concordo Plenamente

B 4 - Concordo
Parcialmente

B 3 - N3o Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

B 1- Discordo Totalmente

Grafico 67. Organizacdo e Gestdo — Gestdo da Qualidade.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Gestao de Recursos Humanos

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
que este curso obteve 74% de participagdo na pesquisa, resultando em 85% de satisfacao dos
estudantes na dimensdo Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 68). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcao de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicacdo de

solicitacdo de melhorias.
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Dimens3do: Politicas de Atendimento aos estudantes
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Grafico 68. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Gestdo de Recursos Humanos.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 74% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 69), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espa¢o da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de
acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicao.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas nesta dimensdo. Sendo necessarias,
algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas, conforme Registro de Ocorréncia

— RO aberta, para os responsaveis realizarem o estudo das causas e Plano de acdo.

Dimensdo: Infraestrutura Fisica

M Ndo de aplica

3% 4%

m 5 - Concordo Plenamente

m 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

M 1 - Discordo Totalmente

Grafico 69. Infraestrutura Fisica — Gestdo de Recursos Humanos.
Fonte: CPA, 2019.
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positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 70). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avalia¢do, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participa¢dao nas atividades de ensino, iniciagao cientifica
e extensao, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades

de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

Dimensdo: Politicas para o ensino

W N3o de aplica

1%__ 1% 1%

m 5 - Concordo Plenamente

m 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

m 1- Discordo Totalmente

Grafico 70. Politicas para o Ensino — Gestdao de Recursos Humanos.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Organizacdo e Gestdao 86% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 71). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenagdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulagcao
de informacgbes institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgaos

institucionais.
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Dimensao: Organizacao e gestao
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Grafico 71. Organizacdo e Gestdo — Gestdo de Recursos Humanos.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Logistica

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
gue este curso obteve 62% de participacdo na pesquisa, resultando em 85% de satisfacdo dos
estudantes na dimensdo Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 72). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizagdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcdo de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicagdo de

solicitacdo de melhorias.

Dimensdo: Politicas de Atendimento aos estudantes
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Grafico 72. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Logistica.
Fonte: CPA, 2019.

134



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnolagia SENAI Mato Grosso

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 88% dos estudantes deste
curso estao satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 73), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espa¢o da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituigcao.

Dimens3o: Infraestrutura Fisica

W N3o de aplica

4% 4% 1% 3%

| 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

W 3 - N3o Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 73. Infraestrutura Fisica — Logistica.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensdao Politicas para o Ensino 90% dos estudantes avaliaram
positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 74). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integracdo/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracao entre as atividades

de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.
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Dimens3o: Politicas para o ensino
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Grafico 74. Politicas para o Ensino — Logistica.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Organizacdo e Gestao 91% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 75). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenacdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacdo
de informacgOes institucionais; os servicos prestados pela coordenagdao administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos orgaos

institucionais.
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Grafico 75. Organizacdo e Gestdo — Logistica.
Fonte: CPA, 2019.
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CST em Processos Gerenciais

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliagao de Satisfagdo foi possivel observar
gue este curso obteve 88% de participacdo na pesquisa, resultando em 89% de satisfacdo dos
estudantes na dimensdo Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 76). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcdao de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicagao de

solicitacdo de melhorias.

Dimensao: Politicas de Atendimento aos estudantes
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Grafico 76. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Processos Gerenciais.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 83% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 77), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratérios, o espaco da cantina, o estacionamento e as condi¢cbes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicdo.
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Grafico 77. Infraestrutura Fisica — Processos Gerenciais.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Politicas para o Ensino 94% dos estudantes avaliaram

positivamente as questdes avaliadas nesta dimensdo (grafico 78). Foram avaliados nesta

dimensdo, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,

os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a

relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das

unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica

e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracao entre as atividades

de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.

0%

4% 1%|~1%

Dimens3do: Politicas para o ensino

® Ndo de aplica

M 5 - Concordo Plenamente

M 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 78. Politicas para o Ensino — Processos Gerenciais.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimens3ao Organizacdo e Gestao 94% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
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os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 79). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenacdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacdo
de informagOes institucionais; os servicos prestados pela coordenagao administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgdos

institucionais.

Dimensao: Organizacao e gestao

0% 1%
3% 2%

W Ndo de aplica

| 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - N3o Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 79. Organizacdo e Gestdo — Processos Gerenciais.
Fonte: CPA, 2019.
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Autoavaliagao Institucional - Corpo Docente: Unidade Sede

A pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi realizada no més de Agosto,
disponibilizada aos docentes da FATE SENAI MT via digital, no periodo de 05 a 23/08/2019. A
pesquisa foi aplicada aos professores por Unidade Vinculada, FATEC SENAI Sede, Varzea
Grande, Rondonépolis e Nova Mutum.

Na pesquisa de Autoavalia¢do Institucional os docentes avaliam as dimensdes: Politicas
para o Ensino e Organizagao e Gestao.

Com os resultados obtidos da pesquisa de Autoavaliagao Institucional foi possivel
observar que 68% dos docentes da FATEC SENAI MT - Sede é composto pelo sexo masculino e
32% pelo sexo feminino (grafico 80) e 73% possuem idade de 28 a 45 anos, e 23% de 46 a 60
anos (grafico 80). Quanto ao nivel de escolaridade 82% dos docentes respondentes da
pesquisa sdo mestres, 14% doutores e 4% especialista e 59% trabalham em periodo integral,
32% sao horistas e 9% sao parciais, sendo 64% dos docentes trabalham na FATEC SENAI MT

até 03 anos, 32% mais de 05 anos e 4% de 03 a 05 anos.

01 - Sexo: 02 - Idade:

@ Feminino
@ Masculino

@ Até 28 anos

@ De 29 a 45 anos
De 46 a 60 anos

@ Mais de 60 anos

68,2%

Grafico 80. Perfil docente.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Politicas para o Ensino, 93% dos docentes dizem ter conhecimento e
aplicacdo da Metodologia SENAI de Educacdo, 95% dizem ter conhecimento dos Projetos
Pedagodgicos de Cursos — PPC que ministram aulas, 95% dizem ter conhecimento da
organizacao didatico — pedagdgica da FATEC SENAI MT, 86% avaliaram satisfatoriamente os
mecanismos institucionais de apoio ao docente (grafico 81), 86% avaliaram positivamente os
processos de reformulacdo e atualizagbes curriculares dos cursos, 100% dos docentes
percebem que ha integracdo/interdisciplinaridade das unidades curriculares e/ ou disciplinas

dos cursos, 100% dos docentes avaliaram adequada a relagdo teoria/pratica desenvolvida nos
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cursos (grafico 82), 95% avaliaram positivamente as atividades extraclasses e eventos
académicos promovidos pela faculdade, 91% dos docentes avaliaram como claras e objetivas
as reunides periddicas realizadas pelo coordenador de curso, 95% avaliaram como claras e

objetivas as reunides periddicas realizadas pela coordena¢ao académica.

04 - Os mecanismos institucionais de apoio ao docente (Programa de
Desenvolvimento de Competéncia - PDC, Nucleo de Atendimento
Educacional - NAE, Coordenador de curso, Coordenagao académica,
outros) sdo adequados.

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1- Discordo Totalmente

Grafico 81. Organizacao didatico-pedagdgica.
Fonte: CPA, 2019.

07 - Arelagao teoria/pratica desenvolvidas nos cursos € adequada.

ol

22 respostas

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

® 4- Concordo Parcialmente

@ 3-Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2- Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 82. Relagdo teoria/prética desenvolvida nos cursos.

Fonte: CPA, 2019.

Na pesquisa 91% dos docentes dizem que percebem que ha integracdo e

interdisciplinaridade expressada nos cursos, 91% avaliaram satisfatoriamente as medidas
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adotadas para as melhorias das condi¢des de ensino — aprendizagem (grafico 83), 86% dizem
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que percebe que ha participacdo dos docentes em eventos cientificos, projetos, iniciagao
cientifica e extensdo, 86% dizem perceber que ha envolvimento dos discentes em eventos
cientificos, projetos, iniciagao cientifica e extensdo, 82% dizem ter conhecimento dos
trabalhos desenvolvidos na prdatica pedagogica articulados com a iniciacdo cientifica e
extensdo, 91% avaliaram positivamente a articulagdo entre os projetos de extensdo e a
realidade social regional, 86% dizem ter conhecimento das politicas de inclusdo, diversidade
e acessibilidade, 95% dizem ter conhecimento das politicas e mecanismos de incentivo para o

desenvolvimento das atividades de ensino, iniciagao cientifica e extensao (grafico 84).

12 - As medidas adotadas para as melhorias das condi¢des de ensino-
aprendizagem sao adequadas.

22 respostas

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - N&o Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 83. Melhoria das condig¢des de ensino — aprendizagem.

Fonte: CPA, 2019.

18 - Tenho Conhecimento das politicas e mecanismos de incentivo
para o desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacado cientifica e
extensao.

ZZ respostas

@ N3io se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parciaimente

@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 84. Desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacao cientifica e extensao.

Fonte: CPA, 2019.
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Quanto a dimensao Organizagdo e Gestdao, 91% dos docentes avaliaram como
satisfatéria a gestdo da faculdade nas tomadas de decisdes institucionais em relagao as
finalidades educativas (grafico 85), 95% avaliaram positivamente o planejamento académico
da instituicdo (grafico 86), 73% avaliaram como claras e objetivas a circulagao de informacgdes
institucionais, 95% dizem ter conhecimento sobre a hierarquia das func¢des e a dindmica de
funcionamento da FATEC SENAI MT, 77% avaliaram positivamente a mediagdo de situagdes
de conflitos, 86% dizem ter conhecimento referente ao papel dos érgaos institucionais, 95%
avaliaram satisfatoriamente os servicos prestados pela direcdo académica. Os servigos
prestados pela coordenagao académica foram avaliados positivamente por 95% dos docentes,
e os da coordenacdo de curso foram avaliados satisfatoriamente por 91% dos docentes, 100%
dos docentes avaliaram positivamente os servicos prestados pela secretaria académica e
100% também avaliaram satisfatoriamente os servicos prestados pela coordenacao

administrativa financeira.

19 - A Gestao da FATEC SENAI MT nas tomadas de decisdes
institucionais em relacdo as finalidades educativas é adequada.

@ Nao se Aplica
@ 5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente
@ 1- Discordo Totalmente

Grafico 85. Organizagdo e Gestdo.
Fonte: CPA, 2019.

20 - O planejamento académico da instituicdo é adequado.

@ Nao se Aplica
@ 5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente
@ 1- Discordo Totalmente

Grafico 86. Planejamento Académico.
Fonte: CPA, 2019.
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Pela analise da CPA percebeu-se que 92% do corpo docente da FATEC SENAI MT — Sede

participou da pesquisa de autoavaliagao, resultando em 92% de satisfagdao nas dimensdes

avaliadas.

Pesquisa ServQual

A pesquisa ServQual é realizada por meio de questionarios online com base na
ferramenta SERVQUAL utilizando o Google formuldrio. S3o avaliadas 05 dimensdes:
Tangibilidade, Confiabilidade, Presteza, Seguranca e Empatia.

A etapa expectativa foi realizada no processo seletivo da faculdade, nos dias 19 e
20/01/2019 e atingiu 141 candidatos.

A segunda etapa Percepcdo foi realizada no periodo de 09 a 26/04/2019 e atingiram
no total, 113 estudantes da FATEC SENAI MT, dos CST em Processos Gerenciais, Logistica,
Qualidade, Alimentos, Agroindustria, Redes de Computadores, Gestdo de Recursos Humanos.
Segue os resultados consolidados por dimensao, conforme quadro 4.

Quadro 4. Resultados consolidados por dimensdo para Etapa Expectativa e Etapa de

Percepcdo da Pesquisa ServQual aplicada no processo seletivo/vestibular 2019 da FATEC
SENAI MT.

RESULTADO - CST em Processos Gerenciais, Logistica, Qualidade, Alimentos,
Agroindustria, Redes, Gestio de RH - 2019/1

2 'i DIFERENCA
= o . "
£z Descrig¢do da Variavel EXPECTATIVA PERCEPCAO PE PONDERADA
=
Instalacdes Fisicas (i is, arejadas, iluminadas, com r
» [tecnolégicos) 4,71 4,21 -0,50 -0,10
3 ¢30 com a localizagio da faculdad
g = 4,49 4,36 -0,13 -0,03
g a Materiais de comunicacio 4,43 4,10 -0,33 -0,07
] Aparéncia dos | adm e d tes (bem vestidos, organizados)
= 4,51 4,26 -0,25 -0,05
Valor justo de mercado para os cursos da faculdade o e e o
Média percepgdo e expectativa => 4,48 4,25
90% 85% <=% TAXA DE SATISFACAO
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RESULTADO - CST em Processos Gerenciais, Logistica, Qualidade, Alimentos,
Agroindustria, Redes, Gestao de RH - 2019/1
E ; Descrigiio da Varidvel EXFECTATIVA PERCEPCAD PE m
As obrigagdes escolares sio cumpridas nos prazos acordados
441 4,03 -0,38] 0,08
i Interesse sincera na solugio de problemas
4,36 424 0,12 4,02
- g Qualidade dos servigos realizados de maneira correta e ripidos
= 441 414 -0.37 0,05
Conflanca na gualidade dos seus curses ofertados
4.55 433 0,22 -0.04
Oportumidades de trabalho ou de promogio B = . -
Média percepoio ¢ expectativa => 4,45 418
i B <= %, TAMA DE SATEFACAD

RESULTADO - CST em Processos Gerenciais, Logistica, Qualidade, Alimentos,
Agroindistria, Redes, Gestio de RH - 2019/1

Descrigio da Varidvel

RESULTADO - CST em Processos Gerenciais, Logistica, Qualidade, Alimentos,
Agroindistria, Redes, Gestio de RH - 2019/1

| Descrigio da Varidvel EXFECTATIVA PERCEPCAG PE mm ERES

|cu-hpmm|u-mum-uuﬂnnm
: |Ql“ da seguranca dos alunos com a IES
E Quridade 3 quifccioprofsonldo Dot
- |mummmm
|Qn|iuu do conbecimento dos docentes no conteido

o220

EEEEE
&

Média percepcio e expectativa =>

FIEEEERE
BIEE 8% [& |8

<= % TAXA DE SATBRAGAO
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RESULTADO - CST em Processos Gerenciais, Logistica, Qualidade, Alimentos,
Agroindistria, Redes, Gestio de RH - 2019/1
2 DIFERENC,
= .E Descrigio da Varidvel EXPECTATIVA PERCEFCAD PE mmmt
&
Compreencio da IES nos assunios indiveduais dos alunos
4,39 4,00 -0,39 -0.08
) P Hordrio de funcicnamento da IES para os alunos 437 4z 2,18 08
da do
q E.. Qualidade da atencio dos docentes 305 alunos e o ol .
= [Professores tem verdadeiramente interesse em ensinar os alumos
4,46 4,14 -0,32 -{,06
Professores @ Adm se esforqam para atender as necessidades dos alunos 440 415 028 058
Média perceppdo e expectativa =» 4,80 4,11
BEY BI% <= % TANA DE SATEFACAD

Fonte: CPA, 2019.

A pesquisa mostra que a Percep¢do do aluno estd um pouco menor que sua
Expectativa, mas acima de 80% de satisfacdo em todas as dimensodes.

Estudos cientificos demonstram que existe uma zona de indiferenca do cliente/aluno
se a taxa de satisfacdo apresentar variacdo entre 40% e 80%. Uma taxa maior de 80% surge
uma zona de lealdade do cliente, onde de maneira progressiva espera-se uma maior
fidelizagdo. Os resultados menores de 40% apresenta uma zona de preocupagdo, onde existe
uma crescente insatisfacdo do cliente e sua retencdo é improvavel.

Sendo assim, todas as dimensdes permanecem na zona de lealdade do cliente, acima

de 80% de satisfacdo na percepcao.
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FATEC SENAI MT - UV VARZEA GRANDE

Autoavaliagao Institucional - Corpo Discente

A pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi realizada no més de Agosto,
disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT — Vdarzea Grande via digital, no periodo de
05 a 23/08/2019. A pesquisa foi aplicada por curso, sendo eles: CST em Eletrotécnica
Industrial, Manutenc¢ado Industrial e Automacao Industrial.

Na pesquisa de Autoavaliagao Institucional os discentes avaliam as dimensdes: Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Responsabilidade Social da Instituicao,
Comunicagdo com a Sociedade e Planejamento e Avaliacao.

Com os resultados obtidos da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional foi possivel
observar que 100% dos estudantes da FATEC SENAI MT - Varzea Grande é composto pelo sexo
masculino e 27% possuem idade de 31 a 35 anos, 24% idade de 21 a 25 anos e 21% de 36 a 40
anos (grafico 87). Quanto a formagado escolar 67% dos respondentes se formaram todos em

escola publica, e 18% parte em escola publica e parte em escola particular.

Género Faixa Etaria

27,271%
24,24%

21,21%

12,12% 12,12%

3,03%

ooox |

16 8 2020 8 2521 8 2528 2 2031 3 3536 3 40mais de
ancs anos anos anos anos  ancs 41ancs

Grafico 87. Perfil dos estudantes da Unidade Vinculada de Varzea Grande.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Eletrotécnica Industrial
Com os resultados obtidos na pesquisa observou-se que neste curso 100% dos

estudantes é composto pelo sexo masculino e 100% possuem idade de 26 a 30 anos (grafico
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88). A formacdo escolar dos estudantes é 50% toda em escola publica e 50% toda em escola

particular. Quanto ao setor que trabalham 100% trabalham em Servigos.

Género Faixa Etaria

100,00%

0,00% 0,00%0,00% 0,00%0,00% 0,00%

16 22020 2 2521 2 2526 a 2031 a 2536 a 40mais de
ancs ancs 8ncs ancs  ancs  anos 41ancs

Grafico 88. Perfil do CST em Eletrotécnica Industrial.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 100% dizem que
conhecem a Missao e Valores da instituicdo, e 100% avaliaram que possuem conhecimento

das instrucdes normativas da faculdade, conforme grafico 89.

Conhego a Missao, Visao e Valores da | | Tenho conhecimento das instrugées
2 normativas da FATEC SENAIMT

FATEC SENAIMT: (Regimento Académico,

Regulamentos, Manual do Estudante)

Nao se Aplica |

5 - Concordo Plenamente |

4 - Concordo Parcisimente 1
3. Néo Concardo e...

2- Discordo Parcisimente |
1- Discordo Totslmente 1

Nso se Aplica ] 0,00%

5 - Concordo Plenamente ) %
4 - Concordo Parcisimente m%
3 - Nso Concordo e..: 0,00%

2- Discordo Parcialmente | 0,00%
1 - Discordo Totalmente | 0,00%

Grafico 89. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instru¢des Normativas.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensdao Responsabilidade Social 100% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida (grafico 90), e 100% também avaliaram positiva a
promocgdo da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdo. 100% dos estudantes

avaliaram positivamente as ac¢des desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a
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responsabilidade social e 100% dizem participar destas acdes de responsabilidade social,

conforme grafico 90.

Tenho conhecimento sobre as As agoes desenvolvidas pela
politicas institucionais de inclusao e instituicdo voltadas para a

permanencia de estudantes em responsabilidade social 550

situagcao econémica desfavorecida d d bieti
(bolsa de estudo, descontos, outros). a 'eq_ua as 803 seus objeuvos e
publico alvo.

Néose Aplica | 0,00

- Concordo Plensmente. |
4- Concordo Parcisimente | 0,00
3- Néo Cencardoe..| 0,009

Nso se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente

3- Néo Concardo e..
2- Discordo Parciaimente | 0,009 2. Discordo Parcisimente

1 - Discordo Totalmente 1 0,00 1 - Discordo Totsimente

Grafico 90. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo comunicagdo com a sociedade 50% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunicagdo interna da faculdade e 100% satisfatdria a
comunicacdo externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunicagdo adequados para manifestacdo de opinides e sugestdes (grafico 91), 100% dos
estudantes avaliaram positivamente os canais de comunicacdo disponibilizados pela
faculdade (grafico 91). 100% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as
informagdes que sdo divulgadas nos canais de comunicagdo da instituicdo. E 100% dos
estudantes avaliaram a inser¢do da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de

comunica¢dao como adequada.

A instituigdo dispoe de canais de ’ ~ P
comunicagao adequados para manifestar As infor magoes que sao div ulgadas nos

minhas opinides e sugestoes (avaliagdode|| Canaisde comunicagaosao clarase

satisfagao, autoavaliagao institucional, adequadas.
ouvidoria, fale conosco, filipetas).

Néo se Aplica |

5 - Concordo Plenamente *
4 - Concordo Parcisimente
3- NéoConcordo e..

2- Discordo Parcialmente | 0,000
1- Discordo Totsimente | 0,00

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concordo e..

2- Discordo Parciaimente

1 - Discordo Totslmente

Grafico 91. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.
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instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagao institucional (grafico 92), 100% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliacdo (grafico 92), 100% dos
estudantes avaliaram como adequada a metodologia utilizada pela CPA para formulagado dos
questionarios, sendo necessaria uma avaliagdo da CPA na formulagao dos préximos
questiondrios. 50% dos estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa
mudangas/melhorias decorrentes do processo de autoavaliagdo. E 50% dos estudantes
avaliam satisfatoriamente a divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo aos mesmos.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliagdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

Estou ciente que a instituigdo adota e

aplica um processo de Autoavaliagdo Recebo explicagao/orientagao sobre o
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa processode Autoavaliagao Institucional
de satisfagdo, pesquisa de autoavaliagao, realizado pela institui¢ao.

filipetas, ouvidoria, outros) com foco na
identificagdo de seus pontos fortes e
oportunidade

NSose Aplica | 0,00% \100 =
Nso se Aplica 0,00% 5- Concordo Plenamente [N~/

100,00 - 1 il %
5- Concordo Plenamente [~ 4 - Concordo Parcisimente | 0,00%
4 - Concordo Parcisimente | 0,00% 3- Néo Concardoe..| 0,00%
-N& % : P
WASHERREEN, ; QAN 2- Discordo Parcisimente. | 0,00%
2- Discordo Parciaimente | 0,00% ) 1 od
1- Discordo Totsimente | 0,00% | 1- Discardo Tommeme_‘, 0,00 'ﬁ

Grafico 92. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

Diante das dimensdes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 50% de
participacdo dos estudantes e 91% de satisfacdo na avaliagdao da pesquisa, alcangando o nivel

de satisfacdo esperado.

CST em Manutencgao Industrial
Com os resultados obtidos na pesquisa observou-se que neste curso 100% dos
estudantes é composto pelo sexo masculino e 50% possuem idade de 36 a 40 anos e 50% mais

de 41 anos (grafico 93). A formacdo escolar dos estudantes é 50% toda em escola publica e
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50% toda em escola publica ou particular através de ensino supletivo ou educacdo de jovens

e adultos. Quanto ao setor que trabalham 75% trabalham na industria e 25% no comércio.

Género Faixa Etaria

50,00%60,00%

0,00% 0,00%0,00% 0,00% 0,00%

16 32020 2 2521 8 25268 3 2031 a2 2528 8 40msis de
ancs 8nos anos 8nos  ancs  ancs 41ancs

Grafico 93. Perfil do CST em Manutencao Industrial.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 50% dizem que
conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 50% avaliaram que possuem conhecimento das
instru¢cdes normativas da faculdade, conforme demonstrado nos graficos 94.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

.o . Tenho conhecimento das instrugoes
Conhego a Missdo, Visdo e Valores da | | . = - = 0 EATEC SENAIMT

FATEC SENAIMT? (Regimento Académico,

Regulamentos, Manual do Estudante)

Néose Aplica | 0,00%
5 - Concordo Plenamente

Nso se Aplica |

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente | 0,00%
3-N§oConocrdoe..-_ 25,00%

2 - Discordo Parcislmente | 0,00%
1 - Discordo Totalmente — 25,00%

Grafico 94. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instru¢des Normativas.
Fonte: CPA, 2019.
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Quanto a dimensao Responsabilidade Social 50% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econémica desfavorecida (grafico 95), e 25% também avaliaram positiva a promocao
da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdao. 25% dos estudantes avaliaram
positivamente as acdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social
e 25% dizem participar destas a¢des de responsabilidade social.

A CPA percebeu algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de a¢do da CPA.

Tenho conhecimento sobre as
politicas institucionais de inclusao e
permanéncia de estudantes em
situagao econoémica desfavorecida
(bolsa de estudo, descontos, outros).

Nso se Aplica
5 - Concordo Plenamente 25:00%
4 - Concordo Parcisimente i W00 %

3-NsoConcordo e.. 25)00%

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

o.ooe%

Grafico 95. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo comunicacdo com a sociedade 75% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunicagdo interna da faculdade e 75% satisfatéria a
comunicacao externa da instituicdo (grafico 96). Quanto a pergunta se a instituicdo dispoe de
canais de comunicagdo adequados para manifestacdo de opinides e sugestdes 50% dos
estudantes avaliaram positivamente os canais de comunicagdo disponibilizados pela
faculdade. 50% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as informagdes que sao
divulgadas nos canais de comunicacdo da instituicdo. E 25% dos estudantes avaliaram a
insercdo da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de comunicacdo como

adequada.
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A CPA percebeu algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

Os meios de comunicagao utilizados pela Os meios de comunicagao utilizados pela
faculdade para a comunicagao; INTERNA faculdade para a comunicagao;

(e-mail institucional, portal do aluno, EXTERNA (e-mail marketing, mural, site
mural, jornalzinho online, filipetas, ll)St(lgClonaI, ouvidoria, radio, TV, midias
ouvidoria) sao adequados. sociais, fale conosco), sao adequados.

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NsoConcordo ..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3-NsoConcordo e..

2 - Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totslmente

Grafico 96. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliagdao 50% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional (grafico 97), 50% dizem
receber explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo, 50% dos estudantes
avaliaram como adequada a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos
guestionarios, sendo necessdria uma avaliacdo da CPA na formulacdo dos préximos
questiondrios. 50% dos estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa
mudancas/melhorias decorrentes do processo de autoavaliagdo. E 50% dos estudantes
avaliam satisfatoriamente a divulgacao dos resultados da autoavaliacdo aos mesmos.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,
conforme Plano de acdo da CPA.

Diante das dimensdes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 67% de
participacdo dos estudantes e 47% de satisfacdo na avaliacdo da pesquisa. Sendo necessarias,

algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas, conforme Plano de a¢do da CPA.
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Estou ciente que a institui¢do adota e
aplica um processo de Autoavaliagao
institucional (pesquisa ServQual, pesquisa
de satisfagao, pesquisa de autoavaliagao,
filipetas, ouvidoria, outros) com foco na
identificagdo de seus pontos fortes e
oportunidade

N3o se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- NéoConcardo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 97. Planejamento, Avaliacao e Divulgacao dos resultados.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Automacgao Industrial

Com os resultados obtidos na pesquisa observou-se que neste curso 100% dos
estudantes é composto pelo sexo masculino e 33% possuem idade de 31 a 35 anos, 30% de
21 a 25 anos e 18% de 36 a 40 anos (grafico 98). A formacdo escolar dos estudantes é 70%
toda em escola publica e 22% parte em escola publica e parte em escola particular. Quanto

ao setor que trabalham 55% trabalham na industria, 22% em servicos e 19% no comércio.

Género Faixa Etaria

29,63%

16 2 2020 & 2521 2 2520 8 3031 2 3530 a 40mais de
ancs ancs ands ancs ancs anocs 41ancs

Grafico 98. Perfil do CST em Automacao Industrial.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 59% dizem que
conhecem a Missdo e Valores da instituigdo, e 67% avaliaram que possuem conhecimento das

instrucdes normativas da faculdade, conforme demonstrado nos graficos 99.

feca ‘el Tenho conhecimento das instrugées
Conhego a Missao, Visao e Valores da normadvas da FATEC SENAIMF

FATEC SENAIMT? (Regimento Académico,

Regulamentos, Manual do Estudante)

N3o se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Néo Concardo e..

2- Discordo Parciaimente

1- Discordo TotsImente

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3- Nso Concardo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

4%
,93%

Grafico 99. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instru¢des Normativas.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimens3ao Responsabilidade Social 70% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida (grafico 100), e 52% também avaliaram positiva a
promogao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicdo. 56% dos estudantes
avaliaram positivamente as ac¢OGes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a
responsabilidade social e 52% dizem participar destas a¢cdes de responsabilidade social,

conforme grafico 100.

Tenho conhecimento sobre as
politicas institucionais de inclusao e
permanéncia de estudantes em
situagao econdémica desfavorecida
(bolsa de estudo, descontos, outros).

Nso se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3- Nso Concardo e..

2 - Dis cordo Parcialmente
1 - Discordo Totalmente

18,529

Grafico 100. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.
Fonte: CPA, 2019.
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satisfatoriamente a comunicagdo interna da faculdade e 70% satisfatéria a comunicagao
externa da instituicdo (grafico 101). Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunicag¢do adequados para manifestagdo de opinides e sugestdes 70% dos estudantes
avaliaram positivamente os canais de comunicacao disponibilizados pela faculdade e 70% dos
estudantes avaliaram como claras e adequadas as informagdes que sdo divulgadas nos canais
de comunicagao da instituicao. E 63% dos estudantes avaliaram a inser¢ao da imagem da

faculdade veiculada pelos meios externos de comunicagao como adequada.

Os meios de comunicagao utilizados pela | | Os meios de comunicagao utilizados pela
faculdade para a comunicagao; INTERNA | | faculdade paraa comunicagao;
(e-mailinstitucional, portal do aluno, EXTERNA (e-mail marketing, mural, site
mural, jornalzinho online, filipetas, institucional, ouvidoria, radio, TV, midias
ouvidoria) sao adequados. sociais, fale conosco), sdo adequados.
NioseApica J370% | [ NioseApica i 370% |
5. Concordo Plenamente I NS 51569 5. Concordo Plenamente NS INBS %
14 - Concordo Parcisimente Jml 14,81% | 4- Concordo Parcisimente. I | 18,52%
2- Ndo Concardo & 14,81%1 3-N§o<:onoadoe.h 1.11%
2- Discordo Parciaimente il 741% 2- Discordo Parcialmente ‘. 7.41%
1- Discordo Totalmente I 3,70% | 1- Discordo Totsimente 7.41%

Grafico 101. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliacdao 81% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliacdo institucional (grafico 102), 74% dizem
receber explicagdo/orientagdo sobre o processo de autoavaliagdo (grafico 102), 70% dos
estudantes avaliaram como adequada a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos
questionarios, sendo necessaria uma avaliacgdo da CPA na formulacdo dos préximos
questionarios. 74% dos estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa
mudancgas/melhorias decorrentes do processo de autoavaliagdo. E 70% dos estudantes
avaliam satisfatoriamente a divulgacao dos resultados da autoavaliagao.

Diante das dimensdes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 71% de
participagdo dos estudantes e 68% de satisfacdo na avaliagdao da pesquisa, alcangando o nivel

de satisfacdo esperado.
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A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

Estou ciente que a instituigao adota e : - : ~
aplica umprocesso de Autoavalisgdo Recebo explicagao/orientagao sobre o

institucional (pesquisa ServQual, pesquisa || processode Autoavaliagao Institucional

de satisfagdo, pesquisa de autoavaliagéao, realizado pela insmuigéo,
filipetas, ouvidoria, outros) comfoco na
identificagdo de seus pontos fortes e
oportunidade

N3o se Aplica

5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcisimente
3-NsoConcordo €.

2- Discordo Parcialmente
1 - Discordo Totslmente

No se Aplica |

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcisimente
3-NsoConcordo e..

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 102. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.

Fonte: CPA, 2019.

Avaliacao de Satisfacdo — Corpo Discente: UV Varzea Grande

A Avaliacao de Satisfacdo foi realizada pela CPA no periodo de Novembro e Dezembro
de 2019, disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT — Varzea Grande via digital. A
pesquisa foi aplicada por curso, sendo eles: CST em Eletrotécnica Industrial, Manutencao
Industrial e Automacao Industrial.

Na Avaliacdo de Satisfacdo os discentes avaliam 04 dimensdes: Politicas de
Atendimento aos estudantes, Infraestrutura Fisica, Politicas para o ensino e Organizacdo e

gestao.

CST em Eletrotécnica Industrial

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
gue este curso obteve 74% de participacdo na pesquisa, resultando em 91% de satisfacdo dos
estudantes na dimensao Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 103). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,

solicitacdo de documentos; o processo de recepcdo de novos estudantes; as politicas de
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permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicacao de

solicitagdo de melhorias.

Dimens3ao: Politicas de Atendimento aos estudantes

0%
W N3o de aplica

2% |1%

| 5 - Concordo Plenamente

® 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

W 1 - Discordo Totalmente

Grafico 103. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Eletrotécnica Industrial.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 98% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 104), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espaco da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicao.

Dimens3o: Infraestrutura Fisica

1%

0% B Ndo de aplica

-1%

m 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3-N3do Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

M 1 - Discordo Totalmente

Grafico 104. Infraestrutura Fisica — Eletrotécnica Industrial.

Fonte: CPA, 2019.
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Quanto a dimensao politicas para o ensino 96% dos estudantes avaliaram
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positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 105). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avalia¢do, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participa¢dao nas atividades de ensino, iniciagao cientifica
e extensao, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades

de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

Dimensdo: Politicas para o ensino

0%, 2%

M N3o de aplica

2% || 0%

| 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

M 1 - Discordo Totalmente

Grafico 105. Politicas para o Ensino — Eletrotécnica Industrial.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Organizacdo e Gestao 94% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 106). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenacdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacdo
de informacgbes institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos odrgaos

institucionais.
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Dimensao: Organizacao e gestao

1%
1% ?  Ndo de aplica

2%|| 2%

| 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

M 1 - Discordo Totalmente

Grafico 106. Organizacdo e Gestdo — Eletrotécnica Industrial.
Fonte: CPA, 2019.

CST em Manutencgao Industrial

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
que este curso obteve 100% de participagao na pesquisa, resultando em 92% de satisfagao
dos estudantes na dimensdo Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 107). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcdo de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicagao de

solicitacdo de melhorias.

B Ndo se aplica

W 5 - Concordo Plenamente

M 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

m 2 - Discordo Parcialmente

M 1 - Discordo Totalmente

Grafico 107. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Manutencgdo Industrial.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 62% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 108), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espag¢o da cantina, o estacionamento e as condi¢des de
acessibilidade das dependéncias fisicas da instituigcao.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliagdo dos estudantes nesta
dimensdo. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de agdo da CPA.

W Ndo se aplica

M 5 - Concordo Plenamente

B 4- Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

o 1- Discordo Totalmente

Grafico 108. Infraestrutura Fisica — Manutencgao Industrial.

Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao politicas para o ensino 73% dos estudantes avaliaram
positivamente as questdes avaliadas nesta dimensdo (grafico 109). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades

de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.
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A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes nesta
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dimensdo. Sendo necessarias, algumas tratativas, que serdao implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

m Ndo se aplica

2%

B 5 - Concordo Plenamente

M 4 - Concordo
Parcialmente

0%

M 3 - Ndo Concordoe Nem
Discordo

m 2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Grafico 109. Politicas para o Ensino — Manutencgao Industrial.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimens3o Organizagao e Gestdao 84% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 110). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementa¢dao e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenacdo académica; o planejamento académico da instituicao; a circulacdo
de informacOes institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgdos

institucionais.

m N3o se aplica

W5 - Concordo Plenamente

m 4 - Concordo
Parcialmente

M3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

® 2 - Discordo Parcialmente

® 1- Discordo Totalmente

Grafico 110. Organizacdo e Gestdo — Manutencao Industrial.
Fonte: CPA, 2019.
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CST em Automacgao Industrial

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliagao de Satisfagdo foi possivel observar
gue este curso obteve 76% de participacdo na pesquisa, resultando em 86% de satisfacdo dos
estudantes na dimensdo Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 111). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizagdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcdao de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicagdo de

solicitacdo de melhorias.

m Ndo se aplica

6% 4% 0%

M 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - N3o Concordo e Nem
Discordo

m 2 - Discordo Parcialmente

m 1- Discordo Totalmente

Grafico 111. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Automacao Industrial.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 87% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 112), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espaco da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicao.

= Ndo se aplica

5% 0%

M 5 - Concordo Plenamente

M 4 - Concordo
Parcialmente

M 3-N3Jo Concordo e Nem
Discordo

m 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 112. Infraestrutura Fisica — Automagdo Industrial.
Fonte: CPA, 2019.
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Quanto a dimensao politicas para o ensino 82% dos estudantes avaliaram
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positivamente as questdes avaliadas nesta dimensdo (grafico 113). Foram avaliados a
metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes, os recursos
didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliagdo, a relagao
teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integracdo/interdisciplinaridade das unidades
curriculares, o estimulo a participacao nas atividades de ensino, iniciagao cientifica e extensao,
as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracdo entre as atividades de ensino,

iniciacdo cientifica e extensao.

m N3o se aplica

2% 1%

M 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3- N&o Concordo e Nem
Discordo

H 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 113. Politicas para o Ensino — Automacao Industrial.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Organizacdo e Gestao 95% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados (grafico 115). Foram avaliados o atendimento, implementacdo e
acompanhamento das atividades académicas do coordenador de curso; gestdo das politicas
de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma académico da coordenacao
académica; planejamento académico da instituicdo; a circulagdo de informacdes
institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa financeira, secretaria

académica, e conhecimento referente ao papel dos 6rgaos institucionais.

1% m Ndo se aplica
1% - 2%\ 1%

M 5 - Concordo Plenamente

W 4 - Concordo
Parcialmente

M 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 114. Organizagdo e Gestdo — Automacao Industrial. Fonte: CPA, 2019.
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Autoavaliacgao Institucional - Corpo Docente

Com os resultados oriundos da pesquisa de Autoavaliagao Institucional foi possivel
observar que 87,5% dos docentes da FATEC SENAI MT — Varzea Grande é composto pelo sexo
masculino e 12,5% pelo sexo feminino e 87,5% possuem idade de 28 a 45 anos, e 12,5% até
28 anos (grafico 115). Quanto ao nivel de escolaridade 37,5% dos docentes respondentes da
pesquisa sdo mestres, 37,5% especialista e 25% doutores. 50% trabalham em periodo integral,
37,5% sao horistas e 12,5% sao parciais. 75% dos docentes trabalham na FATEC SENAI MT até
03 anos, 12,5% de 03 a 05 anos e 12,5% mais de 05 anos.

01 - Sexo: 02 - Idade:

@ Feminino
@ Masculino

@ Até 28 anos

@ De28a45anos
De 46 a 60 anos

@ Mais de 60 anos

Grafico 115. Perfil Docente da Unidade Vinculada de Varzea Grande.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Politicas para o Ensino, 87% dos docentes dizem ter conhecimento e
aplicagao da Metodologia SENAI de Educagao, 100% dizem ter conhecimento dos Projetos
Pedagodgicos de Cursos — PPC que ministram aulas, 100% dizem ter conhecimento da
organizacdo didatico — pedagdgica da FATEC SENAI MT, 87% avaliaram satisfatoriamente os
mecanismos institucionais de apoio ao docente (grafico 116), 87% avaliaram positivamente os
processos de reformulacdo e atualizagdes curriculares dos cursos, 87% dos docentes
percebem que ha integracdo/interdisciplinaridade das unidades curriculares e/ ou disciplinas
dos cursos, 87% dos docentes avaliaram adequada a relagdo teoria/pratica desenvolvida nos
cursos (grafico 117), 87% avaliaram positivamente as atividades extraclasses e eventos
académicos promovidos pela faculdade, 75% dos docentes avaliaram como claras e objetivas
as reunides periddicas realizadas pelo coordenador de curso, 75% avaliaram como claras e

objetivas as reunides periddicas realizadas pela coordenag¢ado académica.
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04 - Os mecanismos institucionais de apoio ao docente (Programa de
Desenvolvimento de Competéncia - PDC, Nucleo de Atendimento
Educacional - NAE, Coordenador de curso, Coordenag¢ao académica,
outros) sao adequados.

8 respostas

@ N3o se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 116. Organizagao didatico — pedagodgica.
Fonte: CPA, 2019.

07 - A relagao teoria/pratica desenvolvidas nos cursos é adequada.

8 respostas

@ Naéo se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4- Concordo Parcialmente

@ 3 - Nado Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 117. Relagdo teoria-pratica desenvolvida nos cursos.

Fonte: CPA, 2019.

75% dos docentes dizem que percebem que ha integracao e interdisciplinaridade
expressada nos cursos, 87% avaliaram satisfatoriamente as medidas adotadas para as
melhorias das condi¢Ges de ensino — aprendizagem (grafico 118), 100% dizem perceber que
ha participacdo dos docentes em eventos cientificos, projetos, iniciacao cientifica e extensao,
62% dizem perceber que ha envolvimento dos discentes em eventos cientificos, projetos,
iniciagdo cientifica e extensdo, 87% dizem ter conhecimento dos trabalhos desenvolvidos na
pratica pedagodgica articulados com a iniciagao cientifica e extensdo, 87% avaliaram
positivamente a articulacdo entre os projetos de extensdo e a realidade social regional (grafico

119), 100% dizem ter conhecimento das politicas de inclusdo, diversidade e acessibilidade,
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75% dizem ter conhecimento das politicas e mecanismos de incentivo para o desenvolvimento

das atividades de ensino, iniciagao cientifica e extensao.

12 - As medidas adotadas para as melhorias das condi¢des de ensino-
aprendizagem sdo adequadas.

@ Nzo se Aplica
@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4- Concordo Parcialmente
@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1- Discordo Totalmente

Grafico 118. Melhoria das condi¢Ges de ensino-aprendizagem.

Fonte: CPA, 2019.

16 - A articulagdo entre os projetos de extensao e a realidade social
regional s@o adequados.

8 respostas

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - N&o Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 119. Reacdo sobre extensdo e a realidade social regional.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Organizagdo e Gestdao, 87% dos docentes avaliaram como
satisfatéria a gestdo da faculdade nas tomadas de decisdes institucionais em relacdo as
finalidades educativas (grafico 120), 87% avaliaram positivamente o planejamento académico
da instituigdo (grafico 121), 62% avaliaram como claras e objetivas a circulagao de informagdes
institucionais, 75% dizem ter conhecimento sobre a hierarquia das funcdes e a dindmica de
funcionamento da FATEC SENAI MT, 75% avaliaram positivamente a mediacdo de situacGes

de conflitos, 100% dizem ter conhecimento referente ao papel dos érgaos institucionais, 87%
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prestados pela coordenagao académica foram avaliados positivamente por 87% dos docentes,
e os da coordenacdo de curso também foram avaliados satisfatoriamente por 87% dos
docentes, 100% dos docentes avaliaram positivamente os servigos prestados pela secretaria
académica e 87% também avaliaram satisfatoriamente os servicos prestados pela

coordenag¢do administrativa financeira.

19 - A Gestao da FATEC SENAI MT nas tomadas de decisdes
institucionais em relacao as finalidades educativas é adequada.

8 respostas

@ N3o se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4- Concordo Parciaimente

@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo)
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 120. Organizacdo e gestao.
Fonte: CPA, 2019.

20 - 0 planejamento académico da instituigao é adequado.

8 respostas

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4-Concordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 121. Planejamento Académico.
Fonte: CPA, 2019.
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A pesquisa ServQual é realizada por meio de questionarios online com base na

Pesquisa ServQual

ferramenta SERVQUAL utilizando o Google formuldrio. S3o avaliadas 05 dimensdes:
Tangibilidade, Confiabilidade, Presteza, Seguranga e Empatia.

No primeiro Processo Seletivo do ano da FATEC SENAI MT — Varzea Grande ocorreu
nos dias 19 e 20/01/2019, onde foi aplicada a primeira etapa Expectativa da pesquisa ServQual
atingindo 21 candidatos.

A segunda etapa Percepcao foi realizada no periodo de 09 a 26/04/2019 atingindo no
total, 17 estudantes da FATEC SENAI MT - Vdarzea Grande, do CST em Automacao Industrial.

Segue os resultados consolidados conforme quadro 5.

Quadro 5. Resultados consolidados por dimensdao para Etapa Expectativa da Pesquisa
ServQual aplicada no processo seletivo/vestibular 2019 da FATEC SENAlI MT — Unidade
Vinculada de Varzea Grande.

RESULTADO - CST EM AUTOMACAO ISDUSTRIAL - 2019/1
s % DIFERENCA
Z F Descrigdo da Varidvel EXPECTATIVA PERCEPCAO PE e
a
Instalacdes Fisicas (confortiveis, arejadas, iluminadas, com recursos
P tecnolagicos) 4,57 4,64 0,07 0,01
M localizagio da faculdade
5 g LR IE e 4,66 4,05 -0,61 0,13
';l ;a Materiais de comunicacio 4,57 3,70 -0,87 -0,18
5 Aparéncia dos pessoal adm e docentes (bem vestidos, organizados)
= 4,57 3,94 -0,63 -0,13
Valor justo de mercado para os cursos da faculdade
4,14 3,47 -0,67 -0,14
Média percepgdo e expectativa => 4,50 3,96
90% 79% <=% TAXA DE SATISFACAO
RESULTADO -CSTEM AUTOMACAO ISDUSTRIAL - 2019/1
E E - ntltr‘!i. d. ".ﬁi‘rl EXFECTATIVA FEECEFC L0 Fi Fhuél'liﬂl"Ell"::rIJ‘]
= (=
As obrigegies escelares 1bs cumpridis sed prases seordados
438 3.7 .52 2,18
- — 25 Soichs 0 it
418 3.7 0,33 0,08
| Qualidade dan seryiges realinadon de maseira cerrola + rapidas
it 438 3,25 L8 0,73
£ |[Confanga na qralidade do seus curion alertadas I
447 417 0,30 0,08
Opartunidades de trabalbo oo de promogis |
433 ¥ ] -1/04 £.21
BAEiE peic B @ Eapectative - 4,32 1,65
B, T %, TANA DE SATEEAC LD
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RESULTADO -CSTEM AUTOMACAO ISDUSTRIAL -2019/1
§ E.n Descricio da Variavel EXPECTATIV A PERCEPCALH FE ,I:::E,;E,;Tni
Middia peroepgio e expectativa =»
a % TAXA DE SATISFACAD
RESULTADO -CSTEM AUTOMACAOQ ISDUSTRIAL -2019/1
E '.-:.n Descricio da Variavel EXPECTATIVA PERCEPCA L FE ,I:::E,;E,;Tni
Confianga dos aluos nos meios de comunicacio da IES . i o]  am
: Qualidade da seguranga dos alunos com a IES an 42 0,00
ﬁ E Qualidade da qualificacio profissional dos Docentes A 452 usl 003
£ [Qualidade das avaliagbes elaboradas pelos docentes
Qualidade da conhecimento dos docentes no conteado = = L|
4,33 3,70 0,63 -0.13
Média percepgio e expectativa = 4,34 404
BT% A% <= % TAXA DE SATEFACRD
RESULTADO -CSTEM AUTOMACAO ISDUSTRIAL -2019/1
E '.-:.n Descricio da Variavel EXFECTATIV A FERCEPCA G FE ,':;;Enﬁ:cni
- Compreencio da IES nos assuntos indiveduais dos alunos
Hordrio de funciopamento da IES para os alunos — = Ml -
4,13 3.6 0,59 0,12
5 g Ql.tﬂ.ﬂehnngl:l:l:uulul:nlm i a8 3.7 m| 0,10
|: tem v te int em oe alunos a3 400 'Q"EI 005
Professores ¢ Adm se esforcam para atender as necessidades dos alunos 43 a1 0,31 .0.08
Média percepgio e expectativa =» 4,26 1,84
% % n % TAXA DE SATHFACRD

A pesquisa mostra que a Percepcao do aluno estd menor que sua Expectativa, em
guase todas as dimensoes.

Estudos cientificos demonstram que existe uma zona de indiferenga do cliente/aluno
se a taxa de satisfacdo apresentar variacdo entre 40% e 80%. Uma taxa maior de 80% surge

uma zona de lealdade do cliente, onde de maneira progressiva espera-se uma maior
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fidelizacdo. Os resultados menores de 40% apresenta uma zona de preocupacao, onde existe
uma crescente insatisfagdo do cliente e sua retengao é improvavel.

Sendo assim, apenas a dimensdo Seguranca permanece na zona de lealdade do cliente,
com 81% de taxa de satisfagdao na percepgdo todas as demais dimensdes encontram-se na
zona de indiferenca.

No segundo Processo Seletivo do ano da FATEC SENAI MT — Varzea Grande ocorreu
nos dias 29 e 30/06/2019, onde foi aplicada a primeira etapa Expectativa da pesquisa ServQual
atingindo 123 candidatos dos CST em Eletrotécnica Industrial, e Gestdo da Producgao
Industrial.

A segunda etapa Percepcdo foi realizada no dia 09/10/19 e atingiu no total, 19
estudantes da FATEC SENAI MT - Varzea Grande, do CST em Eletrotécnica Industrial.

Segue os resultados consolidados conforme quadro 6.

Quadro 6. Resultados consolidados por dimensao para Etapa Percep¢ao da Pesquisa ServQual
aplicada no processo seletivo/vestibular 2019 da FATEC SENAI MT — Unidade Vinculada de

Véarzea Grande.

RESULTADO - CST EM ELETROTECNICA ISDUSTRIAL - 2019/2
g E.g Descricio da Varidvel EXPECTATIVA PERCEPCAO P-E ;:imm'qfn‘:
Instalagdes Fisicas (confortaveis, arejadas, iluminadas, com recursos
tecnologicas) 474 463 -0,11 -0,01
g [Motivacio com localizacio da faculdade 440 242 0,02 0,00
E. i [Medos de comunicacdo 472 432 0,40 0,02
'E. Aparéncia dos pessoal adm ¢ docentes (bem vestidos, organizados) st uss 0% 00
B [Valor juste de mercade para os cursos da faculdade
417 3,95 0,22 -0,01
Média percepiio e expectativa => 4,57 4,37
91% B7% <=5 TAXA DE SATISFACAO
RESULTADO - CST EM ELETROTECNICA ISDUSTRIAL - 2019/2
2 E; Descricio da Varidvel EXPECTATIVA | PERCEPCAO PE A | I
O cronograma académico nos prazos estabelecidos
4,50 4,32 0,18 -0,05
Interesse na solugio de problemas
= 4,54 453 -0,01 0,00
B i Qualidade dos servicos realizados de maneira correta e rapidos
e &5 £50 4,63 0,13 0,04
"E Confianca na qualidade dos seus cursos afertados
S 4,68 4,63 -0,08 0,01
Oportunidades de trabalho ou de promogio a5 oI5 a4 a1
Média percepgdo e expectativa = 4,58 4.47
9% B =% TAXA DE SATISFACAD
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RESULTADO - CST EM ELETROTECNICA ISDUSTRIAL - 2019/2
E é.i Descricio da Variivel EXPECTATIVA | PERCEPCAO PE Fm
oy
Qualidade do atendimento prestado colaboradores
! pelos 477 458 -0,19) -0,04
Professores e demais funcionarios atendem sempre com cortesia
il 'm:m funcionarios sio = atendimento a N i
p 3 sempre prestativos no . 46 0,00 0,00
Canais de atendimento sio suficientes para solicitaces de informacdes
] 457 474 0,17 0,04
Média percep;do e expectativa => 4,63 4,66
93% 93% <=%TAXA DESATISFACAD
RESULTADO - CST EM ELETROTECNICA ISDUSTRIAL - 2019/2
E 5.: Descricio da Varidvel EXPECTATIVA PERCIPCAD PE P]L.nﬁ'l:ig A
Informagdes claras e objetivas pelos canais de comunicagdo da IES a5 .5 006 a0
Seguranca dos al IES
3 £ o o 470 537 03 om
: n 5 Y s
o § Qualidade da qualificacdo profissional dos Docentes 464 0 0 000
|| ¥ | Qualidade dos conhecimentos dos colaboradores 459 137 o0 005
Média percepcdo e expectativa =» 463 448
93% 90% <=% TAXA DE SATISFAGAD
RESULTADO - CST EM ELETROTECNICA ISDUSTRIAL - 2019/2
E éi Descriciio da Varidvel EXPECTATIVA | PERCEPCAO PE é{ﬁ&
Compreengio da IES nos assuntos indivuduais dos alunos
451 447 -0,04 -0,01
nl B Horirio de funcionamento da IES para oz alunos 465 . B e
= E‘ Qualidade da atencdo dos colaboradores aos alunos 456 447 0,08 002
Busea da melhoria continua da instituicdo na prestacdo dos servigos . - - -
Média percepcdo e expectativa => 4,60 4,55
9% 91% =% TAXA DE SATISFACAD

A pesquisa mostra que a Percepgdo do aluno estd menor que sua Expectativa, em

guase todas as dimensdes.
Estudos cientificos demonstram que existe uma zona de indiferenca do cliente/aluno

se a taxa de satisfacdo apresentar variacdo entre 40% e 80%. Uma taxa maior de 80% surge
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uma zona de lealdade do cliente, onde de maneira progressiva espera-se uma maior
fidelizagdo. Os resultados menores de 40% apresenta uma zona de preocupagdo, onde existe
uma crescente insatisfacdo do cliente e sua retencdo é improvavel.

Sendo assim, todas as dimensfes permanecem na zona de lealdade do cliente, acima
de 80% de satisfacdo na percepcao, ressaltando que na dimensdo presteza a expectativa foi

atingida, alcangando a taxa de 93% de satisfagdo.

173



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnolagia SENAI Mato Grosso

FATEC SENAI MT - RONDONOPOLIS

e Autoavaliagdo Institucional - Corpo Discente
A pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi realizada no més de Agosto,
disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT — Rondondpolis via digital, no periodo de 05
a 23/08/2019. A pesquisa foi aplicada para o CST em Automacdo Industrial.
Os discentes avaliam as dimensdes: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Responsabilidade Social da Instituicdo, Comunica¢dao com a Sociedade e Planejamento

e Avaliagao.

CST em Automacdo Industrial

Com os resultados obtidos da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi possivel
observar que 90% dos estudantes deste curso da FATEC SENAI MT - Rondondpolis é composto
pelo sexo masculino e 10% pelo sexo feminino e 35% possuem idade de 16 a 20 anos, 30%
idade de 21 a 25 anos e 15% de 26 a 30 anos (grafico 122). Quanto a formacdo escolar 65%
dos respondentes se formaram todos em escola publica, 20% parte em escola publica e parte

em escola particular e 10% toda em escola particular.

Sexo:

@ Masculing
@ Feminino

Idade:

® 16a20anos
@ 21225 angs
26 a 30 anos
@ 31 a35anos
@ 35 a 40 anos
@ mais de 41 anos
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Grafico 122. Perfil dos estudantes para a Unidade Vinculada de Rondondpolis.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 80% dizem que
conhecem a Missdo e Valores da instituicdo, e 85% avaliaram que possuem conhecimento das

instrugcdes normativas da faculdade, conforme demonstrado no grafico 123.

01 - Conheco a Missao, Visao e Valores da FATEC SENAI MT.

@ N3ose Apica

® 5 - Concordo Plenamente

® 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - Ndo Contorco @ Nem Dscordo
2 - Discordo Parciaimente

@ 1 - Discordo Totaimente

Grafico 123. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Instrucdes Normativas.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Responsabilidade Social 70% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida (grafico 124), e 80% também avaliaram positiva a
promogao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na instituicao. 70% dos estudantes
avaliaram positivamente as ac¢les desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a
responsabilidade social e 45% dizem participar destas agdes de responsabilidade social,
conforme demonstrado no grafico 124.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de agdo da CPA.
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03 - Tenho conhecimento sobre as politicas institucionais de inclusédo e
permanéncia de estudantes em situa¢ao economica desfavorecida
(bolsa de estudo, descontos, outros).

@ Nio se Apika

@ 5 - Concordo Plenamente

® 4 - Concordgo Parciaimente

@ 3 - Ndo Concorgo @ Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parciaimente

@ 1 - Discordo Totaimente

Grafico 124. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.

Fonte: CPA, 2019.
Na dimensao comunicagdo com a sociedade 85% dos estudantes deste curso

avaliaram satisfatoriamente a comunicacdo interna da faculdade e 80% satisfatéria a
comunicac¢do externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunicagdo adequados para manifestacdo de opinides e sugestdes (grafico 126), 65% dos
estudantes avaliaram positivamente os canais de comunicacdo disponibilizados pela
faculdade (grafico 125). 75% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as
informagdes que sdo divulgadas nos canais de comunicacdo da instituicdo. E 85% dos
estudantes avaliaram a inser¢cdo da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de
comunica¢do como adequada.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessdrias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

07 - Os meios de comunicagao utilizados pela faculdade para a
comunicacdo; INTERNA (e-mail institucional, portal do aluno, mural,
jornalzinho online, filipetas, ouvidoria) sdo adequados.

sspostas

@ Mo e Aplica
@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parciaimente
@ 3 - N30 Concordo & Nem Discondd
@ 2 - Discordo Parcialmente

i 1 - Discorda Totalmeanta
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Grafico 125. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Planejamento e Avaliagdao 95% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagdo institucional, 90% dizem receber
explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliagdo (grafico 126), 90% dizem ter ciéncia
sobre os objetivos e a importancia da autoavaliagao, 85% dos estudantes avaliaram como
adequada a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos questiondrios, sendo
necessaria uma avaliagdo da CPA na formulagdo dos préoximos questionarios. 90% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudancas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliagdo. E 85% dos estudantes avaliam satisfatoriamente a

divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo aos mesmos.

13 - Estou ciente que a instituicdo adota e aplica um processo de
Autoavaliagao institucional (pesquisa ServQual, pesquisa de satisfacgao,
pesquisa de autoavaliagao, filipetas, ouvidoria, outros) com foco na
identificacao de seus pontos fortes e oportunidades de melhoria.

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo @ Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parclaimente

@ 1 - Discordo Totaimente

Grafico 126. Planejamento, Avaliagdo e Divulgagdo dos resultados.

Fonte: CPA, 2019.
Diante das dimensdes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 95% de

participacdo dos estudantes e 79% de satisfacdo na avaliacdo da pesquisa, alcancando o nivel

de satisfacdo esperado.
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e Avaliagdo de Satisfagdo — Corpo Discente
A Avaliacdo de Satisfacdo foi realizada pela CPA no periodo de Setembro de 2019,
disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT — Varzea Grande via digital. A pesquisa foi
aplicada para o CST em Automacao Industrial.
Na Avaliagdo de Satisfacdo os discentes avaliam 04 dimensdes: Politicas de
Atendimento aos estudantes, Infraestrutura Fisica, Politicas para o ensino e Organiza¢do e

gestao.

CST em Automacgao Industrial

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
que este curso obteve 89% de participagdo na pesquisa, resultando em 94% de satisfacao dos
estudantes na dimensao Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 127). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcdo de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicagao de

solicitacdo de melhorias.

B Ndo de aplica

B 5 - Concordo Plenamente

® 4 - Concordo
Parcialmente

B 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

B 2 - Discordo Parcialmente

u 1- Discordo Totalmente

Grafico 127. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Automacao Industrial.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 92% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 128), foram

avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
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biblioteca, os laboratérios, o espaco da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituicdo.

B Ndo de aplica

B 5- Concordo Plenamente

H 4 - Concordo
Parcialmente

B3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

H 2 - Discordo Parcialmente

m 1- Discordo Totalmente

Grafico 128. Infraestrutura Fisica — Automacao Industrial.

Fonte: CPA, 2019.
Quanto a dimensao politicas para o ensino 93% dos estudantes avaliaram

positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 129). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integra¢do/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracao entre as atividades

de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.

W Ndo de aplica

B 5 - Concordo Plenamente

® 4 - Concordo
Parcialmente

H 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

u 2 - Discordo Parcialmente

m 1- Discordo Totalmente
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Grafico 129. Politicas para o Ensino — Automagao Industrial.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Organizacao e Gestao 93% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 130). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementa¢dao e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestdo das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenagdo académica; o planejamento académico da institui¢do; a circulagao
de informacgbes institucionais; os servicos prestados pela coordenacdo administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos oérgaos

institucionais.

B Ndo de aplica

M 5 - Concordo Plenamente

u 4 - Concordo
Parcialmente

W 3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

M 2 - Discordo Parcialmente

¥ 1- Discordo Totalmente

Grafico 130. Organizacdo e Gestdo — Manutencdo Industrial.
Fonte: CPA, 2019.
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Autoavaliagao Institucional - Corpo Docente

Com os resultados oriundos da pesquisa de Autoavaliagao Institucional foi possivel
observar que 100% dos docentes da FATEC SENAI MT — Rondondpolis é composto pelo sexo
masculino e 100% possuem idade de 28 a 45 anos (grafico 131). Quanto ao nivel de
escolaridade 60% dos docentes respondentes da pesquisa sdo especialistas e 40% mestres.
100% trabalham em periodo integral. 80% dos docentes trabalham na FATEC SENAI MT até 03

anos, 20% mais de 05 anos.

01 - Sexo: 02 - Idade:

@ Al 28 anos

@ De 23 345 anos
De 46 a 60 ancs

@ Mais de 60 ancs

@ Feminino
@ Masculino

Grafico 131. Perfil Docente — Unidade Vinculada de Rondonépolis.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Politicas para o Ensino, 100% dos docentes dizem ter conhecimento e
aplicagao da Metodologia SENAI de Educagao, 100% dizem ter conhecimento dos Projetos
Pedagdgicos de Cursos — PPC que ministram aulas, 100% dizem ter conhecimento da
organizagao didatico — pedagdgica da FATEC SENAI MT, 100% avaliaram satisfatoriamente os
mecanismos institucionais de apoio ao docente (grafico 132), 100% avaliaram positivamente
os processos de reformulagao e atualizagdes curriculares dos cursos, 100% dos docentes
percebem que ha integracdo/interdisciplinaridade das unidades curriculares e/ ou disciplinas
dos cursos, 100% dos docentes avaliaram adequada a relagdo teoria/pratica desenvolvida nos
cursos (grafico 132), 100% avaliaram positivamente as atividades extraclasses e eventos
académicos promovidos pela faculdade, 100% dos docentes avaliaram como claras e objetivas
as reunides periodicas realizadas pelo coordenador de curso, 100% avaliaram como claras e

objetivas as reunides periddicas realizadas pela coordenacdo académica.
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01 - Tenho conhecimento e aplicagdo da metodologia SENAI de
Educagao Profissional.

@ Nio se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Pangialmne

3 - Ndo Concordo & Nem Distondo
2 - Discondo Parcialmente

1 - Discordo Totalments

Grafico 132. Mecanismos institucionais de apoio ao docente.
Fonte: CPA, 2019.

Dos respondentes 80% dos docentes dizem que percebem que ha integracdo e
interdisciplinaridade expressada nos cursos, 80% avaliaram satisfatoriamente as medidas
adotadas para as melhorias das condi¢des de ensino —aprendizagem (grafico 133), 80% dizem
perceber que ha participacdo dos docentes em eventos cientificos, projetos, iniciacdo
cientifica e extensdo, 80% dizem perceber que ha envolvimento dos discentes em eventos
cientificos, projetos, iniciagdao cientifica e extensdo, 40% dizem ter conhecimento dos
trabalhos desenvolvidos na pratica pedagogica articulados com a iniciacdo cientifica e
extensdo, 40% avaliaram positivamente a articulagdo entre os projetos de extensdo e a
realidade social regional (grafico 133), 60% dizem ter conhecimento das politicas de inclusdo,
diversidade e acessibilidade, 80% dizem ter conhecimento das politicas e mecanismos de
incentivo para o desenvolvimento das atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes deste
curso. Sendo necessarias, algumas tratativas, que serdao implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.
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11 - Percebo que ha integragdo e interdisciplinaridade expressada nos
CUrsos.

@ Niose Aplica

@ 5- Concordo Plenamente

@ 4-Concordo Parcialmente

@ 3-No Concordo & Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parciaimente

@ 1 - Discordo Tolalmente

Grafico 133. Integragao interdisciplinaridade.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Organiza¢cdo e Gestao, 100% dos docentes avaliaram como
satisfatoria a gestdo da faculdade nas tomadas de decisdes institucionais em relacdo as
finalidades educativas, 100% avaliaram positivamente o planejamento académico da
instituicdo (grafico 134), 80% avaliaram como claras e objetivas a circulagdo de informacdes
institucionais, 80% dizem ter conhecimento sobre a hierarquia das fung¢des e a dinamica de
funcionamento da FATEC SENAI MT, 100% avaliaram positivamente a mediacdo de situacées
de conflitos, 80% dizem ter conhecimento referente ao papel dos érgdos institucionais, 100%

avaliaram satisfatoriamente os servicos prestados pela direcdo académica.

19 - A Gestdo da FATEC SENAI MT nas tomadas de decisdes
institucionais em relacdo as finalidades educativas é adequada.

@ Nio se Aplica
40 . @ 5- Concordo Plenamente
@ 4- Concordo Parciaimente
@ 3 - Nio Concordo & Nem Discorde
@ 2 - Dissondo Parcialmante
@ 1 - Discordo Totaiments

Grafico 134. Organizacdo e Gestao.
Fonte: CPA, 2019.

Os servicos prestados pela coordenacao académica foram avaliados positivamente por
100% dos docentes, e os da coordenacdo de curso foi avaliada satisfatoriamente por 80% dos

docentes, 100% dos docentes avaliaram positivamente os servigos prestados pela secretaria
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académica (Grafico 135) e 100% também avaliaram satisfatoriamente os servigos prestados

pela coordenagao administrativa financeira.

26 - Os servigos prestados pela Coordenagdo Académica € adequado.

@ Niose Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - Ndo Concordo & Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parciaimente

@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 135. Coordenac¢do Académica.

Fonte: CPA, 2019.
[

e Pesquisa ServQual
A pesquisa ServQual é realizada por meio de questionarios online com base na
ferramenta SERVQUAL utilizando o Google formuldrio. S3o avaliadas 05 dimensdes:

Tangibilidade, Confiabilidade, Presteza, Seguranca e Empatia.
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CST em Automacao Industrial

A etapa expectativa foi realizada no 12 Processo Seletivo do ano da FATEC SENAI MT
— Rondondpolis, nos dias 24 e 25/11/2018, que atingiu 30 candidatos para o curso CST em
Automacdo Industrial e no 22 processo seletivo nos dias 19 e 20/01/19 que atingiu 11
candidatos para este curso. Totalizando 41 candidatos nesta etapa expectativa.

A segunda etapa Percepcao foi realizada no periodo de 10 a 26/06/2019 e atingiu no
total 14 estudantes, do CST em Automacdo Industrial.

Os resultados consolidados estao apresentados no Quadro 07.

o

Quadro 7. Resultados consolidados por dimensdo para Etapa Expectativa e Etapa de

Percepcdo da Pesquisa ServQual aplicada no processo seletivo/vestibular 2019 da FATEC
SENAI MT — Unidade Vinculada de Rondondpolis, para o curso CST em Automacao Industrial.

RESULTADO - CST EM AUTOMACAO ISDUSTRIAL - 2019/1

DIFERENCA

Descricio da Varidvel EXPECTATIVA PERCEPCAOD PE A

PESO
Dimen
sio

Instalacdes Fisicas (confortaveis, arejadas, iluminadas, com recursos
tecnoldgicos) 4,67 4,57 -0,10 -0,02

. _E Motivacio com a localizacdo da faculdade 450 420 021 0,04
8| & [Materiais de comunicagio 4,57 4,00 0,57 0,11
= | = |Aparéncia dos pesszoal adm e docentes (hem vestidos, organizados!
é'“ 5 : @ e ) 439 1,64 0,25 0,05
= |Valor justo de mercado para os cursos da faculdade
4,34 4,00 -0,34 -0,07
Média percepcdo e expectativa => 4,49 4,30
90% B6% <=% TAXA DE SATISFACAD
RESULTADO - CST EM AUTOMACAO ISDUSTRIAL - 2019/1
Hg " S . N DIFERENCA
% i Descricio da Variivel EXPECTATIVA | PERCIPCAO |,
As obrigagées escolares sio cumpridas mos prazos acordados
4,52 4,50 0,02 0,00
Interesse sineero ma solugio de problemas
5 4,60 4,36 0,24 0,05
" ;E Qualidade dos servigos realizados de maneira correta e rapidos
= 2 437 443 0,06 0,01
'g Confianga na qualidade dos seus curses ofertadas
o 457 4 54 0.07 0,01
Oportunidades de trabalbis on d 4
s de trabalhe ou de promegio . o B o
Média percep{do & expectativa = 4,56 4,41
9% BE% =% TAXA DE SATISFACAD
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RESULTADO - CST EM AUTOMACAO ISDUSTRIAL - 2019/1
% j.; Descricio da Variivel EXPECTATIVA | PERCEPCAO PE | poit
Qualidade do atendimento prestado funcionarios
= I
PMI:&I- sincero interesse em ajudar os alunes 63 a7 002
] i ‘“__* i 466 a7 o oo
‘ - 408 4,86 :.j 0,15
atendimento da de
ﬁ e prontidio no Supervisio de curso e 432 i 0
Média percepio e expectativa => 447 474
A% 5% <= % TAXA DE SATISFACAD
RESULTADO - CST EM AUTOMACAO ISDUSTRIAL - 2019/1
% j; Descricio da Variivel EXPECTATIVA | PERCEPGAO PI | poreineh
Confianga dos alumos nos meios de commnicagio da [ES 462 a2 o o0
Qualidade da seguranga dos alumes com a [ES R - . e
b E T 450 485 01| o006
qi: Qualidade das avaliagées elaboradas pelos docentes o o I
Qualidade do conhecimento dos docentes no conteddo
455 493 038 0.08
Média perceprdo e expectativa > 4,59 4,69
9% % =% TAXA DE SATISFACAD
RESULTADO - CST EM AUTOMACAO ISDUSTRIAL - 2019/1
% j.i Descrigio da Variivel EXPECTATIVA | FPERCEPCAO PE ?mf;i
Compreencio da [ES nos assuntos indivaduais dos alunos
434 471 0,37 0,07
- Horario de funcionamento da [ES para o3 alunos 423 458 041 008
E E‘ Qualidade da :ul{:ndo:s d-oenlrf 203 alupos . 439 479 0,40 0.8
i |Professores tem verdadeiramente interesse em ensinar os alunos a5 479 015 0.03
Professores ¢ Adm se esforcam para atender as necessidades dos alanos wan 450 o0 0,00
Média perceprdo e expectativa => 442 4,69
A% 4% =% TANA DE SATISFACAD

A pesquisa mostra que a Expectativa do aluno foi superada em trés dimensdes, e acima
de 80% de satisfacdo em todas as dimensoes.

Estudos cientificos demonstram que existe uma zona de indiferenca do cliente/aluno
se a taxa de satisfacdo apresentar variacdo entre 40% e 80%. Uma taxa maior de 80% surge

uma zona de lealdade do cliente, onde de maneira progressiva espera-se uma maior

113



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnolagia SENAI Mato Grosso

fidelizacdo. Os resultados menores de 40% apresenta uma zona de preocupacao, onde existe

uma crescente insatisfagdo do cliente e sua retengao é improvavel.
Sendo assim, todas as dimensdes permanecem na zona de lealdade do cliente, acima

de 80% de satisfacao na percepgao.

CST em Agrocomputagao

A etapa expectativa foi realizada nos processos seletivos da FATEC SENAI MT -
Rondondpolis, nos dias 29 e 30/06/19 que atingiu 73 candidatos para os CST em
Agrocomputacao, Eletrotécnica Industrial, e Gestdao da Producdo Industrial. A segunda etapa
Percepcdo foi realizada no periodo de 21 a 23/10/19 e atingiu no total, 23 estudantes do CST
em Agrocomputagao.

Os resultados consolidados estdo apresentados no Quadro 08.

Quadro 8. Resultados consolidados por dimensdao para Etapa Expectativa e Etapa de
Percepcdo da Pesquisa ServQual aplicada no processo seletivo/vestibular 2019 da FATEC
SENAI MT — Unidade Vinculada de Rondondpolis, para os cursos de Agrocomputacao,
Eletrotécnica I.

RESULTADO - CST EM AGROCOMPUTACAO - 2019/2
g jr; Descrigio da Varidvel EXPECTATIVA | PERCEPCAO PE et
Instalacdes Fisicas (confortaveis, arejadas, iluminadas, com recursos
tecnoligicos) 489 452 037 -0,02
Alotivagio com a localizagio da faculdade 5 = . o0
g Aleios de comunicagio 264 457 007 0,00
- Aparéncia dos pessoal adm ¢ docentes (bem vestidos, organizados) 488 451 027 .
= |Valor justo de mercado para os cursos da faculdade
4,26 4,22 -0,04 0,00
Média percepido e expectativa => 455 433
91% 87% == % TAKA DESATISFACAD
RESULTADO - CST EM AGROCOMPUTACAO - 2019/2
2 j 3 Descricio da Variivel EXPECTATIVA | PERCEPCAO PE | ERENCA
O cronograma académico nos prazos estabelecidos
458 457 0,01 0,00
Interesse na solugdo de problemas
= 482 4,61 -0,21 0,06
8 § Qualidade dos servigos realizados de maneira correta e ripidos
- 4,71 461 -0,10 -0.03
% Confianga na qualidade dos seus cursos ofertados
o 4.85 4,74 -0,11 0,03
Oportunidades de trabalho ou de promogio . 448 929 o008
Média percepgdo e expectativa =>» 4,75 4,60
95% 9% <= % TAXA DE SATISFACAD
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RESULTADO - CST EM AGROCOMPUTACAO - 2019/2
B |4 Descrigio da Variivel rwrcramva | PmcrecAo | e | PRERNCA
do atendimento colaboradores
Qualidade prestado pelos ™ i85 218 004
Professores ¢ demais funcionirios atendem sempre com cortesia 279 465 0,14 0,03
§ Professores e demais funcionirios sio atendimento ;
& e sempre prestativos no 459 47 015 008
Canais de atendimento sio suficientes para solicitagdes de informacdes
L 470 413 0,57 0,13
Meédia percepgdo e expectativa => 480 4,54
96% 1% <= % TAXA DE SATISFACAD
RESULTADO - CST EM AGROCOMPUTACAO - 2019/2
8 é.; Descricio da Varidvel EXPECTATIVA | PERCEPCAO PEL mmmﬂmﬁ‘
Informacdes claras e objetivas pelos canais de comunicagio da [ES asl 443 038 00
" g Seguranca doc alunes com 3 IES 481 461 22|  om
e E‘ Qualidade da qualificacio profissional dos Docentes 4 47 0,04 001
| “ | Qualidade dos conhecimentos dos colaboradores 458 157 031 007
Média percepgdo e expectativa => 4,80 459
96% 9% =% TAXA DE SATISFACAO
RESULTADO - CST EM AGROCOMPUTACAO - 2019/2
2 5.; Descrigio da Varidvel EXPECTATIVA | PERCEPCAD PE ,ﬂfﬁ,&ﬁi
Compreengio da IES nos assuntos indivuduais dos alunos
47 417 054 o1
" i Horirio de fancionamento da IES para os alunos 473 430 043 010
s a Qualidade da atencdo dos colaboradores aos alunos an 43 03| -om
H Busca da melhoria continua da instituigdo na prestagio dos servigos 455 465 40 008
Média percepgo e expectativa =» 4,75 437
95% BT% % TAXA DE SATISFACAD

A pesquisa mostra que a Percepcdo do aluno estd um pouco menor que sua
Expectativa, mas acima de 80% de satisfacdo em todas as dimensodes.

Estudos demonstram que existe uma zona de indiferenca do cliente/aluno se a taxa de
satisfacdo apresentar variagdo entre 40% e 80%. Uma taxa maior de 80% surge uma zona de
lealdade do cliente, onde de maneira progressiva espera-se uma maior fidelizacdo. Os
resultados menores de 40% apresenta uma zona de preocupacao, onde existe uma crescente
insatisfacdo do cliente e sua retencdo é improvavel. Sendo assim, todas as dimensdes

permanecem na zona de lealdade do cliente, acima de 80% de satisfagao na percepgao.
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FATEC SENAI MT - NOVA MUTUM

e Autoavaliagdo Institucional - Corpo Discente
A pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi realizada no més de Agosto,
disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT — Nova Mutum via digital, no periodo de 05
a 23/08/2019. A pesquisa foi aplicada para o CST em Gestdo de Recursos Humanos.
Os discentes avaliam as dimensdes: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, Responsabilidade Social da Instituicdo, Comunicacdo com a Sociedade e Planejamento

e Avaliagao.

CST em Gestao de Recursos Humanos

Com os resultados obtidos da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi possivel
observar que 89% dos estudantes deste curso da FATEC SENAI MT — Nova Mutum é composto
pelo sexo masculino e 11% pelo sexo feminino e 33% possuem idade de 16 a 20 anos, 22%
idade de 21 a 25 anos e 22% de 31 a 35 anos (grafico 136). Quanto a formacao escolar 56%
dos respondentes se formaram todos em escola publica, 33% parte em escola publica e parte
em escola particular e 11% escola publica ou particular através de ensino supletivo ou
educacdo de jovens e adultos, sendo 78% trabalham na indUstria, 11% com comércio e 11%

€m servigos.

Sexo: Idade:

@ Masculino @ 16a20anos
@ Feminino ® 21a25anos
A 26 a30anos
@ 31a35anos
@ 36a40anos

’ @ mais de 41 anos

Grafico 136. Perfil do CST em Gestdo de Recursos Humanos.

Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 67% dizem que
conhecem a Missao e Valores da institui¢cao, e 89% avaliaram que possuem conhecimento das

instrucdes normativas da faculdade, conforme demonstrado no grafico 137.
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A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes nesta
dimensdo. Sendo necessarias, algumas tratativas, que serdao implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de a¢do da CPA.

02 - Tenho conhecimento das instru¢oes normativas da FATEC SENAI
MT (Regimento Académico, Regulamentos, Manual do Estudante);

@ N3o se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parciaimente

@ 1 - Discordo Totaimente

Grafico 137. Instrugdes Normativas da FATEC SENAI MT.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimensao Responsabilidade Social 67% avaliaram que possuem
conhecimento sobre as Politicas Institucionais de inclusdo e permanéncia de estudantes em
situagdo econdmica desfavorecida, e 55% também avaliaram positiva a promogao da inclusdo
social de pessoas com deficiéncia na instituicdo. 55% dos estudantes avaliaram positivamente
as agdes desenvolvidas pela instituicdo voltadas para a responsabilidade social e 78% dizem
participar destas acdes de responsabilidade social, conforme demonstrado no grafico 138.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes nesta
dimensdo. Sendo necessarias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.
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03 - Tenho conhecimento sobre as politicas institucionais de inclusao e
permanéncia de estudantes em situagao economica desfavorecida
(bolsa de estudo, descontos, outros).

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

® 4- Concordo Parcialmente

@ 3 - N&o Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totaimente

) resy

Grafico 138. Politicas de Inclusdo e Responsabilidade Social.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo comunicacdo com a sociedade 56% dos estudantes deste curso
avaliaram satisfatoriamente a comunicagdo interna da faculdade e 89% satisfatéria a
comunicacdo externa da instituicdo. Quanto a pergunta se a instituicdo dispde de canais de
comunica¢do adequados para manifestagdao de opinides e sugestdes, 56% dos estudantes
avaliaram positivamente os canais de comunicac¢do disponibilizados pela faculdade (grafico
139). 78% dos estudantes avaliaram como claras e adequadas as informacbes que sdo
divulgadas nos canais de comunicagdo da instituicdo. E 67% dos estudantes avaliaram a
insercdo da imagem da faculdade veiculada pelos meios externos de comunicacdo como
adequada.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes nesta
dimensdo. Sendo necessarias, algumas tratativas, que serdo implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

10 - As informagdes que sao divulgadas nos canais de comunicagao
sao claras e adequadas.

Jresp

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

@ 4 - Concordo Parciaimente

@ 3 - Ndo Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parciaimente

v @ 1- Discordo Totalmente

Grafico 139. Comunicacdo com a Sociedade.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Planejamento e Avaliagdo 100% dos estudantes dizem ter ciéncia que a
instituicdo adota e aplica um processo de autoavaliagao institucional, 78% dizem receber
explicacdo/orientacdo sobre o processo de autoavaliacdo (grafico 140), 100% dizem ter
ciéncia sobre os objetivos e a importancia da autoavaliagdo, 89% dos estudantes avaliaram
como adequada a metodologia utilizada pela CPA para formulacdo dos questiondrios, sendo
necessaria uma avaliagdo da CPA na formulagdo dos préoximos questionarios. 89% dos
estudantes dizem que percebem que a instituicdo implementa mudangas/melhorias
decorrentes do processo de autoavaliagdo. E 67% dos estudantes avaliam satisfatoriamente a
divulgagao dos resultados da autoavaliagdo aos mesmos.

A CPA observou algumas fragilidades apontadas na avaliacdo dos estudantes nesta
dimensdo. Sendo necessarias, algumas tratativas, que serdao implantadas e acompanhadas,

conforme Plano de acdo da CPA.

13 - Estou ciente que a instituicao adota e aplica um processo de
Autoavaliagao institucional (pesquisa ServQual, pesquisa de satisfagao,
pesquisa de autoavaliagao, filipetas, ouvidoria, outros) com foco na
identificacao de seus pontos fortes e oportunidades de melhoria.

@ Nao se Aplica
@ 5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente
@ 1 - Discordo Totaimente

Grafico 140. Planejamento, Avaliacdo e Divulgacdo dos resultados.

Fonte: CPA, 2019.

Diante das dimensdes avaliadas, a CPA analisou que este curso obteve 100% de
participacdo dos estudantes e 94% de satisfacdo na avaliagdao da pesquisa, alcangando o nivel

de satisfacdo esperado.
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A Avaliacdo de Satisfacdo foi realizada pela CPA no periodo de 18 a 23 de Outubro de

e Avaliagdo de Satisfagao

2019, disponibilizada aos estudantes da FATE SENAI MT — Nova Mutum via digital. A pesquisa
foi aplicada para o CST em Gestdo de Recursos Humanos.

Na Avaliagdo de Satisfacdo os discentes avaliam 04 dimensdes: Politicas de
Atendimento aos estudantes, Infraestrutura Fisica, Politicas para o ensino e Organiza¢do e

gestao.

CST em Gestao de Recursos Humanos

Com os resultados obtidos da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo foi possivel observar
que este curso obteve 100% de participagdao na pesquisa, resultando em 64% de satisfagao
dos estudantes na dimensdo Politicas de Atendimento aos Estudantes (grafico 141). Foram
avaliadas nesta dimensdo o atendimento para realizacdo de matriculas, rematriculas,
solicitacdo de documentos; o processo de recepcdo de novos estudantes; as politicas de
permanéncia e acompanhamento pedagdgico aos estudantes e os canais de comunicagao de

solicitacdo de melhorias.

m Ndo de aplica

W 5 - Concordo Plenamente

m 4 -Concordo
Parcialmente

B 3 - Ndo Concordoe Nem
Discordo

u 2 - Discordo Parcialmente

m 1 - Discordo Totalmente

Grafico 141. Politicas de Atendimento aos Estudantes — Gestdo de Recursos Humanos.
Fonte: CPA, 2019.
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Na dimensao Infraestrutura Fisica, a CPA percebeu que 89% dos estudantes deste
curso estdo satisfeitos com a infraestrutura oferecida pela faculdade (grafico 142), foram
avaliados nesta dimensdo, as salas de aula, os banheiros, os corredores e areas externas, a
biblioteca, os laboratdrios, o espa¢o da cantina, o estacionamento e as condi¢bes de

acessibilidade das dependéncias fisicas da instituigcao.

B Ndo de aplica

3% 0%

B 5 - Concordo Plenamente

B 4 - Concordo
Parcialmente

B 3-Ndo Concordoe Nem
Discordo

B 2 - Discordo Parcialmente

m 1- Discordo Totalmente

Grafico 142. Infraestrutura Fisica — Gestdo de Recursos Humanos.
Fonte: CPA, 2019.

Quanto a dimens3ao politicas para o ensino 95% dos estudantes avaliaram
positivamente as questdes avaliadas nesta dimensao (grafico 143). Foram avaliados nesta
dimensao, a metodologia de ensino adotada, os materiais didaticos utilizados pelos docentes,
os recursos didaticos utilizados pelos docentes, os critérios e instrumentos de avaliacdo, a
relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos, a integragdo/interdisciplinaridade das
unidades curriculares, o estimulo a participacdo nas atividades de ensino, iniciacdo cientifica
e extensdo, as atividades extraclasses e eventos académicos, a integracao entre as atividades

de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.
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m Ndo de aplica

1% 3% 1% 0%

B 5- Concordo Plenamente

m 4 - Concordo
Parcialmente

3 - Ndo Concordo e Nem
Discordo

W 2 - Discordo Parcialmente

W 1- Discordo Totalmente

Grafico 143. Politicas para o Ensino — Gestdo de Recursos Humanos.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensdo Organizacdo e Gestao 86% dos estudantes avaliaram satisfatoriamente
os itens avaliados nesta dimensdo (grafico 144). Forma avaliados nesta dimensdo o
atendimento, implementacdo e acompanhamento das atividades académicas do coordenador
de curso; a gestao das politicas de ensino, planejamento e desenvolvimento do cronograma
académico da coordenacdo académica; o planejamento académico da instituicdo; a circulacdo
de informacgOes institucionais; os servicos prestados pela coordenagdao administrativa
financeira, secretaria académica, e conhecimento referente ao papel dos drgdos

institucionais.

m Ndo de aplica

B 5 - Concordo Plenamente

m 4 - Concordo
Parcialmente

W 3-Ndo Concordoe Nem
Discordo

m 2 - Discordo Parcialmente

® 1 - Discordo Totalmente

Grafico 144. Organizagdo e Gestdao — Gestdao de Recursos Humanos.
Fonte: CPA, 2019.
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Com os resultados oriundos da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional foi possivel

e Autoavaliagao Institucional - Corpo Docente

observar que 75% dos docentes da FATEC SENAI MT — Nova Mutum é composto pelo sexo
masculino e 25% pelo sexo feminino e 86% possuem idade de 29 a 45 anos e 12% de 46 a 60
anos (grafico 145). Quanto ao nivel de escolaridade 100% dos docentes respondentes da
pesquisa sdao mestres. 75% trabalham em periodo integral e 25% s3o horistas. 63% dos
docentes trabalham na FATEC SENAI MT até 03 anos, 25% mais de 05 anos e 12% de 03 a 05

anos.

01 - Sexo: 02 - Idade:

@ Alé 28 anos

@ De 29 a 45 anos
De 46 a 60 anos

@ Mais de 60 anos

@ Feminino
@ Masculino

Grafico 145. Perfil Docente para a Unidade Vinculada de Nova Mutum.
Fonte: CPA, 2019.

Na dimensao Politicas para o Ensino, 87% dos docentes dizem ter conhecimento e
aplicagdao da Metodologia SENAI de Educagao, 87% dizem ter conhecimento dos Projetos
Pedagdgicos de Cursos — PPC que ministram aulas, 87% dizem ter conhecimento da
organizacdo didatico — pedagodgica da FATEC SENAI MT, 100% avaliaram satisfatoriamente os
mecanismos institucionais de apoio ao docente, 62% avaliaram positivamente os processos
de reformulacdo e atualizacdes curriculares dos cursos, 87% dos docentes percebem que ha
integracdo/interdisciplinaridade das unidades curriculares e/ ou disciplinas dos cursos, 87%
dos docentes avaliaram adequada a relacdo teoria/pratica desenvolvida nos cursos (grafico
146), 87% avaliaram positivamente as atividades extraclasses e eventos académicos
promovidos pela faculdade, 100% dos docentes avaliaram como claras e objetivas as reunides
periddicas realizadas pelo coordenador de curso, 87% avaliaram como claras e objetivas as

reunioes periddicas realizadas pela coordenacdo académica.
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01 - Tenho conhecimento e aplicagao da metodologia SENAI de
Educacao Profissional.

@ Nao se Aplica
@ 5 - Concordo Plenamente

® 4 - Concordo Parciaimente
@ 3 - N&o Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1- Discordo Totaimente

Grafico 146. Politicas para o Ensino.
Fonte: CPA, 2019.

Na pesquisa 87% dos docentes dizem que percebem que ha integragdo e
interdisciplinaridade expressada nos cursos, 100% avaliaram satisfatoriamente as medidas
adotadas para as melhorias das condi¢es de ensino —aprendizagem (grafico 148), 87% dizem
perceber que ha participacdo dos docentes em eventos cientificos, projetos, iniciacdo
cientifica e extensdo, 87% dizem perceber que ha envolvimento dos discentes em eventos
cientificos, projetos, iniciagao cientifica e extensdo, 87% dizem ter conhecimento dos
trabalhos desenvolvidos na pratica pedagogica articulados com a iniciacdo cientifica e
extensdo, 87% avaliaram positivamente a articulagdo entre os projetos de extensdo e a
realidade social regional (grafico 147), 87% dizem ter conhecimento das politicas de incluséo,
diversidade e acessibilidade, 87% dizem ter conhecimento das politicas e mecanismos de

incentivo para o desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensao.

11 - Percebo que ha integracao e interdisciplinaridade expressada nos
Cursos.

8 resp

@ Nao se Aplica

@ 5 - Concordo Plenamente

® 4 - Concordo Parciaimente

@ 3 - N&o Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 1 - Discordo Totaimente

Grafico 147. Relacdo Interdisciplinaridade.
Fonte: CPA, 2019.
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Quanto a dimensdao Organizacdo e Gestdao, 100% dos docentes avaliaram como
satisfatéria a gestdo da faculdade nas tomadas de decisdes institucionais em relagao as
finalidades educativas, 87% avaliaram positivamente o planejamento académico da
instituicdo (grafico 148), 100% avaliaram como claras e objetivas a circulagdao de informacgdes
institucionais, 100% dizem ter conhecimento sobre a hierarquia das func¢des e a dindmica de
funcionamento da FATEC SENAI MT, 100% avaliaram positivamente a mediagao de situagdes
de conflitos, 100% dizem ter conhecimento referente ao papel dos érgaos institucionais, 100%
avaliaram satisfatoriamente os servigos prestados pela dire¢ao académica.

Os servigos prestados pela coordenagdao académica foram avaliados positivamente por
100% dos docentes, e os da coordenacdo de curso foi avaliada satisfatoriamente por 100%
dos docentes, 100% dos docentes avaliaram positivamente os servigos prestados pela
secretaria académica e 100% também avaliaram satisfatoriamente os servigos prestados pela

coordenac¢do administrativa financeira.

19 - A Gestao da FATEC SENAI MT nas tomadas de decisoes
institucionais em relacao as finalidades educativas € adequada.

@ N3ao se Aplica
@ 5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
@ 3 - Nao Concordo e Nem Discordo
@ 2 - Discordo Parcialmente
@ 1 - Discordo Totalmente

Grafico 148. Organizacdo e Gestao.
Fonte: CPA, 2019.

Pela analise da CPA percebeu-se que 100% do corpo docente da FATEC SENAI MT —
Nova Mutum participaram da pesquisa de autoavaliacdo, resultando em 93% de satisfacao

nas dimensodes avaliadas.
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5. AVALIACAO IN LOCO MEC

No ano 2019 os cursos de CST em Redes de Computadores e CST em Gestdo da Qualidade
passaram pelo reconhecimento do MEC com as seguintes analises.

Na data do dia 24/04/2019 a Comissdo avaliadora do MEC para fins de Reconhecimento
de Curso na modalidade presencial, do curso de CST Tecnologia em Redes de Computadores
da FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI MATO GROSSO - FATEC SENAI MT, foi realizada a
apresentacdo da equipe para o grupo gestor e apresentacdo acerca da IES, pela Equipe
Gestora e apds a supra apresentacdo a Comissdao fez um levantamento preliminar dos
documentos solicitados e se reuniu com o Coordenador do Curso, Prof. Abrado Gualberto
Nazdrio os avaliadores procederam a visita a infraestrutura da instituicdo localizada a Avenida
XV de Novembro, 303 Cep: 78020300 - Cuiaba/MT, verificando secretarias, sala do
coordenador/ professores/ EAD, laboratdrios, espacos de servigos de apoio académico e area
administrativa, e realizado reuniGes com os técnicos, a CPA, NDE, docentes e discentes, e por
fim, ao colegiado do curso. Foi verificada a biblioteca quanto ao espaco e a
organizagao/logistica de funcionamento tanto em relagdo a sua infraestrutura quanto o seu
acervo (bibliografia basica, bibliografia complementar, revistas e periddicos). Para a
elaboracao do relatério, foram construidas as considera¢des acerca de cada uma das trés
dimensdes para o curso referenciado, integrantes deste relatério, sendo atribuidos os
seguintes conceitos por dimensdo: Dimensdo Didatico-pedagdgico =4,54 Dimensdo Corpo
Docente e Tutorial = 4,22 Dimensao Infraestrutura = 4,33 Pelo exposto, de acordo com a s
diretrizes e procedimentos estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior — SINAES, Lei 10.861/2004, com a Coordena¢do de Avaliacdio dos Cursos de
Graduacdo e Instituicdes de Ensino Superior da DAES/INEP, o Curso de Tecnologia em Redes
de Computadores da FATEC SENAI MT, apresenta: Conceito final continuo: 4,36 e Conceito
final: 4.

Na analise realizada foi constatado que a infraestrutura da instituicao é de boa qualidade
no geral, apresentando laboratdrios confortaveis, todos com ar-condicionado, e com
guantitativo adequado de maquinas para os alunos. Um problema evidente no que diz
respeito a infraestrutura é a falta de ar condicionado na Biblioteca, que foi justificado com

apresentacdo de orcamento da IES, e um problema em elevador, que estd também em
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processo de troca, a IES apresentou evidéncias a equipe Avaliadora. A CPA destacou-se como

ponto forte da IES no sentido de organizacdao e também de unido de equipe. A gestao conta
com processo instituido de ISO, o que facilita a organizacdo dos processos e a préopria avaliacdo
e reavaliagdo de seus trabalhos, fazendo parte do Instrumento do NDA para medigao de
qualidade e melhoria continua.

A comissdo avaliadora do MEC avaliou o curso CST Qualidade e Redes em 2019 nas
seguintes dimensdes: DIDATICO PEDAGOGICA os contetdos e instrumentos metodolégicos
propostos contribuem efetivamente com o desenvolvimento do perfil profissional dos
discentes do Curso as propostas de ensino e extensao sdao desenvolvidas no ambito do curso,
a iniciacdo cientifica estd presente na proposicao do trabalho de conclusdo de curso e em
producdes esporadicas de alunos com perfil na area. Com vivéncias pedagdgicas e projetos
integradores com espacos de aprendizagem que oportunizam a relacdo teoria e pratica dos
alunos, iniciativas de empreendedorismo s3o incentivadas pelos docentes, existem
oportunidades de ampliar o vinculo entre a as atividades integradoras e vivéncias com a
iniciacdo cientifica e o surgimento de novas oportunidades de negdcio. Os trabalhos do
coordenador de curso, Esdras Warley Nunes de Jesus, é elemento-chave no desenvolvimento
da proposta pedagdgica junto com o coletivo de docentes e pela equipe pedagdgica.

DIMENSAO Il — CORPO DOCENTE E TUTORIAL O corpo docente é presencial e
comprometido com a formacdo de um perfil do egresso atendo as necessidades do mercado
de trabalho. A coordenac¢do do é desenvolvida com presteza e zelo, considerando que sua
disponibilidade é condizente com as demandas discente/docente. E percebivel a composicio
e atuacao do NDE formado por docentes que acolhem as demandas existentes e atuam nas
necessidades académicas do curso superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da FATEC
SENAI - CUIABA. Foi Evidenciado que é necessério tornar as pesquisas como um habito de suas
atividades, estimular o efetivo envolvimento dos discentes para buscar a melhoria continua
do trabalho académico visando o desenvolvimento pessoal e profissional de seus alunos, sdo
realizados alinhamentos semanalmente através de reunido pedagdégica com a coordenadora
académica Barbara Yadira Mellado Perez, e suporte efetivo da Pl Karlla Tieko Moraes Sasaki,
da analista de Educac¢ao Superior Dagmar Oliveira da Silva e do Diretor Académico Rubens de

Oliveira.
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DIMENSAO Il — INFRAESTRUTURA A Infraestrutura do curso suficiente é satisfatéria

atende as exigéncias para o funcionamento do curso, com sala de aula, laboratérios, sala de
inovagao, sala para professores em regime de trabalho integral. A recomendagao de melhoria
sugerida IES pode ampliar a acessibilidade através do piso apropriado para baixa visdo e as
placas de identificacdo em braile, para que assim fosse garantida ao discente com
necessidades especiais uma formagdo inclusiva e que garanta acesso a todos os ambientes. A
biblioteca é atualizada e mantém no acervo com exemplares para bibliografia bdsica e
complementar. O processo ocorreu de forma satisfatéria. A comissao certificou-se de que o
periodo de integralizagdo do curso é de no minimo de 05 (cinco) semestres e no maximo de
08 (oito) semestres. Foi verificado que a instituicdo realiza vestibular com teor mais rigoroso
do processo de entrada dos alunos o relatério foi finalizado com as notas por dimensdes: 1)
Dimensdo Didatico Pedagégica: 4,54, 2) Dimensdao Docente: 4,67 3) Dimensdo de

Infraestrutura: 4,54, com o conceito final 5.

6. FALE CONOSCO

O relatério apresentado pelo setor fale conosco apresenta os seguintes dados, conforme

grafico 149.

Reclamacdes
2%

Total

Informacdes Sugestdes
sohr_e Cursos, 29
servigos efou

Consultorias
10% FATEC - Davidas
12%

FATEC - Cursos de
Extensdo
%

Grafico 149. Relatoério do Setor FALE CONOSCO.

FATEC - Pos
Graduacdo
37%

7. FILIPETAS
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FATEC SENAI MT — Sede — 20 filipetas - Sendo reclamacao referente ao som do auditério,

que foi solucionado mantendo as portas do auditério fechadas durante o evento.

Politicas de atendimento ao aluno- no requisito infraestrutura, reclamacdes da biblioteca com
os acervos e classificagdo fora do padrdao, estrutura elevadores que ndo funciona e
estacionamento com vagas destinadas para moto onde os motoristas estacionam os carros, a
falta de camera e seguranca. O requisito dominio na condugdo do processo de aprendizagem
algumas reclamacodes sobre os docentes no quesito aprendizagem a qual foram solucionadas
e compromisso com os valores institucionais, em 2019 houve o processo de licitagao da
cantina a qual houve a troca de diregdo da cantina o que ocasionou varias reclamag¢des quanto
ao preco e produtos ofertados, levando em conta que toda mudanca traz um desconforto no
comeco, mas que as reivindicacdes foram solucionadas atendendo albas as partes.

FATEC SENAI MT — Vdrzea Grande - 01 filipeta — referente a lanchonete problemas com
a demora e fila no hordrio do intervalo.

FATEC SENAI MT — Rondondpolis — 07 filipetas — As reclamacdes, sdo referentes a
infraestrutura de sala de aula, a biblioteca que ficou fechada por falta de colaborador, e portal
aluno que ndo estava funcionando, porem todas as reclamacdes foram resolvidas e dada as
tratativas de acordo com o assunto, assim como a¢des de melhoria para aperfeicoar o

processo e a qualidade dos servigos prestados.

8. ACOES COM BASE NA ANALISE

O balanco critico do processo de avaliacdo da FATEC SENAI MT acontece de forma
gradual e continua por meio das reunides da CPA, com Coordenag¢ao Académica, Supervisores
de Curso Superior, Direcdo Académica, lideres de processos, como uma forma de refletir sobre
as acOes realizadas, sendo, no entanto, uma estratégia de melhoria para os demais processos
de avaliacdo. Buscando obter criticas e sugestdes no sentido de implementar acbes de
melhoria a continuidade dos processos.

Na avaliacdo da Comissdo Prdpria de Avaliacdo — CPA em relacdo a autoavaliacdo do
ano de 2018, obteve-se evolucdo nos resultados comparando-se com o ano de 2019,
ressaltando a participacdo expressiva da comunidade académica nas pesquisas realizadas pela

CPA.
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E possivel, inferir que a FATEC SENAI MT foi avaliada de forma positiva por todos os

segmentos da IES: corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo. Os
diferentes niveis de intensidade da opinido a respeito das dimensdes nas diferentes pesquisas
foram mensuradas segundo a escala Likert de 5 pontos, onde as potencialidades, foram
elencadas somando-se “Concordo Plenamente” e “Concordo Parcialmente”. Quanto as
fragilidades, isto é, foram aqueles pontos que receberam qualificagdes de “Discordo
Totalmente”, “Discordo Parcialmente”. A partir da analise dos resultados foi realizado o
levantamento dos pontos fracos para ser tratados no ano de 2020.
Com base nos dados coletados na autoavaliagao institucional do ano de 2019 e a partir
da sua andlise foram propostas as seguintes acdes aprovadas pela Direcdo Académica:
» Intensificar o Desenvolvimento na melhoria da pratica docente no ensino superior;
= Criar grupo de trabalho com os lideres de turma para as acdes de responsabilidade
social para as unidades Sede (Cuiabd) e unidades vinculadas (Rondonépolis; Varzea
Grande) e planejamento dos eventos internos com as coordenacdes de curso,
coordenac¢do académica e professores;
* |ncentivar de forma sistematica a participacdo da comunidade académica nas
atividades de responsabilidade social;
= Divulgacgdo sistematica da imagem da faculdade nos meios externos de comunicagao;
* |ntensificar a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional;
= Aquisicdo e atualizacao do acervo bibliografico;
» |ntensificar o plano de acdo do funcionamento para os Programas de Monitoria e
Nivelamento aos discentes;
» Divulgacdo sistematica dos canais de solicitacdo de melhorias para comunicacdo
interna;
= Divulgacao das agdes e politicas institucionais para inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacdao econémica desfavorecida;
=  Reestruturar questdo no formuldrio de avaliacdo do corpo docente quanto aos
mecanismos de apoio ao docente;
= Divulgar continuamente o Programa de Desenvolvimento de Competéncia - PDC da

FATEC SENAI MT;
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= Divulgagdo sistemdtica dos documentos institucionais para os discentes e corpo

docente;
= Divulgar de forma sistemdtica nas reunides com a equipe docente, técnicos
administrativos e estudantes a metodologia adotada pela CPA na formulagdao dos

questionarios de autoavaliagao.

Os resultados para cada unidade da FATEC SENAI MT (Sede - Cuiabd, UV Rondondpolis
e UV Varzea Grande) serdo desdobrados em plano de agao para as fragilidades de acordo com
os resultados.
A partir dos resultados obtidos no processo de avaliacdo corrobora na tomada de decisGes
dos gestores, fortalecem as relagdes de cooperacdo entre os vdrios agentes envolvidos no
processo, prestando conta do trabalho realizado. Além de enriquecer o processo democratico
interno, visando a construcao de uma Instituicdo de ensino superior mais justa e igualitaria,
socialmente responsavel e comprometida, sobretudo, transparente para a sociedade como

um todo.
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de Satisfagao de Clientes. Cuiaba, 2019.

. MEG - MA - 001 — Manual do Sistema de Gestao. Cuiaba, 2019.

. EDU - PP - 005 - Procedimento para Desenvolvimento do Programa de Avalia¢ao Externa
do SENAI. Cuiab3, 2019.

LEI n2 10.861. Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e da outras
providéncias, de 14 de abril de 2004.
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APENDICE 01 — QUESTIONARIO CORPO DISCENTE

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

>

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
FATEC SENAI MT

Prezado(a) Académicolz),

Atendende & Lei n® 10.861, gue institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, a
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA realiza a primeira etapa da Autoavaliagdo Institucional na FATEC SENAI
MT.

A autoavaliacdo € de fundamental importancia para o aprimoramento da gestdo académica e administrativa,
pois formece subsidios para a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensao.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA & uma comissdo que tem atuacao autdnoma, formada por diferentes
membros da comunidade académica, como docente, discente, técnico administrativo € da sociedade civil

organizada. E responsavel pelo processo de autoavaliagdo institucional.

Este instrumento serd utilizado pela CPA, como coleta de dados para a elaboracido do Relatdrio de
Autoavaliacdoe Institucional, onde constardo todos os resultados do sistema de avaliagio.

As guestdes abaixo poderdo ser avaliar conforme a Escala Likert (1 até 5) e a opgdo NA - Néo se aplica.

Para isto, contamos com a sua colaboragio respondendo as guestdes, marcando & sua avaliago em apenas
uma das altemativas.

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Mdo Concordo e Mem Discordo

2 - Discordo Parcialments

1 - Discordo Totalmente

M& - MEo de Aplica - Para guesties gue vocé ndo teve acesso

Para que esta pesquisa alcance xito & de extrema importancia a sua participagao!

Atenciosamente,

Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA
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PERFIL ACADEMICO

Descrigio (opcional)

SELECIONE SEU CURSO: ™

CST em Gestdo de Recursos Humanos

C3T em Logistica

CST em Processos Gerenciais

CET em Gestdo da Qualidads

CST em Alimentos

CST em Agroindustria

C3T em Analise & Desenvalvimento de Sistemas

CST em Redes de Computadores

CST em Gestao da Producédo Industrial

ldade: *

16 a 20 anos

21 a25anos

26 a 30 anos

31 a35anos

36 a 40 anos

mais de 41 ancs

Sexo

Masculino

Feminino
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Qual setor que vocs trabalha: *

Inddstria
Comércio
Servicos

Méec Trabalho

Outros..

A sua formagio escolar (ensino fundamental e Médio) realizou-se:
Toda na escola publica
Toda na escola particular
Parte na escola publica e parte na particular

Escola publica ou particular através de ensino supletive ou educagdo de jovens e adulos

Seu atual emprego foi por indicagio ou influgncia da FATEC SENAI MT? *
Sim

Méo

ag= W
Qual sua renda familiar:

Até RS 1.500,00

RS 1.501,00 - RS 2.000,00
RS 2.001,00 - R$ 2.500,00
RS 2.501,00 - RS 3.000,00
RS 3.001,00 - RS 3.500,00
RS 3.501,00 - R$ 4.000,00
RS 4.001,00 - R$ 4.500,00
RS 4.501,00 - R$ 5.000,00

Acima de RS 5.001,00
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01 - Conhego a Missio, Visdo e Valores da FATEC SENAI "

Mao se Aplica

5- Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3- Nao Concordo e Mem Discordo
Z - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

02 - Tenho conhecimento das instrugdes normativas da FATEC SENAI MT (Regimento
Académico, Regulamentos. Manual do Estudants);

Méo se Aplica

5- Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concordo e Nern Discordo
2 - Dizcordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Deixe um comentario, sugestdo, critica ou elogio sobre esta dimensdo:

Texto de resposta longa
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DIMENSAC - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAD

AVALIE ESTA DIMENSAD CONSIDERANDO O QUE SE REFERE A CONTRIBUIGAD EM RELAGAD & INCLUSAD SOCIAL, AD
DESEMVOLVIMENTO ECONOMICD E SOCIAL.

AFIRMAGAD:
03 - Tenho conhecimente scbre as politicas institucionais de inclusdc e permanéncia de
estudantes em situagic econdmica desfaverecida (bolsa de estudo, descontes, outros).
Mao se Aplica
5- Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - N&o Concordo & Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

04 - A faculdade promove a inclusic social de Pessoas com Deficiencia na instituigio. ™
Mio se Aplica
5- Cencordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3- Nao Concorde & Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

05 - As agies desenvolvidas pela instituigdo voltadas para a responsabilidade social sac
adequadas aos seus objetivos e publico alve.

Méo se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmeme

3 - N&o Concordo e Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Dizcordo Totalmente
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06 - Tenho participado das agdes desenvelvidas pela instituigdo voltadas para a

responsabilidade social.

Mao se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Mao Concorde e Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Deixe umn comentario, sugestdo, critica ou elogio sobre esta dimensao:

Texto de resposta longa

DIMENSAC - COMUNICAGAQ COM A

AVALIE ESTA DIMENSAD QUANTO AS ESTRATEZIAS, RECURSOS E QUALIDADE DA COMUMICAGAD INTERHA E EXTERNA. E
IMAGEM PUBLICA DA INSTITUICAD NOS MEIDS DE COMUNICACAD SOCIAL.

AFIRMACAD:

07 - Os meios de comunicagio utilizados pela faculdade para a comunicagdo: INTERNA (e-mail

institucicnal, portal do alune, mural, jernalzinho online, filipetas, cuvidoria) sdo adegquados.

Mao se Aplica

5- Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Nao Concorde e Nern Discordo
2 - Dizcordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente
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08 - Os meios de comunicagdo utilizados pela faculdade para a comunicagdo; EXTERMA (e-mail *
marketing, mural, site institucional, cuvidoria, radio, TV, midias sociais, fale conosco), 530
adequados.

Héo s2 Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concorda Parcialmente

3 - Nao Concerde e Nem Discorda
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discordo Totalmente

0% - A instituigio dispde de canais de comunicagao adequados para manifestar minhas
opinides e sugestdes (avaliagdo de satisfagao, autoavaliagio institucional, ouvidoria, fale
conosco, filipetas).

Héo =2 Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concorda Parcialmente

3 - H3o Cencordo & Nem Discordo

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

10 - As informagdes gue 530 divulgadas nos canais de comunicagdo 50 claras e adequadas. *
Hao s2 Aplica
3 - Concorda Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - Néo Concorde e Mem Discordo
2 - Discorda Parcizlmente

1 - Discorda Totalmente

143



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

11 — A insergao da imagem da FATEC SENAI MT veiculada pelos meios externos de comunicagao *
& adequada.

Hao s2 Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Néo Concorde & Mem Dizcorda
2 - Discorda Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

12 - Nos dltimos seis meses, em quais meios de comunicagao & divulgagao da FATEC SEMAIMT  *

chegou ate voos?
E-miail Marketing
Site institucional
Internet
Radia
™
Midias Sociais
EMS
Outdoor
Busdoor
Midia bus

Outros...

Deixe um comentario, sugestido, critica ou elogio sobre esta dimensio:

Texto de resposta longa
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DIMENSAC - PLANEJAMENTC E AVALIAGAC

AVALIE EETA DIMEMEED QUANTD ADE PROCESSOE, REEULTADOS E EFICACLA DA AUTOAVALIAGED INSTITUCIOMAL.

AFIRMAZED:

13 - Estou ciente gue a instituigdo adota e aplica um processo de Autoavaliagdo institucional
{pesquisa ServQual, pesquisa de satisfagao, pesguisa de autoavaliagdo, filipetas, cuvidoria,
outros) com foco na identificagao de seus pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Hio se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialments

3 - H3a Cencordo & Nem Discordo

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

14 - Recebo explicagdoiorientagdo sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional realizado
pela instituigdo.

Néo se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concardo Parcialmente

3 - Ndo Concarde e Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Estou ciente sobre 0s objetivos e a importancia da Autcavaliagdo Institucional. *

en
|

Wao se Aplice

3 - Concordo Plenamente

4 - Concerdo Parcialmente

3 - Nao Concorde e Mem Discordo

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente
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16 - A metodologia adotada pela Comissao Propria de avaliagdo - CPA na formulagdo dos
questionarios & adegquada.

Héo se Aplica

3 - Concorda Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concorde e Nem Discorda
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discordo Totalmente

17 - Percebo que as instituigdo implemeanta mudangasimelhorias decorrentes do processo de
autoavaliagao institucional.

Héo se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concorde & Mem Discordo

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente
18 — A Divulgagio dos resultados dos processos avaliativos para a comunidade académica
{informativos anlime, e-mail, mural, site da faculdade, relatorio de autoavaliagdo disponivel no
site da faculdads e impresso na biblioteca, reunido com representantss de turma, & m sala de
aula, outros) ocorre de forma clara e objstiva.

Héo se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concorde & Nem Discordo

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmenta

Deixz um comentario, sugestdo, critica ou elogio sobre esta dimensdo:

Texto de resposta longa
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AVALIACAO DE SATISFACAO

AVALIACAO DE SATISFACAO - FATEC SENAI *
MT

Prezado(z) Académicaia),

Solicitamos gue nos diga gual sua satisfagdo com relagio ao Curso da FATEC SENAIMT.

A pesguisa tem objetive de melhorarmos cada vez mais nossos Servigos.

Este instrumenta serd utilizado pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, como coleta de dados para a
elaboragdo do Relatdric de Autoavaliagdo Institucional, onde constario todos os resultados do sistema de
avaliagio.

Az questdes sbaixo poderdo ser avalizr conforme 2 Escalz Likert (1 218 3) 2 2 opgdo MA - Mio ze aplica.

Para isto, contamaos com @ sua colzboragdo respondendo as questdes, marcands a sua avalisgdo em apenas
uma das alternativas.

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Mo Concerde e Nem Discorda

2 - Discorda Parcizlments

1 - Discordo Totalmente

HA - Mo de Aplica - Para questdes que voce néo teve acesso

Parz gue esta pesquisa zlcance éxito & de extrema impartancia 2 suz participagis!

Atenciosamente,

Comizsdo Prapriz de Avalizgéo - CPA

DIMENSAQ - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
AVALIE A5 AREAS ABAIXD QUANTO A EFICACLA £ SE ESTAD ADEQUADAS A5 SUAS MECESSIDADES.

AFIRMAGED:

01 - © atendimento para realizagao de matriculas, rematricula, solicitagdo de documentos,
entrega de documentagdo, outros, funciona adequadamente.

Hao se aplica

3 - Concorde Plenamente

4 - Concorda Parcialments

3 - Ndo Concorde e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totelmente

Caso tenha avaliado a questdo 01 com as alternativas 3, 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta konga
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02 - O processo de recepgdo de noves estudantes (Aula inaugural, orientagdes académicas,

ocutros) & adequade.

Mao se Aplica

5- Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concordo e Nem Discordo
2 - Dizcordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a questio 02 com as alternativas 3, 2 cu 1 justificar a sua resposta:

Texto de respasta longa

03 - As peliticas de permanéncia e acompanhamento pedagogice ac estudante (ndclec de
apoio educacional - NAE, programa de nivelaments, menitoria, cutros) sdo adequadas.

Mao se Aplica

5- Concordo Plenamentes

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concordo & Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a questdo 03 com as alternativas 3. 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa
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04 - Os canais de comunicagio de solicitagdc de melhorias (fale conosco, cuvideria, filipetas,

avaliagio de satisfagio, autocavaliagio institucicnal) sdo adequados.

MEo e Aplica

5- Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Nao Concordo e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1- Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a gquestio 04 com as alternativas 3, 2 cu 1 justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa

DIMENSAQ - INFRAESTRUTURA FiSICA

AVALIE A5 IN“STALAI:ISIES FiS_IC.'-".S ABAIXD, OFERECIDAS PELA INSTITUICAD, QUANTO & ILUMINACAD, LIMPEZA,
COMSERVACAD, ATUALIZACAD, SEGURANCA

AFIRMACAD:

05 - Az Salas de aula sfo adequadas. satisfatdrias e agradaveis.
Mdo se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - N3o Concordo e Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente
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06 - Os Banheiros sdo adequados.

Méo se Aplica

5- Concordo Plenamanmte

4- Concordo Parcialmente

3- Nao Concorde e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1- Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a questio 06 com as alternativas 3. 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa

07 - Os corredores & areas externas s salas de aula s30 adequados, satisfatorias e agradaveis. ©
Mao se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3- Nao Concordo & Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a questdo 07 com as alternativas 3. 2 cu 1 justificar a sua resposta:

Texto de respasta longa

08 - A Biblioteca & adequada.
Méo se Aplica
5- Concordo Plenamente
4- Concordo Parcialmente
3- Nao Concorde e Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1- Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a guestdo 08 com as alternativas 3. 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa
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09 - Os Laboratérios séo adequados, satisfatorias & agradaveis. *

Mao se Aplica

5- Concordo Plenamanmte

4- Concordo Parcialmente

3- Mo Concorde e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1- Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a questio 09 com as alternativas 3. 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa

10 - O espago da cantina & adequado e satisfatorio.
Mo se Aplica
5- Concordo Plenamente
4- Concordo Parcialmente
3- Nao Concordo e Nem Discordo
2- Discordo Parcialmente

1- Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a guestdo 10 com as alternativas 3. 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa

11 - O estacionamento & adequado e satisfatorio.
Mao se Aplica
5- Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3- Nao Concordo & Nem Discordo
2 - Dizcorda Parcialments

1- Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a questdo 11 com as alternativas 3, 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa
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12 - As condigBes de acessibilidade as dependéncias fisicas, como rampas, elevadores,
banheircs adaptados e orientagdeo as diferentes limitagdes sfo adequadas.

Mao se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Mao Concordo e Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Dizcordo Totalmente

Caso tenha avaliade a questdo 12 com as alternativas 3, 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa

DIMENSAQC - POLITICAS PARA O ENSING

AVALIE AS AREAS ABAIXO QUANTO A ORGANIZAGAD DIDATICO-PEDAGOGICA, PRATICAS PEDAGOGICAS E INSTI

AFIRMAGED:

13 - A metodologia de ensine adotada pela instituigdo & adequada. *

Mao se aplica

5- Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3- Nio Concordo e Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Caso tenha avaliade a questio 13 com as alternativas 3, 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa
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14 - O matariale didaticos utlizados pelos docentes (artgeoe. filmes. video:. aprecantagoes.
outros) sdo adequadoe.

ST =

5 - Concordo Plenamsnis

4 - Coneando Parclaimsanis

= - Mo Concondo @ Mem Dlscondo
2 - Dlzcordo Parcddalmanta

1 - Dlecordo Totalments

Caeo tenha avallado & questio 14 oom as alternativas 3, 2 ow 1 justificar 8 sus resposta;

T di resposie kegs

1E - On reoursos did&tioos (Data show, quadro branoo. som, eguipamento de apoio, outros)
utllizados pelos docertas, sio adaguadas.

ST =

5 - Concordo Plenamsnis

4 - Coneando Parclaimsanis

= - Mo Concondo @ Mem Dlscondo
2 - Dlzcordo Parcddalmanta

1 - Dlecordo Totalmants

Cazo tenha avallado a questio 1E oom o= alternativas 3, 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Taxbo de respasia koge
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& - Os oritérios & Instrumentos de avallagso (Provas, trabalhos. seminarios, testes, oonostbos,
outros], utllizados palos dooentae, oo adeguadon.

P as aplca

5- Concondo PRnamanis

4 - Concondo Partiiments

= - Mao Concordo @ Mam Dlacands
Z - Dlzcordo Farclalmants

1 - DiscordaTotalmants

Cazo tenha avallado a questio 16 com as alternativas 2. 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Teato da resposia bDrge

17 - A relagdo teoria/pratioa dessnwolvida no curso & adequada. *

Mo aa Anlca

5 - Concondo Pknamenis

4 - Concondo Parclamants

= - Mo Concordo @ Mem Dscondo
Z Discoedo Parcialmants

1 - DiscordaTotalmeants

Cazo tenha avallado a questio 17 com as alternativas 2, 2 ou | ustificar a sua respostac

Teoto da resposia s

18 - Ha Imtegrag@aintardizciglinaridade das unidades currioulanes & jow disclpinas dos cursos. ™
e sa Anica
5 - Concondo Plnamenis
4 - Concards Parclaimants
= - Hao Concordo @ Mam Discondo
Z - Dlecorda Fardalmants

1 - Discorda Tols Imarts

Caeo tenha avaliado a questio 18 com as altemativas 2. 2 ou 1 justifloar a sua resposta:

Teoto da resposia ompa
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19 - Ha sstimulo & participagio nas athidades da ansino, iniclagdo clentifioa, extansdo, outros.

Mao as Agdlca

5- Concondo Pknaments

4 - Coneandd Parckdmeants

= - Mao Concordo @ Mem Dscando
Z - Dlecordo Farclalmanta

1 - DiscordoTotaimants

Caso tenha avallado a questio 19 oom as altemativas 3. 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Taxto da resposia kKrge

20 - Ag atividades exiraclaszas & everbos académioos (Seminarios, Semana académica,
Palestras. Visias técnicas. ofiainas. simposia, Inlciagdo clentifica & extensda) promovidos pela
faculdads & realizsda da fonma adegquada.

Mao as Agdlca

5- Concondo Pknaments

4 - Coneandd Parckdmeants

= - Mao Concordo @ Mem Dscando
Z - Dlecordo Farclalmanta

1 - Discorda Toteimants

Caso tenha avallado a questio 20 com as altermativas 3. ou 1 justifioar a sua resposta:

Taxto da resposia kKrge

21 - Ha Integragio emtre a2 atvidades de areino. Iniclagao alentfioa & axtensdo, ©
Mao as apica
5 - Conconds Pknamanic
4 - Conconds Parclaiments
= - Nao Concordo @ Mam Disconss
2 - Dlscordo Parclalmards

1 - DlscordaTotal mants

Caso tenha avallado a quartio 21 com as alternativas 2, 2 ou 1 justifioar a sua respoets

Taxto da espasis kogs
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22 - CORPO DOCENTE
AS QUESTOES ABAIND PODEREC SER AVALIADAS CONFORME & ESCALA LIKERT (1 ATZ 5):

]

- CONCORDD PLENAMENTE

- CONCORDD PARCIALMENTE

- MEQ COMCORDD E MEM DISCORDD
- DEECORDO PARCIALMENTE

- DEECORDO TOTALMENTE

L L

AVALIE 02 DOCENTES LISTADDE ARAIKD, QUANTO:

1 - Sua conduta...
2 -0 dominio n...

3 -0 compromi...

Caso tenha avaliade algum professor com as alternativas 3, 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta konga

DIMENSAC - ORGANIZAGAC E GESTAO DA INSTITUICAC
AVALIE QUANTC A ORCGAMIZAGED, DESENYOLVIMENTD DAS ATIVIDADES, E GESTED.

AFIRMACED:

23 - O atendimento, implementagdo e acompanhamento das atividades académica, do
Coordenador de Curso & adequado.

Nao se Aplica

5 - Concorda Plenaments

4 - Concorde Parcialments

3 - Ndo Concorde e Nem Discordo
2 - Discorde Parcialmente

1 - DiscordoTotalmente

Caso tenha avaliado a questdo 23 com as alternativas 3, 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa
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24 - A gestio das politicas de ensino, planejamento e deservolvimento do cronograma
académico da Coordenagido Académica € adequado.

Néo se Aplica

3 - Concorde Plenamente

4 - Concorde Parcialmente

3 - Ndo Concorde e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discorda Totzlmente

Caso tenha avaliado a questac 24 com as alternativas 3, 2 ou 1justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa

25 - O planejamento académico da instituigio & adequado. *
Nio s Aplica
3 - Concordo Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - Néo Concordo e Nem Discorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalments

Caso tenha avaliado a guestao 25 com as alternativas 3, 2 ou 1 justificar 2 sua resposta:

Texto de resposta longa

26 - A circulagdo de informagdes institucionais s3o claras e objetivas. *
Néo s2 Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialments
3 - Mao Concordo e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - DiscordaTotalmente

Caso tenha avaliado a questio 26 com as alternativas 3, 2 ou 1justificar 2 sua resposta:

Texto de resposta longa
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27 - Os servigos prestados pela Coordenagdo Administrativa Financeira e adeguadao. *

Héo se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concordo & Nem Discordo

2 - Discordo Parcialmente

- Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a questio 27 com as alternativas 3, 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Texto de respostz longa

28 - Os servigos prestados pela Secretaria Académica & adequado. *
HEz s2 Aplica
3 - Concorde Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - Ndo Concordo e Nem Discorda
2 - Digcordo Parcizlmente

1 - Discordo Totalmente

Caso tenha avaliado a guestdo 28 com as alternativas 3, 2 ou 1justificar 2 sua resposta:

Texto de resposta bonga

29 - Tenho conhecimento referente ao papel dos orgdos institucionais (Conselho Superior -
CONSUPE, Comissao Propria de Avaliagio - CPA, Nucleo docente estruturants - NDE,
Colegiado de Curso).

Mao se Aplica

3 - Concorde Plenamente

4 - Concorde Parcialmente

3 - Mo Concordo & Hem Discorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discorda Totalmente

Caso tenha avaliado a guestio 29 com as alternativas 3, 2 ou 1 justificar a sua resposta:

Texto de resposta longa
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PESQUISA SERVQUAL

PESQUISA DE EXPECTATIVA

Prezado candidato,

Solicitamos gue nos diga qual sua expectativa com a FATEC SEMAI MT e o Cursa Superior de Tecnelogia
escolhida.

Abaixo temos 25 questdes que voceé poderd avaliar conforme a Escala Likert (1 até 3):

- Concordo Plenamente

- Concordo Parcialmente

- Ndo Concordo e Nem Discordo
- Discordo Parcialmente

- Discordo Totalmente

— Pa L e g

A pesquisa tem objetivo de melhorarmos cada vez mais noss0s Servigos.

Selecions o Curso Superior de Tecnologia escolhido:
CST em Agroinddstria
CST em Alimentos
CS5T em Anélise & Desenvolvimento de Sistemas
CST em Agrocomputagdo
CST em Redes de Computadores
CST em Gestio da Qualidade
CST am Gestdo de Recurses Humanos
C5T em Logistica
CST em Processos Gerenciais

1} Considerando o gue vocé conhece da FATEC SEMAI MT as instalag&es fisicas da instituigio
sdo visualmente atraentes.
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2} A localizagdo da FATEC SENAI MT influenciou vocé na escolha da

)

3) Os meios de comunicagdo utilizados pela FATEC SENAI MT (site, e-mail. redes sociais.
panfletos, TV, radic, etc.), geraram expectativas em conhecer a faculdade.

—

1 2 3 4 =

O O O O O

4) Os colaboradores da FATEC SENAI MT estdo profissionalmente apresentaveis ac ambiente de ©
trabalho.

—

&) A FATEC SENAI MT oferece valor justo para seus cursos superiores,

— |
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&) Considerando o que vocé conhece da FATEC SENAIMT, a instituigio cumpre com o
cronograma académicos previsto,

— ———— ——————

7} Considerande o gue vocé conhece da FATEC SENAI MT, a instituigde demonstra de forma
ética interesse na sclugdo dos problemas.

—

8) Considerando o que vocé conhece da FATEC SEMAI MT, a instituicio realiza seus servicos de "

maneira correta e dentro do prazo.

——— ———— r————y——————;

2} Censiderando o que vocé conhece da FATEC SENAI MT, a instituigo transmite confianga na
qualidade dos cursos ofertados.

——— ——— e ——————;
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10) Considerando o que vocé conhece da FATEC SENAIMT. a instituicio transmite expectativas *
de oportunidades de trabalho ou de premogdo na carreira.

11) Os colaboradores da FATEC SENAI MT prestam atendimento adequado as duvidas dos N
clientes.

12) Considerando o que vocé conhece da FATEC SENAI MT, os professores e demais
funcionarios possuem cortesia no atendimento a seus clientes.

13) Considerando o que vocé conhece da FATEC SENAI MT, os profissionais (professores e
funcionarics) da Instituigdc sdo prestatives no atendimento acs clisntes.
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14) Os canais de atendiments da FATEC SENAI MT (central de atendimento, fale conesco, balcio *
de atendimento)sio suficientes para sclicitagtes de informagdes.

— ———— r———————— ———;

15) Considerando o que vocé conhece da FATEC SENAI MT, a Instituigo presta informagtes de
forma clara e objetiva pelos canais de comunicagio (site institucicnal, midias scciais, e-mail
rmarketing. portal).

Ty

16) Considerande o gue vocé conhece da FATEC SENAI MT. vocé se sente seguro no requisite
Graduagio, para se matricular na Instituigao.

— —— ————— ———— ————j

17) Considerando o gue vocé conhece da FATEC SENAI MT, a Instituigdc oferecera professores
bem qualificados.

— ——— ——————
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18) Considerando o que voce conhece da FATEC SENAI MT. os colaboradores possuem
conhecimentos necessarios para responder as duvidas dos seus clientes.

et e ey ey )

19) Considerande o gue vocé conhece da FATEC SENAI MT, ha compreensdo das necessidades
individuais dos seus clientes.

——————— e ———

=

20) A FATEC SEMAI MT tem heoraric de funcionamente conveniente gue atende suas
necessidades.

—

21) Censiderando o que conhece da FATEC SENAIMT, os colaboraderes compreendem as
rnecessidades individuais dos seus clientes.

—
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22) Considerando o que conhece da FATEC SEMNAI MT, a instituigde busca a melhoria continua
na prestagio dos servigos.

—

FERFIL

Descrigo (opcional)

Vocé se identifica com o Curso que escolheu?

Totalmente

Nao totalments

Pouco

Muito pouco

Nao me identifico

Faixa etaria *

16 - 20 anos
21-25anos
26- 30 anos
31-35anos
36- 40 anos

mais de 41 anos

CQual o setor que voce trabalha

Indistrial
Comécio
Servigos

Méo Trabalho
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Sexo

Masculino

Feminino

Come vocé ficou sabendo do curse?

Indicacdo de aluncs ou ex-alunes da FATEC
Linkedin

Site da FATEC SEMAI MT

Facebook

Folheto de rua

Divulgagdo na sua empresa

Telemarketing do Senai

Televizdo

Outros..

ags W
Gual sua renda familiar

até RS 1.000,00

R$ 1.001,00 - RS 1.500,00
RS 1.501,00 - RS 2.000,00
RS 2.001,00 - R$ 2.500,00
RS 2.501,00 - RS 3.000,00
RS 3.001,00 - R$ 3.500,00
R$ 3.501,00 - RS 4.000,00
RS 4.001,00 - R$ 4.500,00
RS 4.501,00 - R$ 5.000,00

Acima de RS 5.007,00
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WVocé j& havia feito algum curso no Senai antes: Qualificagdo, Técnico, Graduagdo ou Pos-
graduagac?

Aprendizagem
Qualificagis
Técnico
Graduagdo
Pos-graduagdo

Nenhum

Qual sua radio preferida? *
Radic Mativa FM 90,1 Cuiaba/ Virzea Grande/ MT Musica, Entretenimento, Moticias
Radio Cultura FM Cuiabé Ridio Cultura FM 90,7 Cuizbd / MT Programas Musicais de Qualidade, MPE, Sa.
Radio Jovem Pan FM Cuiabé Radio Jowem Pan FM 93,3 Cuiabd/ MT Mosica, Entretenimenta, Noticias
Radic Mega 95 FM Cuizba MT Radio Mega 95,9 Cuizbd / MT Misica, Entretenimento, Noticias
Radio Vila Real FM Cuizba Radio Vila Real FM 98.3 Cuizba/ MT Noticias, Jarnalismo, Sertanejo raiz, Sertan_.
Radis Easy Centro América Cuiaba MT Easy Centro América FM 99,1 Cuizba/ MT Misica, Entretenimenta,
Radio Gazetz FM Cuiabé MT Rédio Gazeta FM 99.% Cuizba / MT Misica, Entretenimenta, Moticias, Jarnali-

Radic Band FM Cuiabé MT Cuizba MT Radio Band FM 10,1 Cuiaka / MT

Qual horario vocé costuma ouvir radio *
Manhi
Meio dia
Tards

Naoite

Gual canal de TV vocé costuma assistir por mais-t-e.mpc-? :
TV Centro América {Globa)
TV Rondon (5BT)
TV Brasil Qeste (TV Cultura)
TV Record Cuiaka (Record)
TV Band MT (Band)

TV Cuizbd (RETV)
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Cual horario vocé costuma assistir TV?

Wanhi
Meio Dia
Tarde

Hoite

Deixe um comentario, sugestdo, reclamagao ou elogio se desejar.

Texto de resposta bonga

PESQUISA SERVQUAL - PERCEPCAQ - FATEC
SENAI MT

Prezado estudante,

& Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA da FATEC SEMAI MT tem come agdo avaliar a qualidade dos servigos
prestados por meio do Métods SERVQual, baseando-se nas suas expectativas e posteriorments na sua
percepgdo apds iniciar o curso de graduagdo.

Sendo assim, gostariamos de saber sua eveliagdo com relagdo a FATEC SEMAI MT e Cursa Tecnaldgico
ascolhide.

Esta & a segunda etapa da pesguisa Servlual, na qual avalia a sua percepgao em relagdo a sua sxpectativa,
avaliada no inicio do curso.

Abaixo temos a5 questdes que vocé pode avaliar conforme & Ezcala (1 até 7).

A pesquisa tem objetivo de melhorarmos cada vez mais Noss0s SeIvVigos.
Cual o seu Curso Superior? *

CET em Automacio Industrial - Unidade Varzea Grande
CST am Agrocomputagdo - Unidade Rondondpolis
C5T em Gestdo de Recursos Humanos - Unidade Cuiaba
C5T em Logistica - Unidade Cuiaba
CST am Anédlise 2 Desenvolvimento de Sistemas - Unidade Cuizba
CST em Agrocomputacdo - Unidade Cuisba

C5T em Alimentos - Unidade Cuiaba
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1) A FATEC SEMAI MT oferece condigdes fisicas (ar-condicionado, estacionamento, salas de
aula, etc), consideradas?

1 2 3 4 5 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco sansfatdria|Sansfarorial Bea | Muito boa | Excelente

2} & FATEC SEMAI MT oferece uma biblioteca com um acenvo de livros, considerada? *

1 2 3 (] 5 [ 7
[Mediocre| Fraco | Pouco satisfatorio | Satisfatoriol Bom | Muito bom| Excelente

3) A FATEC SENAI MT oferece laboratarios académicos. considerados? *

1 2 3 1 5 [ 7
|[Mediocre] Fraco | Pouco satisfatorio | Satisfatorio] Bom  [Muito bom| Excelente

4) Os empregados (professores & funcionarios) da FATEC SEMAI MT possuem uma boa
aparéncia?

1 2 3 4 5 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco sansfatéria|Sausfatéria| Boa | Mwmio boa | Excelente
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§) Os professores usam materiais didaticos (Data show, Notebook, quadro branco, slaides de

aula), considerados?
1 2 3 4 s |6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatdria|Satisfatérial Boa | Muato boa | Excelente
1 2 3 4 3 i} 7

&) A FATEC SEMAI MT cumpre as promessas nos prazos estabelecidos de maneira? *

1 2 3 4 s 16 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatdria|Satisfatérial Boa | Muato boa | Excelente
1 2 3 4 3 i} 7

7} & FATEC SEMAI MT demonstra interesse sincero na solugdo de problemas de mansira? *

1 2 3 4 5 | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco sansfatdria|Satisfatérial Boa | Mumito boa | Excelente
1 2 3 4 3 4] 7

&) A FATEC SEMAI MT realiza os servigos certos sem retrabalho de maneira? *

1 2 3 4 s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satsfatoria|Satisfatérial| Boa | Muto boa | Excelente
1 2 3 4 3 4] 7
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%) O= servigos administrativos na FATEC SEMAI MT s20 realizados nos prazos estabelecidos de *
maneira?

1 2 3 4 5 |6 7
Mediocre| Fraca |Pouco sansfatéma|Sansfaténa|l Boa | Mo boa | Excelente

10) O registros escolares, contranos & boletos 530 realizados cometamente de maneira? *

1 2 3 4 5 | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatdria|Satisfatdria|l Boa | Mutto boa | Excelente

11) Os funcionarios da FATEC SEMAI MT prestam atendimento adegquado de maneira? *

1 2 3 4 5 | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatoria|Satisfatérial Boa | Muito boa | Excelente

12) Os professores da FATEC SEMAI MT demonstram sincero interesss em ajudar os aluncs de
mansira?

1 2 3 4 s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatoria)Satisfatérial Boa | Muito boa | Excelente
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13) Os funcionarios da Coordenagdo pedagogica da FATEC SEMAI MT estdo sempre dispostosa *
ajudar de maneira?

1 2 3 4 5 4 7
Mediocre| Fraca |Pouco sansfaténa|Satsfaténa| Boa | Muito boa | Excelente

W

14) Os professores e funcionarios da FATEC SEMAI MT nunca estdo ocupados para atender aos
alunos & o atendimento &7

1 2 3 ] 5 6 7

Mediocre] Fraco | Pouco satisfatorio | Satisfatoriol Bom  |[Muito bom| Excelente

1 ? 3 4 3 6 7
i i i i i i )
15) O Supervisor de Cursos Superior atende prontamente as solicitagdes dos alunos de :
maneira?
1 2 3 4 5 6 7

Mediocre| Fraca |Pouco satusfaténa|Satisfaténal Boa | Muito boa [ Excelente

L

16) Todas as informagodes sobre a FATEC SENAI MT sao passadas de forma clara e objetiva de
maneira?

1 2 3 k) h) 6 7
(Mediocre| Fraca |Pouco satisfatéria | Satisfaténa| Boa | Muito boa | Excelente
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17) Os professores da FATEC SEMAI MT possuem dominio dos assuntos tratados de forma? *

1 2 3 4 s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatdria|Satisfatdrial Boa | Muito boa | Excelente

18) 0= alunos s sentem seguros com a FATEC SEMAI MT de maneira? *

1 2 3 4 5 | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatdria | Satisfatérial Boa | Muito boa | Excelente

19) Oz professores e funcionarios da FATEC SENAI MT sdo corteses de forma? *

1 2 3 4 5 | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatdria|Satisfatérial Boa | Muito boa | Excelente

20) Os professores e funcionarios possuem conhecimento para respondsr acs
questionamentos de farma?

1 2 3 4 5 | 6 7
Mediocre|l Fraca |Pouco satisfatdma|Satisfatémal Boa | Muito boa | Excelente
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21) A FATEC SEMAIMT compreende as necessidades individuais dos alunos de

1 2 3 ] s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satsfatoria|Satisfatdria| Boa | Muito boa | Excelente
1 2 3 4 3 ] 7
)] ) )] )] )] i i
22) A FATEC SEMAI MT funciona em horarios convenientes de *
1 2 3 1 s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatéria|Satisfatérial Boa | Muito boa | Excelente
1 2 3 4 3 6 7

23) Os professores e funcionarios da FATEC SENAI MT dio atengao especial para os alunos de

forma?
1 2 3 4 s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satsfatéria|Satisfatérial Boa | Muito boa | Excelente
1 2 3 4 3 5} 7
) O i i i @ i
24) Os professores possusm interesse verdadeiro em ensinar ao aluno de forma? *
1 2 3 1 s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satsfatoria|Satisfatérial Boa | Muto boa | Excelente
1 2 3 4 3 5} T
] O i i i O ]
25} Os professares e funcionarios se esforgam para atender as necessidades dos alunos de *
maneira?
1 2 3 1 s | 6 7
Mediocre| Fraca |Pouco satisfatoria|Satisfatéria| Boa | Muito boa | Excelente
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Viocé se identifica com o Curso que escolheu? *

Tatalmente

Néo totalmente

Pouco

Muito pouco

Néo me identifico

Faixa etaria *

16 - 20 anos

21-23 anos

26 - 30 anos

31 -33 anos

36 - 40 anos

mais de 41 anos

Cual o setor que voce trabalha *

Indlstrial

Comécio

Servigos

Mo Trabalho

Qutros...

Sewo
Maszculing

Feminina

Deixs um comentario, sugestdo, reclamagio ou elogio se desejar.

Texto de respasta bonga
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APENDICE 02 - QUESTIONARIO CORPO DOCENTE

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

AUTOAVALIACAOQ INSTITUCIONAL -
FATEC SENAI MT - CUIABA

Prezado(z) Docente,

Atendendo & Lei n® 10,861, que institui o Sistema Macional de Avaliagio da Educagdo Superior - SINAES, 2
Comissdo Prapria de Avaliaggo — CPA realiza a Autoavaliagdo Institucional na FATEC SENAI MT.

A& CP& tem por objetivo com stz pesguisa, identificar & sua satisfagdo em relagdo 2 questdes gerais
relacionadas & instituigdo. Meste sentido & autoavaliagdo & de fundamental importéncia para o aprimoramenta
da gestdo académica & administrativa, pois fornece subsidios para @ melhoria da qualidade do ensing, pesquisa
2 extensdo.

Este instruments serd utilizado pela CRA, como coleta de dados para 2 elaboracdo do Relatdrio de
Autoavaliagdo Institucional, onde constardo os resultados das pesquisas.

A3 questdes sbaixo poderdo ser avalizr conforme 2 Escalz Likert (1 218 3) 2 2 opgdo NA

Para isto, contamos com & sua colzboragdo respondendo as questdes, marcando 2 sua avalizgdo em apenas
uma das alternativas.

5 - Concorde Plenamente

4 - Concorde Parcialmente

3 - Méo Concordo e Nem Discorda

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

HA-MEo de Aplica - Para questdes que vocé néo teve acesso

Parz gue 25tz pesquiss alcance éxito & de extrema importdncia 2 sue participacéal

Atenciosaments,

Comissdo Propriz de Avalizgdo - CPA

PERFIL DOCENTE

Descrigdo (opcional)

01 - Sexo: ™
Feminina

Masculing

02 - Idade: *
Até 2B anos
De 2% 2 43 anos
De 46 a 60 anos

kais de 60 anos

176



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

03 - Mivel de escolaridade: *

Ezpecizlista
Mestre

Doutor

04 - Regime de trabalho: *

Integra
Parcia

Horista

Q5 - Tempo de trabalho na FATEC SEMAI MT: *
Ate 3 anos
Dz 3a5anos
Mais de 5 anos
DIMENSAQC - POLITICAS PARA O ENSING
AVALIE ESTA DIMEMEED QUANTO AS POLITICAS FARA O ENSIMG, & PESOUISA, & POS-GRADUAGED, E A EXTENSEAD.
AFIRMAGED:
01 - Tenho conhecimento & aplicagdo da metodaologia SEMAI de Educagio Profissional. *
Nio se Aplica
3 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - Ndo Concordo & Nem Discorda
2 - Discordo Parciglmente

1 - Discordo Totalments
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02 - Tenho conhecimento dos Projetos Pedagogicos de Curso - PPC dos cursos gue ministro, *

Nio se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concorde Parcialmente

3 - Mo Concordo @ Nem Discordo
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discordo Totalmente

03 - Tenho conhecimento da organizagao didatico-pedagogica (métodos, metodologias.
planos de ensino, de aprendizagem e avaliagia) da FATEC SENAI MT.

Héo se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - Hdo Concordo e Nem Discordo
2 - Discordo Parcizlmente
1 - Discordo Totalmente
04 - Cs mecanismos institucionais de apoio ao docentz (Programa de Desenvolvimento de
Competéncia - PDC, Nucleo de Atendimento Educacional - NAE, Coordenador de curso,
Coordenagdo académica, outros) s3o adequados.
Méo se Aplica
3 - Concorde Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - Néo Concordo & Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

05- Os processos de reformulagbes e atualizagdes curriculares dos cursos s3o adequados. *
Wéo s Aplica
3 - Concorde Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - Méo Concorde @ Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discorde Totalments
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04 — Percebo que ha integragaointerdisciplinaridade das unidades curriculares e fou disciplinas
dos Ccursos.

Nao se Aplica

3 - Concorde Plenamente

4 - Concorde Parcialmente

3 - Ndo Concordo & Nem Discorda
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discordo Totalments

07 - Arslagdo teoriafpratica desenvolvidas nos cursos & adequada. *
M&o s2 Aplica
3 - Concerdo Plenamente
4 - Concorde Parcialments
3 - Nao Concordo e Nem Discorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

08 - As atividades extraclasses e eventos académicos (Seminarios, Semana académica,
Palestras, Vizitas técnicas) promovidos pela faculdade & realizada de forma adeguada.

Hao se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concerde Parcialmente

3 - N&e Conceorde e Mem Discordo
2 - Discordo Parcislmente

1 - Discordo Totalments

0% - Az reunides periodicas realizadas pelo coordenador de Curso s3o claras e objetivas. *
Haao s2 Aplica
3 - Concorde Plenamente
4 - Concerda Parcialmente
3 - N&o Concordo & Mem Dizcordo
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discorde Totalmente
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10 - As reuniSes pedagogicas realizadas pela Coordenagdo Académica s3o claras e

Mao 32 Aplica

5 - Concorda Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concordo & Nem Discorda
1 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

11 - Percebo que ha integragdo e interdisciplinaridade expressada nos cursos. ™
Mao se Aplica
3 - Concorde Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - Mée Concordo e Nem Discordo
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discordo Totalmente

12 - As medidas adotadas para as melhorias das condigdes de ensino-aprendizagem sdo
adequadas.

Wio ze Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Héo Concordo e Nem Discorda
2 - Discorda Parcialmente

1 - Discorda Totalmente

13 - Percebo que ha participagao dos docentes em eventas cientificos, projetos, iniciagao
cientifica e extensio.

Nio se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Héo Concordo e Nem Discorda
2 - Discorda Parcialmente

1 - Discordo Totalmente
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14 - Perceba que ha envolvimento dos discentes em eventos cientificos, projetos, iniciagio
cientifica & extensao.

Néo s2 Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Mo Concordo & Hem Discordo
2 - Discordo Parcizlments

1 - Discordo Totalmente

15 - Tenho conhecimento dos trabalhos desenvolvidos na pratica pedagogica articulados com a *
iniciag3o cientifica e extensio.

Néo s2 Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Néo Concardo & Hem Discorda
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discordo Totalmente

16 - & articulagdo entre os projetos de extens3o & a realidade social regional 530 adequados. *
Hio se Aplica
5 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialments
3 - N&o Concorde e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Tetalmente

17 - Tenho Conhecimento das paoliticas de inclusdo, diversidade e acessibilidade (atitudinal,
comunicacional, digital, instrumental e metodologica).

Nio =2 Aplica

5 - Concorde Plenamente

4 - Concordo Parcizlmente

3 - N30 Concorde @ Nem Discorda
2 - Discordo Parcizlmente

1 - Discordo Tetalments
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18 — Tenho Conhecimento das politicas e mecanismos de incentivo para o desenvalvimento das *
atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo.

Hio s2 Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - N&o Concordo e Nem Discorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Deixe urn comentario, sugestao, critica ou elogio sobre esta dimensao:

Texto de resposta longa

DIMENSAC - ORGANIZAGAC E GESTAD

AVALIE ESTA DIMENSED QUANTOD O PLANGO DE GESTED DA INSTITUIGED, S0 DA GESTAD E TOMADAS DE DECISED
METITUCIOHAIS S8 RELAGED AZ FINALIDADES EDUCATIVAS, USD DA GEETEQ ESTRATEGICA PARA ANTECIPAR PROZLEMAS
ESOLLCOES, FUNCIOMAMENTO, COMPOSIGED £ ATRIBUIGED DOE JRGROS COLEGIADOS, INVESTIMENTO Ha
COMUNICAGED E CIRCULACED DA INFORMAGED

AFIRMAGAC:

19 - A Gestdo da FATEC SEMNAI MT nas tomadas de decisdes institucionais em relagdo as
finalidades educativas & adeguada.

Néo se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - M3o Concordo & Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

20 - O plansjamento académico da instituigao & adequado. *
Hao se Aplica
3 - Concorde Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - Nao Concordo & Nem Discordo
2 -Discordo Parciglmente

1 - Discordo Totalments
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21- A circulagdo de informagdes institucionais s3o claras e objetivas. *

N3o se Aplica

3 - Concorde Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Nde Cencorde e Nem Discorde
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalments

22 - Tenho conhecimento sobre a hierarquia das fungdes e a dindmica de funcionamento da
FATEC SEMAI MT.

Nao s= Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concorde Parcialmente

3 - Mo Concordo @ Nem Discorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

23 - A mediagio de situagdes de conflitos & adequada. *
Néo se Aplica
5 - Concorda Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - N3 Concorde e Nem Discordao
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

24 Tenho conhecimento referents ao papel dos orgdos institucionais (Consalho Superior -
COMNSUPE, Comissdo Propria de Avaliagio - CPA, Nucleo docente estruturante - NDE.
Colegiado de Curso).

Néo se Aplica

3 - Concorde Plenamente

4 - Concorde Parcialmente

3 . Ndo Concorde @ Nem Discorda

2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

183



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

23 - A mediagao de situagdes de conflitos & adeguada. *

Néo se Aplica

5 - Concorde Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Hao Concorde e Nem Discordo
2 - Discorde Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

24 Tenho conhecimento referente ao papel dos orgdos institucionais (Conselho Superior -
COMSLPE, Comissdo Propria de Avaliagio - CPA, Nucleo docente estruturants - NDE,
Colegiado de Curso).

Néo se Aplica

5 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Hdo Concorde & Nem Dizcorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Tatalmente

25 - Os servigos prestados pela Diregdo Académica € adequado. *
Nio se Aplica
3 - Concordo Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - Nde Concorde e Nem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totelmente

24 - Os zervigos prestados pela Coordenagdo Académica & adequado. ©
Nao se Aplica
3 - Concorde Plenamente
4 - Concorde Parcialmente
3 - Mo Concorde e Nem Discorda
2 - Discorde Parcialmente

1 - Discordo Totelmente

184



=FATECSENAI=

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso

27 - Os servigos prestados pela Coordenagao de Curso Superior & adeguado. *

Nao se Aplica

3 - Concordo Plenamente

4 - Concordo Parcialmente

3 - Ndo Concordo e Hem Discorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

28 - Os servigos prestados pela Secretaria Académica é adequadao. *
Méo 52 Aplica
3 - Concordo Plenamente
4 - Concordo Parcialmente
3 - Nao Concordo @ Mem Discordo
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

29 - Os servigos prestados pela Coordenacio Administrativa Financeira & adequado. *
Wao se Aplica
5 -Concorda Plenamente
4 - Concerdo Parcialments
3 - Mdo Concorde e Nem Discorda
2 - Discordo Parcialmente

1 - Discordo Totalmente

Deixe urn comentario, sugestao, critica ou elogio sobre esta dimensao:

Texto de resposta longa
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APENDICE 03 — QUESTIONARIO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

PESQUISA DE CLIMA

QUESTIONARIO

01. MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIO
02. RESPONSABILIDADE SOCIAL E POLITICA DE INCLUSAO
03. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

04. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

05. INFRAESTRUTURA FiSICA

Caracteristicas do Questionario

O guestionario adotado nesta Pesquisa é composto por 37 questdes, divididas em 5 blocos, de modo
gue o respondente escolhe uma opcdo da escala como resposta.

A escala adotada nas questdes é uma escala Likert de 6 pontos que visa reduzir a tendéncia do(a)
respondente em ndo adotar uma posi¢ao. Em diferentes graus, o(a) participante informa o quanto
ele(a) concorda ou discorda sobre cada questdo analisada.

BLOCO 01. MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

BLOCO 01. A empresa divulga sua Missao, Visao e Valores com objetividade e clareza para toda a
organizagao.

BLOCO 01. Conheco a Missdo, a Visdo e os Valores da instituicdo em que trabalho.

BLOCO 01. Tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da FATEC SENAI
MT.

BLOCO 01. As instrucdes normativas da instituicdo sdo comunicadas de forma clara e adequada a
compreensao dos empregados.

BLOCO 01. Tenho conhecimento das praticas de ensino, iniciacao cientifica e extensao, realizadas
pela instituicdo e a indissociabilidade entre elas.

BLOCO 02. RESPONSABILIDADE SOCIAL E POLITICA DE INCLUSAO

BLOCO 02. Percebo que a instituicdo promove a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas
atividades desenvolvidas.
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BLOCO 02. Tenho conhecimento do Programa de AgGes Inclusivas do SENAI (PSAL).
LOCO 02. Conheco as politicas adotadas pelo PSAI, disseminadas em toda a organizagao.

BLOCO 02. Percebo que sdo empregadas em sala de aula estratégias didaticas pedagodgicas
adequadas para a interacao das pessoas com deficiéncia.

BLOCO 02. Tenho conhecimento das acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelas
instituicdo.

BLOCO 02. As agdes de responsabilidade social desenvolvidas pela instituicao sao adequadas aos
seus objetivos e publico alvo.

BLOCO 02. Tenho participado das a¢des de responsabilidade social desenvolvidas pela instituicao.
BLOCO 02. Conhego o Programa de Voluntariado adotado pela Institui¢do.

BLOCO 02. Participo do Programa de Voluntariado adotado na instituicado.

BLOCO 02. Percebo que ha articulagdo da instituicdo com agentes do mercado de trabalho para
fomentar programas de estagio e/ou colocagdo de egressos da instituicdo de ensino.

BLOCO 03. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

BLOCO 03. Tenho conhecimento que a instituicdo adota e aplica um processo anual de
Autoavaliacdo com foco na identificacdo de seus pontos fortes e oportunidades de

Melhoria.

BLOCO 03. Recebo explicagGes/orientagdes sobre o processo de Autoavaliagdo realizado
anualmente pela instituicao.

BLOCO 03. Tenho conhecimento sobre os objetivos e a importancia da Autoavaliacdo Institucional.

BLOCO 03. A metodologia adotada pela Comissdo Prépria de Autoavaliagdo (CPA) na formulagdo do
guestionario é adequada.

BLOCO 03. Percebo que a instituicdo implementa mudancgas/melhorias decorrentes do processo de
autoavaliacdo institucional anual

187



Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grossa .
- .

BLOCO 03. A divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos para a comunidade académica
ocorre de forma clara e objetiva.

BLOCO 03. O planejamento das atividades da instituicao (Calenddrio Académico) é realizado de
forma adequada.

BLOCO 03. A metodologia das atividades avaliativas da instituicdo é satisfatoria.

BLOCO 04. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

BLOCO 04. Percebo que ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis
para desenvolvimento das praticas de ensino aprendizagem.

BLOCO 04. Ha incentivos oferecidos pela instituicdo para a participacdo em eventos e atividades de
iniciagdo cientifica e extensao.

BLOCO 04. Ha pontualidade do pagamento Salarial.

BLOCO 04. Sei que posso realizar capacitacdes necessarias para meu desenvolvimento
profissional, face a previsdo no Plano de Desenvolvimento de Competéncias da

instituicao.

BLOCO 04. Tenho conhecimento que a instituicdo realiza um planejamento orcamentario anual
onde faz a previsdo dos recursos necessarios para os investimentos, custeio e das
capacitacoes necessarias ao meu desenvolvimento profissional e pessoal.

BLOCO 04. Contribuo com a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC),
através de levantamento das necessidades de treinamento feito pela instituicao.

BLOCO 05. INFRAESTRUTURA FiSICA

BLOCO 05. As salas de aula sdao adequadas, satisfatdrias e agradaveis.

BLOCO 05. A Sala dos professores é adequada, satisfatorias e agradavel.

BLOCO 05. O banheiros sdo adequados.
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BLOCO 05. A biblioteca é adequada.

BLOCO 05. O espaco da cantina é adequado e satisfatério.

BLOCO 05. O ambiente de convivéncia é adequado e satisfatorio.

BLOCO 05. A sinalizacdo dos setores e ambientes da Faculdade é clara e satisfatéria.

BLOCO 05. A Faculdade oferece condi¢des adequadas de acessibilidade as suas dependéncias
fisicas, como rampas, elevadores e orientagdo as diferentes limita¢des.
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