Servico Nacional de Aprendizagem Industrial \s

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS, sob
a égide da legislagdo vigente, em especial, sob a égide do artigo 206, incisos Il e Il e artigo 209 da
Constituic@o Federal, regido pelo Cadigo Civil Brasileiro e pela Lei n°8.078 de 11 de setembro de 1.990 Codigo
de Defesa do Consumidor, regido ainda pela Lei n°9.870 de 23 de novembro de 1999 Lei das Anuidades
Escolares, pela Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, pela Medida
Provisoria n® 2.173-24 de 23 de agosto de 2001, pelo Regimento Escolar e Proposta Pedagogica do SENAI -
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI/MT, as partes mencionadas e qualificadas
no Termo de Adesdo ao Contrato de Prestagéo de Servigos Educacionais € Requerimento de Matricula,
doravante denominadas, respectivamente, SENAI/MT e REQUERENTE, tém justo e acertado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1. Para perfeito entendimento e interpretagéo deste contrato, séo adotadas as seguintes definigoes:

1.1.1. Instituicdo de Ensino: S&o as unidades operacionais de ensino do SENAI/MT localizadas no
Estado de Mato Grosso, instituicbes mantidas pelo SENAI - SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL/DEPARTAMENTO REGIONAL DE MATO GROSSO, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 03.819.150/0001-10, com sede na Avenida
Historiador Rubens de Mendonga, n.° 4.193, Bairro Centro Politico Administrativo, na cidade de
Cuiaba/MT, CEP: 78.049-940;

1.1.2. Unidade de Ensino: é onde o servigo sera diretamente prestado ao(a) ALUNO(A), sendo da
escolha do Requerente no Termo de Adesédo ao Contrato de Prestagéo de Servigos, podendo ser
em quaisquer das Unidades no Estado de Mato Grosso.

1.1.3. Requerente: é o(a) proprio(a) aluno(a) quando capaz, seu (sua) representante legal ou seu
Responsavel Financeiro, que subscreveu o Requerimento de Matricula, contratante e
responsavel pelas obrigagdes financeiras oriundas deste contrato.

1.1.4. Beneficiario(a): € o(a) aluno(a) ao qual seréo diretamente prestados os servi¢os educacionais;

1.1.5. Requerimento de Matricula: € o documento preenchido, pelo(a) proprio requerente ou
Responsavel Financeiro, depois de analisado pelo SENAI/MT e por ele deferido, o qual passara a
fazer parte integrante deste Contrato.

1.1.6. Termo de Adeséo: € o documento que formaliza a contratagdo, onde constara as partes, o
objeto, o prego, a modalidade e periodo de execugao. ‘

1.1.7. Regimento Escolar Unificado: O documento que reline um conjunto de regras que estrutura e
estabelece todo o funcionamento e a organizag&o da instituicdo de ensino, nas suas esferas
administrativa, didatica, pedagdgica e disciplinar.

1.1.8. Proposta Pedagdgica: é a identidade da Unidade de Ensino, e estabelece as diretrizes basicas e
a linha de ensino e de atuagao na comunidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. Este contrato tem como objeto a Prestagéo de Servicos Educacionais, exclusivamente na Unidade de
ensino escolhida no Termo de Adesdo e Requerimento de Matricula, concemnente aos cursos de
Formag&o Inicial e Continuada e Habilitagdo Técnica, na modalidade Presencial, On-line ou Hibrida
(Presencial + On-line) conforme escolha e Contratada pelo Termo de Adesdo e propostos pelo
SENAI/MT,  conforme  politca  comercial ~ disponivel no  site  do  SENAIMT:
https://www.senaimt.ind.br/para-voce/cursos?m=4&t=cursos-tecnicos escolhido pelo(a) REQUERENTE,
conforme previsto no Requerimento de Matricula e Termo de Adeséo.

)

SENAI

Servico

Aprendizagem Industrial

Qe ne
m
o |
E / www.senaimt.com.br / Fone: 0800 777 9737
i

Nacional de &_/

00 def
%
N BN

Q
¥

- 2 CEP: 78049-5940 - Cuiaba/MT

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4193, Centro Politico Administrativo



2.2

23.

« \)( MM, @
& 0%
3
(2]

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial \
Os cursos poderéo ser ofertados nas modalidades Presencial e Semi-presencial - Hibrido ( \n
presencial), conforme “Plano de Curso”.

O(A) REQUERENTE se obriga a observar as disposi¢des do presente contrato e todas as demais
normas previstas no “Regimento Escolar Unificado” e “Tutoriais” em video e PDF, cujas disposicoes
integram o presente instrumento para aplicagao subsidiaria e em casos omissos. O Regimento Escolar
Unificado” esta disponivel no Portal do Aluno e “Tutoriais” em video e PDF disponivel no link:
https://senaimt.ind.br/para-voce/1677/meu-senai;

CLAUSULA TERCEIRA - DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

3.1.

3.2,

O CURSOITURMA ora contratado sera ministrado no prazo previsto como Periodo do Curso no
Requerimento de  Matricula efou no Descrivo do  Curso  disponivel no  site:
https://www.senaimt.ind.br/para-voce/cursos?m=4&t=cursos-tecnicos, podendo o SENAI/MT, a seu
exclusivo critério e conveniéncia, alterar as datas de inicio e término do mesmo, sem prejuizo da carga
horaria contratada, ocasi@o em que o(a) REQUERENTE sera informado com antecedéncia.

A disponibilidade de aulas pelo sistema “Meu SENAI" devera ser consultada junto ao SENAI/MT, sendo
o horério das aulas informado no momento da contratagao ou posteriormente, disponibilizados no site do
SENAI/MT https://www.senaimt.ind.br/para-voce/cursos?m=4&t=cursos-tecnicos;

CLAUSULA QUARTA - DA MATRICULA

41.

4.2,

O(A) REQUERENTE para ter a matricula deferida devera requerer, sua matricula no CURSO/TURMA,

conforme dados preenchidos no “Termo de Adesdo/Requerimento de Matricula”, aceitando

integralmente todas as normas do “Regimento Escolar Unificado”, bem como as demais obrigagoes
constantes no presente contrato e na legislagéo aplicavel e, ainda, as emanadas de outras fontes legais,
desde que regulem supletivamente a matéria.

O(A) REQUERENTE declara ciéncia de que a matricula se compde de procedimentos consecutivos e

interdependentes consistentes em:

4.2.1. Preenchimento do Requerimento de Matricula disponibilizado no site da CONTRATADA “Meu
SENAI" e e-mail ao ALUNO e aceite deste Contrato, 0 que representara sua intengéo de contratar
0S Servigos;

4.2.2. Preenchimento dos requisitos para o curso escolhido, sob pena de rescisdo em caso de auséncia
de documentos ou n&o preenchimento dos requisitos, conforme politica comercial disposta no site:
https://www.senaimt.ind.br/para-voce/cursos?m=4&t=cursos-tecnicos;

4.2.3. Apuragdo, pelo SENAIIMT, acerca da existéncia de apontamentos nos servigos e bancos de
dados de proteg@o ao crédito e/ou existéncia de parcelas inadimplidas pelo(a) REQUERENTE
relacionadas a qualquer outro contrato firmado junto ao SENAI/MT.
4.2.3.1. Verificada a inexisténcia ou existéncia de qualquer das hipoteses previstas na Clausula

4.2 supra, podera o SENAI/MT n&o concluir o procedimento de matricula e, portanto, a

celebragdo do presente contrato. Caso tenha ocorrido qualquer pagamento do(a)

REQUERENTE ao SENAI/MT este procedera pela devolugao do(s) valor(es) pago(s) em

conta bancéria a ser oportunamente indicada pelo(a) REQUERENTE.

4.2.3.1.1. A devolugéo do(s) valor(es) pago(s) descrito(s) no caput ocorrera(do) no prazo
de 30 (trinta) dias uteis, sendo computado(s) como marco inicial a data da
entrega da documentagdo pessoal e do fornecimento de comprovante dos
dados bancérios pelo(a) REQUERENTE. Quando cabivel, os valores objeto de
restituicdo ao(a) REQUERENTE serdo pagos nos termos avengados entre o
SENAI/MT.

4.2.3.1.2.Na hipotese de inconsisténcia da documentagéo pessoal e dos dados bancarios
fornecidos pelo(a) REQUERENTE, havera novo marco inicial a ser computado
nos termos da Clausula 4.2.3.1.1. acima.
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4.3. O Requerimento de Matricula devera ser totalmente preenchido pelo(a) REQUERENTE. Em casg ']

dividas, 0 REQUERENTE podera contatar a secretaria do SENAI, pelos telefones de cont “fd&“ﬁﬁ"
disponiveis no site, para sané-las. :

4.4. A efetivagdo da matricula significara, para todos os fins, plena concordancia com os termos e condi¢bes
deste Contrato (disponivel no site e na area do aluno), do Regimento Escolar Unificado (disponiveis na
area do aluno).

45. Todos os procedimentos necessarios para o pedido de matricula ocorrerdo através do Site do
SENAI/MT: https://www.senaimt.ind.br/para-voce/cursos?m=48&t=cursos-tecnicos, o que permitra a
disponibilizagéo de senha para acesso a Area do Aluno.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. A vigéncia do presente contrato inicia-se com a efetivagdo da matricula pelo REQUERENTE nos termos
da Clausula Quarta do presente contrato e permanece em vigor até a quitagéo de todas as prestacoes
pecuniarias correspondentes ao servigo previsto no Requerimento de Matricula. A vigéncia do contrato
est4 relacionada tnica e exclusivamente a forma e prazo de pagamento aderida pelo(a) REQUERENTE.
5.2. O prazo de vigéncia do contrato n&o se confunde com o “Periodo do Curso ou Modulo™. Por Periodo do
Curso ou modulo entende-se o periodo no qual o(a) ALUNO(A) tera acesso a carga horéria total do
CURSO, tendo acesso ao “Meu SENAI" (cursos on-line) efou & sala de aula nas dependéncias do
SENAI/MT (Hibridos) para assistir as aulas dentro do limite de carga horaria definida para o CURSO.
5.2.1. Etapa/Modulo representa as divisdes do curso;
5.2.2. Unidade Curricular representa as disciplinas ministradas nos modulos;
5.2.3. Carga Horaria representa o total de aulas ministradas em cada Unidade Curricular, que sera
indicada no Requerimento de Matricula e/ou no Descritivo do Curso.
5.2.4. Qualquer material disponibilizado pelo SENAI/MT além da Carga Horaria sera considerado mera
liberalidade e néo representa obrigagao de manter disponivel por qualquer prazo.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA E CONDIGOES DE DISPONIBILIZAGAO DO CURSO:

6.1. As aulas serdo disponibilizadas na modalidade contratada, conforme CURSO/TURMA escolhido pelo(a)
REQUERENTE no Requerimento de Matricula, com acesso durante o Periodo do Curso, sendo
observadas as seguintes caracteristicas: ‘

6.1.1. A carga horaria do CURSO é composta por “hora-aula” de aproximadamente 60 (sessenta)
minutos cada uma;

6.1.2. As aulas sero disponibilizadas ao(a) ALUNO(A) durante o Periodo de Curso, respeitado o limite
da carga horaria total,

6.1.3. O Periodo de Curso, previsto no Requerimento de Matricula e/ou no Descritivo do Curso, podera
ser superior ao prazo de disponibilizagéo ou transmiss&o das aulas, especialmente para que o(a)
ALUNO(A) tenha acesso ao ambiente virtual de aprendizagem durante o tempo estabelecido e
em conformidade com o Manual do Aluno;

6.1.4. As aulas ao vivo ou presenciais poderdo ser substituidas, a critério do SENAIMT, por aulas
gravadas ou telepresenciais;

6.1.5. Poderao ser disponibilizadas aulas complementares ao(a) ALUNO(A), em link proprio no “mural®
da Area do Aluno - LMS (Sistema de Gestdo da Aprendizagem), com periodo de acesso
especifico para cada caso, conforme o periodo da Unidade Curricular ministrada no Médulo.

6.2. As aulas a0 vivo serdo consideradas como frequéncia se acessadas no momento da aula, podendo as
aulas gravadas, serem disponibilizadas no “mural” da Area do Aluno - LMS (Sistema de Gestao da
Aprendizagem), com periodo de acesso especifico para cada caso, conforme o periodo da Unidade
Curricular ministrada no Modulo, posteriormente para efeito de contelido, mas sem registro de
frequéncia;

6.3. A utilizagdo das ferramentas pedagogicas disponibilizadas pelo SENAI/MT ao(a) ALUNO(A), seja em
seu ambiente virtual de aprendizagem Ou nas dependéncias das unidades, como:
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6.3.1. Material de apoio; Aulas complementares: Atividades e simulados; Plataforma de questoes
Pergunte ao professor (Chat e mensagens); Emisséo de declaragées e certificados ou outras
que vierem a ser desenvolvidas, devera observar as regras proprias previstas no Portal do
Aluno;,
6.4. O(A) REQUERENTE fard a escolha no momento da contratagdo de qual ser4 a modalidade de
transmiss&o do CURSO contratado. A forma semi-presencial hibrido, parte das aulas serdo na Unidade
Operacional do SENAI/MT e parte na modalidade a distancia, conforme descritivo da clausula segunda.
6.5. O SENAI/MT podera, a qualquer tempo, mediante critério proprio e de conveniéncia pedagoriga, alterar
a distribuic&o das disciplinas dentro da carga horaria total contratada, carga horaria a ser ministrada em
cada disciplina, datas das aulas, professores, orientagdo didatico-pedagégica e educacional, contelido
programatico do CURSO e até mesmo a carga horaria diaria, de modo a atender as particularidades de
cada curso, assim como para garantir que o planejamento pedagégico se mantenha sempre atual e
aderente aos objetivos do CURSO.
6.6. Na modalidade Hibrida o SENAI/MT disponibilizara Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para a
realizagéo de 80%(oitenta por cento) da carga horaria do curso de forma on-line, e 20%(vinte por
cento) de forma presencial no polo pelo qual o(a) REQUERENTE optou para a realizagéo do curso no
ato da pré-matricula. .
6.7. Caso operacionalmente seja necessario, 0 SENAI/MT podera substituir algumas aulas ministradas na
modalidade presencial por aulas telepresenciais ou on-line, sendo tais aulas computadas para
cumprimento da carga horéria estabelecida no Manual do Aluno e/ou Descritivo do Curso.
6.8. Apds a efetivagéo da matricula nos moldes da Clausula Quarta supra, o SENAI/MT disponibilizara
acesso a Area do Aluno, cujo acesso sera restrito e se dara por meio de login e senha, os quais serao
de uso pessoal e intransferivel.
6.8.1. A senha podera ser alterada a qualquer tempo pelo(a) REQUERENTE.
6.8.1.1. O(A) REQUERENTE é responsavel pelo sigilo de seu acesso na Area do Aluno, sendo
vedada a transferéncia a terceiros, sob pena de rescisio contratual e apuracdo de
eventual violagéo de direitos autorais. Além disso, o(a) REQUERENTE se compromete a
manter seus dados cadastrais atualizados junto ao SENAIMT, especialmente pelo
acesso proprio na Area do Aluno (“Dados cadastrais”).

6.8.1.2. No uso de “fotografia” pessoal na area do aluno, bem como participagéo em ferramentas
pedagogicas de grupos (como féruns, debates, chats etc.) ou mesmo em redes sociais,
devera o(a) REQUERENTE manter conduta compativel com a vida académica, sob pena
de sua atitude “antissocial” ser causa de exclusdo da utilizagio da ferramenta especifica
ou mesmo a rescisdo do contrato em caso de conduta grave.

6.8.2. A senha garantira acesso exclusivamente ao conteido do CURSO contratado e pelo prazo de
duragdo previsto para 0 mesmo, sendo bloqueada imediatamente (modalidade Semi-presencial
Hibrida) apos expirado o prazo previsto para duragdo do CURSO. N&o é permitido o acesso &
Area do Aluno de forma simultanea em mais de uma méaquina (computador, tablet, celular ou
qualquer outra tecnologia).

6.8.3. A senha € de uso pessoal e intransferivel do(a) REQUERENTE, que respondera pela utilizag&o
indevida da mesma e por todos os danos e prejuizos decorrentes da disponibilizagéo a terceiros,
seja com intuito de auferir lucro ou n&o, sendo a guarda da senha exclusiva responsabilidade
do(a) REQUERENTE.

6.9. Todo o conteudo disponibilizado para o CURSO; seja por escrito, audiovisual, ou por quaisquer outras
midias, e de propriedade exclusiva do SENAI/MT e protegido pela legislag&o nacional de propriedade
intelectual, ficando vedada a reproducéo, transmisso, divulgagao, armazenamento e exibigdo, de toda
e qualquer forma, seja total ou parcial, salvo se realizado de forma doméstica ou particular e para uso
exclusivo do(a) REQUERENTE, nos termos do presente Contrato.

6.9.1. O(A) REQUERENTE declara-se ciente de que qualquer tipo de reproducdo do material
disponibilizado pelo SENAI/MT, seja através de exibigio publica ou néo, parcial ou total,
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independentemente da intengao de auferir lucro, o sujeitara as sancoes civis e crinfinais ./
cabiveis, sem prejuizo do dever de indenizar o SENAIIMT e terceiros por todos 0s danos e
prejuizos causados. :

6.9.2. Caso.seja constatado o uso indevido do conteido do CURSO pelo(a) REQUERENTE, o
SENAI/MT podera, apurando-se as devidas responsabilidades, bloquear imediatamente a
senha de acesso efou acesso as suas dependéncias, cancelar motivadamente o presente
contrato, sem prejuizo da apurag&o das perdas e danos causados e de serem tomadas as
medidas judiciais cabiveis.

6.10. Independentemente da efetiva participagdo ou realizagao das atividades propostas, o(a)
REQUERENTE declara-se ciente do disposto no Regimento Escolar Unificado, Manual do Aluno
e do Descritivo do Curso/Politica Comercial, aos quais tomou conhecimento previamente a
contratagao e que passam a integrar este Contrato como se aqui estivessem transcritos.

6.11. O SENAI podera oferecer servigos especiais ndo abrangidos pelo presente contrato, tais como material
de apoio ao CURSO, disciplinas avulsas, fomnecimento de certidoes e atestados, segunda via de
documentos, entre outros, devendo 0 REQUERENTE arcar com os custos de acordo com a politica de
pregos praticada pelo SENAI no momento da solicitagéo.

6.12. O(A) REQUERENTE declara-se ciente e concorda que o comparecimento as aulas efou acesso ao
contetido do CURSO n3o guarda relagéo com o namero de parcelas a pagar para financiar o CURSO,
podendo este ser integraimente cursado em prazo inferior ou superior ao prazo de financiamento. A
conclusdo do CURSO nzo sera considerada motivo para interromper o pagamento de quaisquer
parcelas do financiamento escolhido pelo(a) REQUERENTE.

6.13. O(A) REQUERENTE fica ciente de que, mesmo apos o término do CURSO, continuara obrigado
ao cumprimento de todas as obrigagdes que tenham contraido durante o periodo de vigéncia
deste CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO, PAGAMENTO, DESCONTOS E INADIMPLENCIA:

7.4. O(A) REQUERENTE pagara como contraprestagéo pelos servicos educacionais o valor descrito no
Temo de Adesao/Requerimento de Matricula, conforme politica comercial de pregos disposta no site e
secretaria escolar. Este valor sera dividido em no maximo 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas,
devendo ser pago pelo(a) REQUERENTE a primeira parcela no ato do Requerimento de Matricula.
Em caso de parcelamento, a segunda parcela tera vencimento nos dias disponiveis para escolha
do(a) REQUERENTE, sendo eles dia 10(dez), no dia 15(quinze) ou no dia 20(vinte) de cada més,
conforme preceitua a Lei Estadual 8.440/2006, do més subsequente &o inicio do curso, e as demais
parcelas ser&o pagas mensaimente e de forma sucessiva.

7.2. O n3o pagamento da(s) parcela(s) no devido prazo implicara a cobranga de multa de 2% (dois por
cento) e acréscimo de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis.

7.3. Desde logo fica estabelecido que o atraso no pagamento de qualquer parcela ou obrigagao de
pagamento decorrente deste Contrato permitira a0 SENAI/MT, cumulativamente:

7.3.1. Registrar a existéncia do débito nos institutos de protegao ao crédito, tais como SPC e
SERASA e outros congeneres, nos termos do paragrafo 2° do artigo 43 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, nos casos de atraso superior a 10 (dez) dias;

7.3.2. Protestar o titulo executivo extrajudicial elou cobrar judicial ou extrajudicialmente o
valor devido, devendo o(a) REQUERENTE arcar com todas custas, despesas e encargos de
cobranga, calculados sobre o valor total do débito, acrescido de custas e despesas
extrajudiciais e judiciais;

7.4.  Qualquer desconto eventualmente concedido ao(a) REQUERENTE tera carater excepcional e ndo
constituira compromisso de concessao para outros cursos que o(a) REQUERENTE pretenda contratar
junto ao SENAI/MT.

7.5. Caso o(a) REQUERENTE tenha optado pelo uso de cartéo de crédito como forma de pagamento, este
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se declara desde ja ciente de que o SENAI/MT nao possui informagdes acerca da data de fechamento

da fatura e, portanto, ndo se responsabiliza pela cobranga de mais de uma parcela na mesma fatura,
devendo o(a) REQUERENTE consultar previamente a emissora de seu cartdo de crédito.

O(A) REQUERENTE autoriza o SENAI/MT ou Escritério de Cobranga a emitir boleto bancério ou
qualquer outro titulo extrajudicial, referente as obrigagdes financeiras assumidas neste instrumento e,
se vencidas e ndo pagas, serdo acrescidas das implicagdes previstas nesta clausula e seus
paragrafos, a qual podera ser protestada e cobrada extra ou judicialmente, cabendo ao(a)
REQUERENTE o pagamento de todas as despesas resultantes do processo de cobranga, inclusive
honoréarios advocaticios, sem prejuizo, no entanto, da rescisdo do presente contrato, se assim
desejar.

O presente instrumento, na presenga de duas testemunhas, constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do art. 784, Ill da Lei 13.105/2015, e submetendo a execugéo especifica.

Os valores e critérios aqui previstos destinam-se a cobertura dos servigos relativos a carga horaria
total do curso, constante do planejamento escolar, de sorte que eventuais servicos educacionais
extraordinarios e emissao de 2° via de documentos terdo seus custos calculados na oportunidade de
sua ocorréncia.

A forma de pagamento das parcelas devera seguir a politica fixada na Secretaria Escolar do
SENAI/MT.

Em caso de pagamentos efetuados com cheque, somente serdo considerados validos, apos a devida
compensacdo dos mesmos. Sendo que os pagamentos efetuados com cartdo de crédito, seréo
quitados simultaneamente apos autorizagéo da administradora do cartao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO(A) REQUERENTE

8.1.

Constituem obrigagdes do(a) REQUERENTE:

8.1.1. Ter idade minima de 18(dezoito) anos completos, para contratacao dos cursos, ou sendo
menor, tera obrigatoriamente que ser representado por responsavel legal, o qual
consequentemente sera o(a) RESPONSAVEL FINANCEIRO pelo(a) menor.

8.1.2. O(A) RESPONSAVEL FINANCEIRO obrigatoriamente tera que ser o(a) RESPONSAVEL
LEGAL em caso do aluno ser menor de idade.

8.1.3. Seguir as normas do Regimento Escolar Unificado do SENAI/MT, que se encontra
disponibilizado por meio eletronico ou na Secretaria Escolar do SENAI/MT, para ciéncia.

8.1.4. Adquirir a Bibliografia e material didatico, as suas apensas, quando for recomendada
pelos Docentes, como necessario ao acompanhamento do processo de ensino e
aprendizagem. :

8.1.5. Efetuar o pagamento conforme Clausula Sétima.

8.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais, inclusive seu enderego, telefone e enderego
eletronico, sob pena de arcar com os efeitos decorrentes de sua omissao, especialmente o ndo
recebimento de correspondéncias e outros documentos.

8.1.7. O(A) ALUNO(A) devera frequentar no minimo 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
total de cada médulo, o que inclui a parte on-line e presencial do curso, sob pena de retengéo
no modulo.

8.1.8. Notificar, de forma expressa, a Secretaria Escolar do SENAI/MT, eventual renlncia ou
desisténcia, sob pena de permanecer obrigado ao pagamento da(s) parcela(s) subsequente(s).

8.1.9. Ter ciéncia que o curso contratado, possui sua carga horaria conforme disposto no objeto
Clausula Segunda deste contrato, no qual devera comparecer, nos quais 0s contatos
acontecerdo utilizando os meios de comunicagéo do cadastro.

8.1.10. Ter acesso aos recursos minimos necessarios para as atividades e aulas a distancia
sendo: Computador com no minimo 4G de RAM, processador de dois nucleos, caixas de
som e microfone ou headset, internet banda larga de 5MB e navegador instalado no
computador que sera utilizado;
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8.1.11. Previamente a solicitagdo de matricula no CURSO/TURMA, analisar o Descritivo do bﬁf(sm.\.«j/

e

pretendido, conforme politca comercial disponivel em https://www.senaimt.ind.br/para-
voce/cursos?m=4&t=cursos-tecnicos; a fim de avaliar se possui qualificagdo técnica,
profissional e/ou grau de instrug&o suficientes ao curso pretendido, quando cabivel ao caso;

8.1.12. Em todas as modalidades de curso, respeitar as normas de convivio social e de conduta, tanto
em relagdo aos demais alunos quanto aos funcionarios do SENAI, de modo a garantir o
aproveitamento do CURSO; '

8.1.13. Para acesso ao contetdo disponibilizado no “Meu SENAI”, possuir equipamentos e softwares
seguindo os requisitos minimos mencionados no Manual do Aluno efou no Descritivo do
Curso/Politica comercial;

8.1.14. Manter seus dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas, bem como zelar pela
confidencialidade de seu login e senha, de forma a n&o permitir compartilhamento;

8.1.15. Néo reproduzir, sob qualquer forma, o material do CURSO, sob pena de responder, civil e
criminalmente, perante o SENAI/MT e terceiros, nos termos da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro
de 1998, por violagao da propriedade intelectual, devendo o uso deste ser feito exclusivamente
em ambito privado pelo(a) ALUNO(A); ,

8.1.16. Seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de: (i) violar a
privacidade de outros usuérios; (ii) permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao CURSO:
(iii) utilizar qualquer técnica de invas&o ao site que viole a seguranga do ambiente de
treinamento e de sites relacionados; (iv) agir conscientemente para destruir arquivos ou
programas do ambiente de treinamento e de sites relacionados; (v) utilizar os nomes e e-mails
dos participantes do CURSO para fins comerciais; (vi) enviar mensagens que possam ser
consideradas obscenas e/ou fora dos padrées éticos e de bons costumes.

Paragrafo Primeiro: O(A) REQUERENTE s6 realizara novas matriculas e/ou rematricula(s) em qualquer curso

de Educagdo Profissional, caso apresente os documentos faltantes, conforme Termo de Responsabilidade
firmado.

Paragrafo Segundo: O(A) REQUERENTE, ao assinar o termo de ades&o, declara ter lido e estar de acordo
com o presente instrumento, inclusive com as normas regimentais, prazos previstos e stimula dos Planos de
curso disponibilizados, bem como, que tais informes constituem o limite das obrigagdes assumidas pelo
SENAI/MT quanto ao curriculo apresentado, carga horaria, dias letivos previstos, conforme calendario escolar
aprovado, visitas técnicas e respectiva metodologia aplicada.

S

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO SENAIMT
9.1. Compete exclusivamente ao SENAI/MT:

9.1.1. Realizar o planejamento pedagogico, incluindo, mas n&o se limitando & fixagéo de carga horaria
total do CURSO, designacéo dos professores, orientagéo didatico-pedagogica, definicdo de datas
de simulados eventualmente aplicados, distribuicdo das aulas e fixacdo do calendario destas
aulas, além de outras providéncias que a atividade docente exigir;

9.1.2. Nas modalidades Semi-presenciais Hibrido, nas aulas presenciais, fornecer instalagdes e
equipamentos adequados & ministragdo do CURSO, bem como manter corpo administrativo
qualificado, tudo para o bom funcionamento do CURSO;

9.1.3. Disponibilizar acesso & Area do Aluno através de login e senha gerada pelo SENAI/MT apos
confirmag&o de matricula do(a) ALUNO(A); '

9.1.4. Coordenar administrativa e academicamente o CURSO, zelando pela sua qualidade e pelo
cumprimento das metodologias de educag&o;

9.1.5. Fixar a carga, designagéo de calendario académico, reposicdo de aulas, enfim, tudo o que se
fizer necessério para bem desempenhar a prestago dos servigos educacionais;

9.1.6. Prestar todas as informagdes necessérias e esclarecer as dividas do(a) REQUERENTE durante
toda a vigéncia do Contrato.

www.senaimt.com.br / Fone: 0800 777 9737
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9.1.7. Fornecer Certificado de Conclusdo/Diploma, desde que o(a) ALUNO(A) tenha cump\rfi_jg

N

disposigdes aplicaveis no Regimento Escolar Unificado do SENAI/MT, disponivel na Secretatia"

Escolar e por meio eletronico no Portal “Meu SENAI”;
9.1.8. Fornecer material de consumo, se necessario, para o desenvolvimento das aulas praticas dos
cursos, exceto material de uso individual;
9.1.9. O SENAI/MT se responsabiliza pelo seguro de vida obrigatorio referente a etapa presencial do(a)
ALUNO(A) matriculado, durante a vigéncia do contrato; '
9.1.10. Disponibilizar aulas no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e portal “Meu SENAI”;
Paragrafo Primeiro: O SENAI/MT reserva-se o direito de alterar a data do inicio do curso e/ou cancelar o

mesmo, motivada pelo ndo preenchimento do nimero de vagas pré-estabelecidas, devendo esta restituir ao(a)
REQUERENTE o valor integral por ele pago, mediante a apresentagéo do comprovante de pagamento;
Paragrafo Segundo: Para a prestagdo do servico educacional, o SENAI/MT assegura a realizagao do curso
em conformidade com o Calendéario Escolar aprovado, podendo este ter sua duragéo prorrogada motivada por
casos previstos no Regimento Escolar Unificado.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E TRANCAMENTO DE MATRICULA

10.1. Em caso de inadimplemento de qualquer clausula ou obrigagdo do presente contrato pelo
REQUERENTE, podera o SENAIIMT rescindi-lo, ficando o(a) ALUNO(A) impedido de comparecer as
aulas (modalidade Presencial ou Hibrida), bem como ter sua senha de acesso a Area do Aluno ou ao
CURSO bloqueada de forma imediata, sem que tal medida importe em qualquer tipo de indenizagao
ao(a) REQUERENTE;

10.2. Caso o(a) REQUERENTE venha a rescindir o presente contrato, devera comunicar formalmente o
SENAI/MT, que providenciara o Termo de Desisténcia para a assinatura, observando-se o seguinte:

10.2.1. Se a rescisdo operar antes do inicio do médulo, o SENAI/MT restituira o valor integral pago
pelo(a) REQUERENTE;

10.2.2. Se a rescisdo operar em até 07 (sete) dias, apds o inicio do mddulo, nos termos do art. 49 do
Codigo de Defesa do Consumidor, o SENAI/MT, restituira o valor integral pago pelo(a)
REQUERENTE, aplicavel somente aos cursos adquiridos pelo site do SENAI/MT.

10.2.3. O presente contrato podera ser rescindido pelo(a) REQUERENTE, apés o inicio das aulas, a
qualquer tempo, ficando este obrigado a pagar, além dos valores referentes a carga horaria ou
meses de aulas disponibilizadas, conforme o caso, a multa resciséria correspondente a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, calculado sobre a carga horéaria ou meses faltantes
para término do CURSO, salvo na hipétese prevista na clausula 10.2.2, aplicado aos cursos on-
line e hibrido.

10.2.4. Se a rescisdo operar apos o inicio do curso, sem a frequéncia do aluno, o SENAI/MT restituira
ao(3) REQUERENTE 80% (oitenta por cento) do valor por ele pago, sendo que 20% (vinte por
cento) seré retido para o custeio de despesas administrativas, aplicada aos cursos presenciais.

10.2.5. A referida multa ser4 calculada de forma pro rata até a formalizag&o do pedido de cancelamento
pelo REQUERENTE, independentemente do comparecimento do(a) ALUNO(A) as aulas ou de
terem sido acessados e/ou concluidos pelo(a) ALUNO(A) e mesmo que o vencimento destes
pagamentos se dé posteriormente ao pedido de resciséo;

10.2.6. Nos casos de evasao, ou seja, abandono do curso, sem a comunicag&o prévia do(a) ALUNO(A)
ndo haverd restituicdo dos valores ja pagos, acarretando a perda da(s) vaga(s), apos
ultrapassados os 25%(vinte e cinco por cento) da carga horaria do respectivo modulo e rescisao
automatica do Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais, observado o estabelecido no
item 10.2.3.

10.3. Em caso de necessidade de interrupgdo do curso por motivos devidamente justificados conforme
previsto no Regimento Escolar Unificado do SENAIMT, o(a) REQUERENTE devera preencher o
Termo de Trancamento de Matricula, sendo que o seu retorno ou de seu beneficiado, ficara
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condicionado a assinatura de Termo Aditivo ao Contrato, bem como a existéncia de vaga na

turma/curso em andamento.

A restituicdo a que se refere a Clausula Décima, somente ocorrera nos casos de valores efetivamente

pagos pelo REQUERENTE, mediante apresentagdo do comprovante de pagamento e agenda de

desembolso do SENAI/MT.

Caso ndo haja nimero minimo de matriculas previstas para inicio do CURSO, o SENAI/MT

podera cancela-lo, adiar o inicio da disponibilizagdo do conteido ou mesmo alterar a forma de

transmissdao das aulas. Caso o CURSO/TURMA contratado tenha aulas ministradas nas
dependéncias do SENAI/MT, este podera migrar o(a) ALUNO(A) para outra TURMA em uma de
suas unidades mais proximas da residéncia do(a) ALUNO(A).

Na hipotese de rescisdo do presente contrato por iniciativa ou deciséo do(a) REQUERENTE, e para o

exercicio do direito de arrependimento previsto nas clausulas 10.2.2, o(a) REQUERENTE devera

proceder pela solicitagdo de cancelamento da seguinte forma:

10.6.1. Através de requerimento pessoalmente na Secretaria Escolar de uma das Unidades do
SENAI/MT, sempre mediante envio do(s) comprovante(s) do(s) pagamento(s) realizado(s) ao
SENAI/MT formalizando o pedido de cancelamento.

10.6.2. Caso o(a) REQUERENTE tenha efefuado pagamento em quantia superior aquela devida por
ele até a data da rescisao do contrato, 0 SENAI/MT restituira ao(a) REQUERENTE o saldo
correspondente, com a retengdo da multa resciséria de 10% (dez por cento) de que trata a
clausula 10.2.3, a titulo de clausula penal.

10.6.3. A devolugao do(s) valor(es) pago(s) descrito(s) nesta Clausula ocorrera no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, sendo computado(s) como marco inicial a data do fornecimento da documentagéo
pessoal e do comprovante dos dados bancérios pelo(a) REQUERENTE.

10.6.4. Na hipotese de inconsisténcia dos documentos e dados bancarios fornecidos pelo(a)
REQUERENTE, havera novo marco inicial a ser computado nos termos da Clausula
10.6.3, acima.

10.6.5. Eventuais créditos do(a) REQUERENTE, decorrentes de pagamento a maior ou em
duplicidade, poderdo ser compensados, a critério exclusivo do SENAI/MT, contra quaisquer
débitos do(a) REQUERENTE, independentemente de aviso prévio, nos termos do art. 368 do
Caodigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS

11.1

11.2.

11.3.

11.4.

O(A) REQUERENTE concorda com o tratamento, pelo SENAI/MT, dos seus dados pessoais
fornecidos em decorréncia deste CONTRATO, autorizando o SENAI/MT a coletar, tratar,
conservar e usar tais dados para os fins necessarios a execugao deste CONTRATO, bem como
a transferéncia dos dados pessoais as empresas do Sistema FIEMT, a fim de viabilizar as
atividades do SENAI/MT e permitir ao SENAI/MT o cumprimento deste CONTRATO, obrigagées
legais e de cunho regulatorio.
O SENAI/MT se compromete perante o(a) REQUERENTE, salvo impedimento legal, a salvaguardar os
direitos deste de acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagéo ou
eliminagao, a limitagao do tratamento, ao direito de se opor ao tratamento e a portabilidade dos dados.
O SENAI/MT se responsabiliza por salvaguardar, ainda, os direitos do(a) REQUERENTE de retirar o
consentimento do tratamento de seus dados a qualquer tempo, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no cumprimento de obrigacdes legais ou com base no consentimento
previamente dado.
O(A) REQUERENTE concorda que seus dados pessoais poderao ser transferidos pelo SENAI/MT para
fins de:
11.4.1. Gestdo contabilistica, fiscal e administrativa para controle de cobrancas, pagamentos e
acompanhamento do(a) REQUERENTE;
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11.4.2. Gestao de recursos humanos para tomada de medidas necessarias ao cumprimento déste’
Contrato;

11.4.3. Cumprimento de obrigagdes legais € obrigatorias.

11.4.4. Cumprimento da Portaria do MEC n° 1773, de 18.10.2019, para fins de cadastro no Sistema
Educacional Brasileiro e emissao da Carteira Estudantil;

11.4.5. Inscrigdo no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — Enade

11.4.6. Censo de Educagéo Superior;

11.4.7. As PARTES devem tomar as medidas cabiveis e aplicar as medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com o objetivo de assegurar o nivel de
seguranga devido aos dados pessoais decorrentes deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE
12.1. As parcelas previstas na Clausula Terceira serdo automaticamente reajustadas monetariamente, a cada
12(doze) meses, pelo IGPM ou outro indice oficial que vier substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXECU(;AO‘EXTRA JUDICIAL
13.1.  Este contrato tem forga de titulo executivo extrajudicial, de acordo com o inciso Il do artigo 784, do
Cadigo de Processo Civil Brasileiro, cumprindo os requisitos de certeza, liquidez e exigibilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO USO DE IMAGEM, VOZ, VIDEO E TRABALHOS DO(A) ALUNO(A)

14.1. O(A) REQUERENTE podera autorizar de forma individualizada, através de Termo de Autorizacao
de uso de imagem do(a) ALUNO(A), desde ja, a titulo gratuito e livre de quaisquer énus, a
utilizagdo da imagem do(a) Beneficiario(a) pelas entidades do Sistema FIEMT (Sesi, Senai, IEL e
FIEMT) e Unidade Escolar do Sesi Escola, para fins exclusivos de divulgacéo da Instituicéo de
Ensino e de suas atividades, bem como permite, as entidades do Sistema FIEMT (Sesi, Senai, IEL
e FIEMT) A proceder ao arquivo e publicagdes de trabalhos de producdo cientifica do(a)
Beneficiario(a), podendo para tanto, utilizar como veiculo a Internet, os jornais e todos os demais
meios de comunicagao, publicos ou privados, desde que sejam licitos, observando o Cédigo de
Etica de Imprensa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. As disposigdes do presente contrato somente poderdo ser alteradas por escrito, mediante assinatura
do competente termo aditivo ou por requerimento por escrito direcionado ao SENAI/MT,
comprovadamente recebido e deferido por esta.

15.2. O(A) REQUERENTE declara ter lido previamente este contrato, o Manual do Aluno e o Descritivo do
Curso, concordado com todos os seus termos e condicdes, podendo o Manual do Aluno ser
unilateralmente modificado pelo SENAI/MT.

15.3. O(A) REQUERENTE é responséavel civil e criminalmente pela veracidade dos dados inseridos no
Requerimento de Matricula, declaragdes, informagdes e documentos que fornecer e pelas
consequéncias que deles advierem.

15.4. O(A) REQUERENTE sera responsavel pelo ressarcimento de danos materiais que, culposa ou
dolosamente, causar ao SENAI/MT ou a terceiros.

15.5.  Servigos realizados por terceiro ndo cobertos pelo presente contrato deverao ser contratados e pagos
diretamente pelo(a) REQUERENTE ao terceiro.

15.6. A tolerancia das partes ndo implica em rentncia, perd&o, novagéo ou alteragéo do pactuado neste
instrumento, podendo a parte que se sentir lesada exigir o seu direito a qualquer tempo.

15.7. Se qualquer das clausulas deste contrato for considerada nula ou anulavel, tal clausula sera
desconsiderada do Contrato, permanecendo as demais validas, em pleno vigor e efeito.
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15.8. O SENAI/MT nZo se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da interrupcao dos servieas~"

de provedor de acesso a internet contratado pelo(a) REQUERENTE, nem pela interrupcéo dos
servicos em caso(s) de falta de fornecimento de energia eletrica para o sistema de seu provedor de
acesso, falhas no sistema de transmiss&o ou de roteamento de acesso a internet, de incompatibilidade
dos sistemas dos usuarios com os do provedor de acesso; de qualquer ag&o de terceiros que
impega(m) a prestagao do(s) servico(s), por problemas decorrentes de caso fortuito ou forga maior, €
ainda, por determinag&o proveniente de decis&o administrativa e/ou judicial.

15.9. As Partes declaram que as disposicdes deste instrumento foram negociadas a Iuz e em estrita
observancia ao Regimento Escolar Unificado, que esté disponivel na secretaria escolar do SENAI/MT.

15.10. O(A) REQUERENTE tem ciéncia que toda a contratagéo e envio da documentagao exigida, se
dara, preferencialmente de forma digital, ou seja, pelo sitio eletrénico do SENAI:
https://www.senaimt.ind.br/para-voce/cursos ?m=4&t=cursos-tecnicos, enviando os documentos
legiveis e nos formatos de arquivos exigidos no momento do envio.

15.11. O(A) REQUERENTE tem ciéncia que a assinatura do presente contrato sera de forma eletronica
através de “aceite eletrdnico”, declara ainda ciéncia e aceita todos os termos e condigdes do
SENAI, incluindo todas as clausulas constantes neste contrato.

15.12. O(A) REQUERENTE tem ciéncia que devera fornecer no ato da inscricdo on line, fotografia do
seu rosto, com documento pessoal de identificagdo ao lado, no momento da contratagao e
aceite dos termos deste contrato, como forma de confirmagao de sua identidade.

15.13. O(A) REQUERENTE tem ciéncia que havera confirmagéo de identidade atraves de e-mail e telefone.

15.14. No ato de assinatura do presente instrumento, o(a) REQUERENTE ingressante em quaisquer cursos
da SENAI/MT declara estar ciente de que nao sera beneficiario de eventuais descontos concedidos
por lei ou por qualquer outro ato normativo em suas mensalidades em razdo de pandemia, ao que se
refere as aulas a distancia. Esta clausula ndo sera aplicavel, contudo, aos alunos que, neste ato,
estejam celebrando a rematricula de seus contratos educacionais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA -DO FORO
16.1. Fica eleito o foro de domicilio do(a) REQUERENTE, para dirimir eventuais questoes judiciais
decorrentes deste Contrato com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - APLICABILIDADE
17.1. Esse contrato tera aplicabilidade a partir do ano letivo de 2021, registrado no Cartério do 1° Servico
Notarial e Registral de Cuiaba.

Cuiaba/MT, 18 de janeiro de 2021.

LELIA ROCHA-ABADIO BRUN
Diretora Regional do Al-DR/MT
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