-SESIJ SENAI- FIEMT

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A) ESCOPO DESTA POLITICA

O Sistema FIEMT (Federagdo das Industrias no Estado de Mato Grosso-FIEMT), composto pelas Instituicdes
SESI, SENAI, FIEMT e IEL, por meio desta politica de privacidade e protecdo de dados, reconhece a
importancia de garantir a seguranca dos dados pessoais recebidos a partir das relacdes que mantém com a
sociedade, bem como a necessidade de atender as normas contidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018).

Esta politica abrange as atividades do Sistema FIEMT em todos os ambitos relacionados ao tratamento de
dados pessoais online e off-line, coletados através de varios canais, incluindo websites, aplicativos, redes
sociais, servico de atendimento ao consumidor, Ouvidoria, pontos de atendimento e eventos.

Por favor, leia esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados cuidadosamente para entender as praticas
do Sistema FIEMT em relacdo ao tratamento dos seus Dados Pessoais, que devem ser interpretadas em
conjunto com outras disposicdes aplicaveis, especialmente aquelas provenientes da legislacdo em vigor.

Se vocé ndo conceder os dados pessoais necessdrios, talvez ndo seja possivel que o Sistema FIEMT lhe
forneca os seus servicos. Este esclarecimento constard em nossas paginas e formularios de registro, se assim
for necessario.

Portanto, ao fornecer seus dados pessoais, o usuario automaticamente declara conhecer e aceitar os termos
desta Politica.

B) INFORMACOES BASICAS

Agente de Sistema FIEMT, compostos pelas entidades:
Tratamento de = Servigo Social da Industria — SESI MT — CNPJ: 03.819.157/0001-31
Dados = Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI MT — CNPJ:

03.819.150/0001-10

= |nstituto Euvaldo Lodi — IEL — MT — CNPJ: 03.986.163/0001-83

® Federagdo das Industrias no Estado de Mato Grosso-FIEMT — FIEMT —
CNPJ: 03.750.189/00001-28

Enderego: Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4193 - Centro Politico
Administrativo, Cuiaba - MT, 78049-940.

Papéis no Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
Tratamento de compete decidir sobre a utilizagdo e o tratamento de dados pessoais;
Dados

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Natureza dos Dados pessoais de clientes, fornecedores, parceiros, sindicatos e colaboradores.
dados tratados
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Finalidade como
Controlador e
Operador

Utilizar dados pessoais para fins de prestacdo de servicos e execuc¢do de
atividades administrativas vinculadas; atividades legais; estabelecimento de
vinculo contratual; pesquisas mercadoldgicas; prospeccdo e/ou pesquisas de
opinido.

Compartilhamento
de Dados

Com Entidades Governamentais; Orgdos de Controle; Confederacdo Nacional
da Industria (CNI); Fornecedores de Servicos Necessarios para a Execucdo dos
Servicos de Negdcio e/ou Administrativos.

Mecanismos de

Através de controles internos, ferramentas tecnoldgicas e compromisso dos

Protecdo de Dados | empregados do Sistema FIEMT.

Direitos do Titular | Confirmacao:

dos Dados » Da existéncia dos dados

= Do tratamento dos dados

Solicitagao:

= De corregao dos dados
= Da eliminagdo dos dados quando decorrentes de consentimento, salvo
se sua manutencdo seja decorrente de questdes legais

Encarregado de Dados Pessoais — DPO (Data Protection Officer): Elizete Olimpia
Calé.

Encarregado pelos
dados pessoais

Canais de Contato: dpo.lgpd@sfiemt.ind.br

C) QUAIS DADOS SAO COLETADOS?

De acordo com a sua interagdo com o Sistema FIEMT, alguns dados pessoais serdo fornecidos e/ou
coletados, sendo:

= InformagOes necessdrias para a presta¢ao dos servigos: informacées que permitem as entidades do
Sistema FIEMT fornecer os seus servicos, de acordo com as suas particularidades.

= |Informagbes pessoais de contato: informagGes que permitem ao Sistema FIEMT contata-lo ou
verificar seu cadastro, como seu nome completo, CPF, endereco postal, e-mail, nimero de telefone,
etc.

= Informagdes de login de conta: informac&es necessarias para lhe conceder acesso aos portais e/ou
solucgdes sistémicas do Sistema FIEMT como nome de usudrio e senha em formato irrecuperavel.

= Informagdes de consumo/interesse: informagdes que permitem ao Sistema FIEMT entender o Seu
perfil de consumo, como as transagGes realizadas em nossos sites de e-commerce.
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= Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: Informac¢des que vocé compartilha com o
Sistema FIEMT sobre sua experiéncia de uso dos servicos, como reclamacgdes, pesquisas de
satisfacdo e solicitacdes de melhoria.

= |Informagbes financeiras: informacGes que o Sistema FIEMT coleta para viabilizar as operagdes
financeiras, dentre elas faturamento e pagamento.

= Chamadas ao servigo de atendimento ao consumidor e ouvidoria: comunicacdes com os servicos
de atendimento ao consumidor e ouvidoria do Sistema FIEMT podem ser gravadas ou ouvidas, de
acordo com as leis aplicaveis, para necessidades operacionais.

= Informagdes de utilizagdo de sites/comunicagdo: conforme vocé navega e interage com sites do
Sistema FIEMT, determinadas informacdes sobre as suas acdes sdo coletadas automaticamente. Isso
inclui informagGes como: em quais links vocé clica, quais pesquisas foram realizadas, quais paginas
ou conteudos vocé visualiza e por quanto tempo, e outras informacdes e estatisticas semelhantes
sobre suas interagdes como tempo de resposta a conteudo, erros de download e duragdo das visitas
a determinadas paginas. Essas informacgdes sdo capturadas por meio de tecnologias automatizadas
como Cookies (Cookies de navegador e Cookies Flash).

D) COMO 0S SEUS DADOS SAO UTILIZADOS?

Os seus dados pessoais sdo coletados e tratados pelo Sistema FIEMT, principalmente, para que seja possivel
viabilizar a prestacdo de servigos e/ou atividades administrativas vinculadas aos mesmos.

Os dados pessoais poderdo, ainda, ser utilizados para fins publicitarios, como para o envio de informacdes
de ofertas de servicos, pesquisas mercadoldgicas, pesquisas de satisfacdo, eventos, mediante o

consentimento formal do titular para tal.

Caso ndo deseje mais receber informativos publicitdrios do Sistema FIEMT, a qualquer momento vocé pode
solicitar a exclusdo do seu contato através do e-mail: dpo.lgpd@sfiemt.ind.br

E) COM QUEM SEUS DADOS SAO COMPARTILHADOS?

Durante o nosso relacionamento, o Sistema FIEMT compartilhara seus Dados Pessoais com algumas
entidades, sob demanda, sendo:

Org3os governamentais, tais como: Ministério da Educacdo (MEC) e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Confederagdao Nacional das Industrias (CNI), SESI - Departamento Nacional, SENAI - Departamento
Nacional e IEL - Departamento Nacional.

Prestadores de servicos: Empresas externas que auxiliam o Sistema FIEMT a operacionalizar os servigos
prestados.

F) COMO O SISTEMA FIEMT ESTA TRABALHANDO PARA MANTER OS SEUS DADOS SEGUROS?
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O Sistema FIEMT utiliza os meios comumente utilizados no mercado e, legalmente requeridos, para
preservar a privacidade e prote¢do dos dados pessoais coletados.

Com o objetivo de aprimorar a seguranga dos seus dados, o Sistema FIEMT iniciou o Projeto de Adequacgao a
Lei Geral de Protegao de Dados que contempla em seu escopo:

= Mapeamento dos dados pessoais tratados por todas as areas do Sistema FIEMT, adequag¢Ges dos
processos e execucao de acées de mitigacdo para evitar a exposicdo ao risco, expansao dos controles
internos, reforco das medidas tecnoldgicas e revisao dos instrumentos contratuais para contemplar
as necessidades da LGPD;

* |mplantagdo de processos relacionados ao Encarregados de Dados Pessoais (DPO — Data Protection
Officer) para atender as suas solicitacdes e da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e
orientar os colaboradores quanto as boas praticas de privacidade e protecdo dos dados pessoais;

= Programas de capacitacGes relacionadas a privacidade e protecdo de dados para todos os
Colaboradores do Sistema FIEMT.

O Sistema FIEMT adota constantes esfor¢os no sentido de preservar a privacidade e prote¢do dos dados dos
seus clientes, fornecedores e colaboradores; no entanto, a jornada para a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados é longa, visto que demanda alteragGes em processos estabelecidos ha anos. Portanto, as
acOes para manter seus dados seguros estdo sendo implementadas de forma gradativa.

G. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, 0
Sistema FIEMT respeita e garante aos Usuarios, clientes, colaboradores e fornecedores a possibilidade de
apresentacao de solicitagGes baseadas nos direitos estabelecidos no art. 18 da LGPD:

i) a confirmacdo da existéncia de tratamento;
ii) 0 acesso aos dados;
iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa
pelo usudrio;

vi) a obtengdo de informacgGes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o Sistema FIEMT
compartilhou seus dados;

vii) a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado
sobre as consequéncias, em caso de negativa;

viii) a revogacdo do consentimento;

ix) a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, quando solicitado, exceto nas
hipdteses previstas no Art. 162 da LGPD.
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Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, vocé pode entrar em contato com o
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais — DPO do Sistema FIEMT, através do e-mail:

dpo.lgpd@sfiemt.ind.br

H) ATUALIZACOES NESTA POLITICA

O Sistema FIEMT se reserva o direito de fazer altera¢Ges as suas praticas de privacidade e protecdo de dados
e a esta Politica a qualquer tempo. Por favor, acesse-a frequentemente para verificar quaisquer atualizagdes
ou mudangas.

1) CONTATO

Para fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade/protecdo de dados,
ou para fazer uma solicitacdo referente ao tratamento dos seus dados pessoais, por favor, entre em contato
com o Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais — DPO do Sistema FIEMT, através do e-mail:

dpo.lgpd@sfiemt.ind.br
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