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ksoaﬁ ESTE
Relatorio

O presente Relatdrio de Controle Interno tem como objetivo apresentar as agdes
do SENAI/MT durante o 32 frimestre de 2025, destacando iniciativas de Governanga
e Compliance.

As informagdes aqui registradas seguem as orientacoes do Manual de Integridade,
com énfase nos pilares de Controle Interno do Sistema Industria e refletem o
compromisso da instituicdo com integridade, boas prdticas de governanca e
gestdo de riscos.

A drea responsavel pela consolidagdo do Relatdrio de Controle Interno, passa por
reestruturagcdo organizacional, unindo as fungoes da antiga Geréncia de Auditoria
Interna, Risco e Transparéncia e da drea de Compliance, dando origem a atual
Geréncia de Governanca e Compliance. Mesmo em fase de adaptag¢cdo, as agcdes
desenvolvidas reforcam o esforco continuo em fortalecer mecanismos de
infegridade, identificar riscos e aprimorar a interface com os érgdos de controle.

O Relatério é organizado de forma clara e aqcessivel, permitindo o
acompanhamento das atividades, resultados e iniciativas Que promovem a
transparéncia e a melhoria continua da gestéo.

5 Desejamos uma excelente leitura!




Programa de

Compliance

O Programa de Compliance do SENAI/MT promove a ética e a integridade, garantindo alinhamento as normas
infernas e externas, com foco na fransparéncia e na prestacdo de contas. Desde sua implementacdo em 2021,
orienta a conduta ética, assegura a conformidade legal e se baseia nas melhores prdticas de governanca e
confrole interno, garantindo eficiencia e qualidade nos servicos oferecidos.

A  execucdo do programa e de
responsabilidade da Geréncia de Governanca

e Compliance, que conta com a colaboracdo
de fodo o Sistema FIEMT.

TREINAMENTO E
COMUNICACAO

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

AVALIACAO DE
RISCOS

CANAL DE

cODIGO DE
CONDUTA

Inspirada nas melhores praticas de

governanca, a estrutura atual de Compliance

DIVERSIDADE E
INCLUSAO

MONITORAMENTO E
AUDITORIA

CONTROLES
INTERNOS

INVESTIGACOES

se orienta pelos pilares que refletem seus INTERNAS

principios e diretrizes, conforme ilustrado ao
lado: PREVINIR DETECTAR RESPONDER




O que nos
Guia

CODIGO DE

ETICA E CONDUTA
SESISENAIJIEL:

Cédigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta do SENAI/MT estd disponivel a

fodos os interessados — intfernos e externos — em seu site
institucional, bem como no site da Transparéncia. Ele serve
como referéncia para orientar comportamentos éticos e
decisdes alinhadas a infegridade, além de reforcar os

principios abordados nos freinamentos da instituicdo.
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transparencia.senaimt.ind.br/integridade -:@


https://transparencia.senaimt.ind.br/integridade

O que nos

Guia

Guia de Comportamentos

O Guia de Comportamentos foi criado para ajudar todos os

colaboradores do SENAI/MT a entender, de forma clara,

quais atitudes sdo esperadas no dia a dia de frabalho. Guia de - -
) Comportamentos . "
Ele mostra, de maneira pratica, como Sistema Fiemt P -~

devemos agir para manter um ambiente

respeitoso, ético e alinhado d nossa

cultura organizacional.




O que nos

Guia

LGPD RCA

Lei Geral de \ Regulamento para
Protecdo de Dados Confratacao e Alienacao

O SENAI/MT, em conformidade com @

) O Regulamento para
Lei n® 13.709/2018 (LGPD), mantém um

Confratacdo e Alienacdo

processo continuo de adequacdo, e SENAI. assegura |
contando com O dQdpoio de um OroCEessos de selecdo Gt M
Encarregado  de Dados  (DPO). A tfransparentes e eficientes, [t
instituicdo reforca seu compromisso visando obter as propostas [ & QI'-r;,,
com a evolucdo constante, garantindo mais vantajosas. S ‘

que a LGPD seja incorporada de forma
efetiva por meio do aprimoramento
confinuo de instrumentos, processos e
freinamentos.



Treinamentos
Principais Acoes

O SENAI-MT investe confinuamente no desenvolvimento de pessods, promovendo capacitacdoes
gue fortalecem competéncias técnicas e comportamentais. Essas acdes garantem alinhamento G
cultura organizacional e as melhores praticas de governanca, impulsionando a exceléncia nos
servicos prestados. De janeiro a setembro de 2025, foram realizadas 60.006 horas de freinamento,
distribuidas em diferentes temas e entidades executoras:
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© Horas de Treinamento

12 Trimestre 16.581
22 Trimestre 26.227
32 Trimestre 17.198
0 5 10 15 20 25 30
\_ J

As acoes seguiram as instfrucoes infernas GENTE-IT-001 (Treinamento e Desenvolvimento) e GENTE-IT-
003 (Integracdo de Novos Empregados), contemplando cursos como LGPD, Compliance e
Intfegracdo Online, além do Plano de Treinamento Especifico da Ocupacdo.



Treinamentos

Principais Acoes

1° Trimestre:

Integracao de novos empregados: cursos
LGPD, Compliance e Codigo de Etica.

Plano de Treinamento Especifico da
Ocupacao: orientacao sobre atribuicdes e
normativos.

Evento “Vivendo a Cultura”: palestras sobre
protagonismo e comunicacao.

Trilha People Skills: workshops sobre
empatia, autocompaixao e seguranca
psicologica.

Curso de Integracao Institucional
reformulado: formato digital via Industria do
Saber.

Curso de Ouvidoria: 3h sobre fluxo de

manifestacdes e boas praticas.

Destaques

2° Trimestre:

Continuidade da Integracao e Plano de
Ocupacao.

Formacao The Coaching Clinic: trés turmas
(48h) para liderancas.

Trilha People Skills: reforco em habilidades
socioemocionais.

Cursos sobre saude e seguranga: saude
mental, emoc¢des e ansiedade.
Fortalecimento da Universidade
Corporativa Regional: ampliacdao da oferta

de cursos.

3° Trimestre:

Summit Lideranga: evento para 180 lideres
com palestras sobre lideranca e cultura
organizacional (8h).

Certificacdo Internacional The Coaching
Clinic: quatro turmas, incluindo Sinop/MT
(64h).

The Coaching Clinic Labs: encontros online
para reforco pratico (2h).

Integracao personalizada para PCDs: com
intérprete de Libras.

Trilha People Skills: continuidade dos
workshops socioemocionais.

Cursos sobre bem-estar: saude mental,

emocdes e ansiedade.



Acoes
Ouvidoria

A Ouvidoria do Sistema FIEMT manteve seu compromisso com a fransparéncia, escuta ativa e

orientacdo as liderancas, promovendo acdes continuas de capacitacdo e andlise técnica de
manifestacoes.

Confira os principais destaques do periodo:

Orientacoes

Treinamentos Mensais . .
Individualizadas

Tratamento de Dendncias

Redlizados com novos lideres do Sistema . Redlizada andlise preliminar;
FIEMT; A cada novo registro, a lideranca envolvida « Solicitacdo de informacdes as dreas
« Foco em: recebe orientacdo personalizada. envolvidas;
o Procedimentos de atendimento -  Elaboracdo de parecer técnico com
o Responsabilidades : recomendacodes.
o Boas prdticas no A ) Refor¢o da padronizagdo e Parecer encaminhado & drea de
fratamento de —assertividade nas respostas. Compliance para providéncias e
)

manifestacoes. acompanhamento.




Acoes

Protecao de Dados

Durante o 32 trimestre de 2025, a equipe de Protecdo de Dados intensificou suas afividades com
foco na conformidade a LGPD, no fortalecimento da cultura de privacidade e na orientacdo 4as
Aareas do Sistema FIEMT. Confira os principais numeros e iniciativas gue marcaram esse periodo:

Mentorias Realizadas Palesira LGPD

51 mentorias agendadas com dreas e
unidades do Sistema FIEMT (FIEMT, SESI, SENAI
e [EL);
« 32 mentorias j& concluidas;
« As demaqis ocorrerdo ao longo do 4°
trimestre.
Objetivo:
Atuadlizar o Inventdrio de Dados Pessoais,
essencial para:
« Revisdo da Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados;
« Apoio @ mediacdo com a ANPD e
fitulares de dados.

Data: 16/07/2025
Publico: Instrutores do SENAI Cuiabd
Tema: Cultura de protecdo de dados

Revisdo de Politicas

Concluida a revisGdo das Politicas de
Privacidade e Protecdo de Dados:
« Publicadas nos sites das entidades;
. Garantida a aderéncia das praticas
vigentes.
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Pareceres e Avaliagcoes

5 pareceres emitidos com orientacdoes sobre
LGPD;
1 avaliagcdo de legitimo interesse realizada;

DPO atuando com foco em conformidade e
orientacdo insfitucional.

Y

Y

Y




Acoes
Tecnologia da Informag¢ao

Para garantir um ambiente digital seguro e alinhado as melhores praticas de governanca, o SENAI-MT investiu em
solucdes tecnoldgicas e capacitacdao continua ao longo de 2025. As acdes da GTI reforcam os controles internos,
aumentam a protecdao contra ameacas cibernéticas e asseguram conformidade com normas como LGPD e ISO
27001.

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

* Nova solucao de defesa de perimetro e | . .. _ . i tscnico da equipe: capacitacio o Otimizacdo da Secure SD-WAN: melhoria de

endpoints: modernizacao da infraestrutura e performance, redundancia e seguranca nas

em solu¢Bes de defesa e resposta a incidentes.

resposta rapida a ameacas. conexdes entre unidades.

e Revisao da estrutura de rede e VLANS:

0 Lt e : = . . . - 0
e MFA para 100% dos usuarios: autenticacao maior isolamento e seguranca interna. e Continuidade da qualificacao da equipe:

reforcada e reducdo de riscos de credenciais. atualizacdo constante em tecnologias de

e Gestao segura de segredos: implantacao de

* \Avanco|ina\LoginEURICORESEENEE N plataforma para chaves, senhas e certificados. protecdo.

sistemas e maior controle de acessos.

Essas iniciativas consolidam o compromisso do SENAI-MT com a seguranca da informacao e a eficiéncia
operacional. Seguiremos evoluindo nossas praticas e tecnologias para manter um ambiente confiavel, resiliente e

preparado para os desafios digitais.
12



Controle

13

Externo

O SENAI de Mato Grosso, integrante do Sistema FIEMT, vinculado a Confederacao Nacional da Industria (CNI), atua
com autonomia na gestao de seus recursos, fortalecendo a industria e promovendo o bem-estar dos

trabalhadores e suas familias.

Embora seja pessoa juridica de direito privado, recebe contribuicbes compulsorias das industrias e, por isso, esta
sujeito a fiscalizacao de diferentes 6rgaos, como o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e a Controladoria Geral da
Uniao (CGU). Alem disso, conta com auditoria independente, que reforca a credibilidade e a transparéncia na

gestao dos recursos.

O acompanhamento das recomendacfes desses Orgaos e feito em conjunto pela equipe de Governanca e
Compliance e Geréncia Juridica, assegurando a melhoria continua dos processos e a transparéncia das

informacdes disponibilizadas nos portais oficiais do Sistema FIEMT.

hitps://tfransparencid.senaimt.ind.br/ \® hitps://tfransparencid.senaimt.ind.br/ -,‘"


https://tcu.transparencia.senaimt.ind.br/

Janeiro a Setembro
2025

Controle

Externo

Fiscalizacdo Continua < Transparéncia
O SENAI é fiscalizados continuamente pelo TCU. O Portal da Transparéncia redne 17 modulos com
Trimestralmente, enviamos relatérios com dados de informagoes como Licitagoes, Contratos, Orcamento e
contratos, licitacoes, colaboradores, cargos, despesas Dados de Dirigentes denfre outros. As afudlizagoes sao
e receitas. Até o momento, j& foram entregues 16 feifas periodicamente em sistemas proprios e do
relatdrios, reafirmando 0 compromisso com a Departamento Nacional.

fransparéncia.

03 24 17 50

Envios Planilhas Modulos Temas




Auditoria
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Externa (Independente)

A contratacao de auditoria independente esta prevista no Art. 36 do

Regimento do SENAI.

Essa auditoria tem como objetivo garantir a confiabilidade das
informacdes financeiras, a conformidade com normas legais e
propor melhorias nos controles internos. Ao final, é emitido o
Relatério dos Auditores Independentes, reforcando o compromisso

com a transparéncia e a boa governanca.

Durante o periodo, foram realizadas tratativas com os auditores que

apoiarao aperfeicoamentos nos préximos ciclos.

Resultados

1° Trimestre:

. Areas analisadas: 14

« Requisitos avaliados: 58

« Plano de acdo gerado: 26
2° Trimestre:

. Areas analisadas: 11

« Requisitos avaliados: 54

« Plano de acdo gerado: 02

32 Trimesire:
. Emm andamento.




Controle
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I n'l'e 'No Transicdo da Auditoria Interna para Controle Interno

No segundo trimestre de 2025, com a reestruturacao da Geréncia — que passou de Auditoria Interna, Risco e

Transparéncia para Governanca e Compliance — foi realizada a transicao do escopo de Auditoria Interna para
Controle Interno, refletindo uma mudanca de postura: de uma abordagem voltada a resposta a eventos para uma

atuacao mais proativa, focada na prevencao de riscos e na melhoria continua dos processos.

A equipe atuou de forma sistemdatica no fortalecimento dos controles intfernos, por meio de auditorias operacionais baseadas
em riscos, alinhadas ao planejamento estratégico e ao PAINT. O escopo envolveu 8 macrotemas e 49 itens de verificacdo.

horas

\_ J

As auditorias resultaram em 10 recomendacdes, com planos de acao definidos pelas areas auditadas,

promovendo correcdes e prevencoes que fortalecem a governanca institucional.



Gestao de

RISCOS

O processo de gestao de riscos tem como objetivo identificar, avaliar e tratar

Definir o Escopo,

Contexto e Critério
Apoio as areas na defini¢do
dos objetivos, ambiente e
parametros da gestdo de
riscos.

continuamente os principais riscos institucionais, conforme diretrizes da ﬁ

Politica de Gestao de Riscos (RISCO-PP-001), baseada na ISO 31000.

Identificacao
de Riscos

As areas mapeiam seus
processos e identificam
possiveis eventos de
risco, com suporte da
Governanca e
Compliance.

Registro e Relato

Consolidacdo dos
resultados e

Em 2025, a Geréncia de Governanca e Compliance do Sistema FIEMT

monitoramento continuo,
assegurando transparéncia
e controle.

Processo de

Gestao de Risco
Sistema FIEMT (2025)

deu continuidade a avaliacao periodica de riscos, com foco nas areas t

do Centro de Servicos Compartilhados. Também seguimos

Tratamento

do Risco

As areas elaboram e
executam os planos
de acdo,
acompanhados pela
Governanca e
Compliance.

Analise de Risco

Avaliacdo das causas,
impactos e probabilidades,
com apoio metodoldgico e
ferramentas de controle.

monitorando as a¢les decorrentes dos eventos mapeados em 2024,

Avaliacao de
Risco

envolvendo a Geréncia de Educacdo Profissional e Superior.

Priorizacdo dos riscos e
consolidacao dos dados
com suporte da equipe de
Governanca e
Compliance.

Com essa atuacao, o SENAI/MT reforca seu compromisso com a governanca,

a integridade e a melhoria continua da gestao.

17



Compliance

Comunicacao

Em formato dindmico e descontraido, o Programa “Na Moral” reuniu liderancas do

Sistemna FIEMT para debater temas como ética, intfegridade, governanca e boas
praticas de um jeito leve e descomplicado.

Com participacdes especiais e um plano de comunicacdo interna pensado
estrategicamente para envolver os participantes, o evento reforcou 0 compromisso

da instifuicdo com a infegridade, respeito e valorizacdo das pessoas.

F db k Extremamente pertinente os assuntos abordados e orientacdes dadas. 1sso
ee ac demonstra o quanto vocés estGo comprometidos em nos dar respaldo nas

pO rﬁCin n-'-es. atividades diarias. Parabéns pela acao!
Parabens pela Parabéns pela iniciativa e pela dindmica do momento!

. ~ e A . , , , P . '
organizagdo e dinamical | o myito prética e direta, esclarecendo muito sobre os

Riquissimo conteudo, ,
processos e afualizando-nos.

repassado de forma simples e
com clareza. Muito obrigada!

18
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Canais de ’ 3
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Comunicag¢do ’ ¥

O Canal de Ouvidoria do SENAI/MT apoia o Programa de Compliance, oferecendo um meio seguro e confidencial

para relatar irregularidades, esclarecer duvidas e registrar manifestacdes de segunda instancia.

A Geréncia de Governanca e Compliance garante sigilo, protecao contra retaliacao e investigacao imparcial. Ja o

SAC completa o atendimento, recebendo solicitacdes, elogios, reclamacfes e manifestacdes sobre diversos

assuntos inclusive sobre o Codigo de Etica e Conduta.

OUVIDORIA GERENCIA DE GOVERNANCA E COMPLIANCE:

@ http://transparencia.senaimt.ind.br/ouvidoria }’2{ compliance@sfiemt.ind.br

D (D
1 2 sfiemt@contatoseguro.com.br —
% 08008108532  [>X SENA;

\\






