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- EXERCICIO 2025 -

Em 2025 o SAC SENAI/MT realizou 11.864 atendimentos conforme dados abaixo.
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EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL
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*Os numeros de midias sociais consideram apenas atendimento de SAC, excluindo intervengdes e outras interagGes feita no ambiente digital.
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6.005

4.267
1.440
51% 36% 12% 152 1%
I
TELEFONE WHATSAPP MIDIAS SOCIAIS SITE/E-MAIL

*0Os numeros de midias sociais consideram apenas atendimento de SAC, excluindo intervencdes e outras interacGes feita no ambiente digital.
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SITE/E-MAIL/TELEFONE E WHATSAPP- ATENDIMENTOS POR
ASSUNTO

EDUCAGAO POFISSIONAL

OUTROS ASSUNTOS

SERVIGO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

ENSINO SUPERIOR

INFORMAGOES DAS UNIDADES OPERACIONAIS

INFORMAGOES FINANCEIRAS

SUGESTOES/ELOGIOS E CRITICAS

TRABALHE CONOSCO

DIVULGAGAO DE VAGAS
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SITE/E-MAIL - TELEFONE - WHATSAPP E MIDIAS
SOCIAIS ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

INTERESSE EM CURSOS

OUTROS ASSUNTOS

DUVIDAS SECRETARIA

UniSENAI MT

INSTITUTO SENAI DE TECNOLOGIA
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDENTIMENTOS POR CANAL
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