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RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2023

1 SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatério, o Departamento Regional do SENAI/MT apresenta as acodes
realizadas durante 1° ao 3° trimestre de 2023 relacionadas ao ambiente de
controle interno, demonstrando como a aplicagcdo de seus recursos e atuagcao
estratégica apoiam as estruturas que buscam o constante amadurecimento da
governanca corporativa, das estruturas de controle interno e do Programa de

Compliance e Integridade.

A leitura propde a compreenséo integrada dos temas trabalhados na entidade, sua
atuacdo transversal relativamente as pautas de integridade, transparéncia e
controles internos, com foco em planejamento estratégico e com orientacao para o

futuro.

Este relatério € cumulativo, o que siginifica que seu contetdo contemplera as acoes

realizadas ao longo do exercicio de 2023.

2 GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Org&os de Controle Externo

O SENAI MT, esta vinculado a Conferacdo Nacional da Industria - CNI, criado para
desenvolver e executar programas de educacao profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnolégico da industria € uma entidade privada, sem fins
lucrativos, néo integrante da Administracdo Publica, destinataria, por forca de lei,

de contribuicdo compulséria, vertida pelas empresas industriais.

O SENAI MT esta estruturado com um Conselho Regional e uma Diretoria Regional,
goza de autonomia na gestdo de seus recursos, servicos e administracdo do seu

pessoal.

Em razao da titularidade da contribuicdo compulsoéria, o SENAI MT presta conta
do resultado final de suas ac¢0es ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, que pode
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contar com o apoio da Controladoria Geral da Unido — CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo Unico do art. 70 e no art. 74, inciso |V,
da Constituicdo Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal -
STF no julgamento do Recursos Extraordinario (RE) 789874, da relatoria do
ministro Teori Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU se posiciona
como uma instancia externa de apoio a governanca do SENAI.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles
internos, o SENAI MT, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas
responsaveis pelos processos, considera as recomendacdes, assim como adota as
determinac¢des que lhe sao dirigidas pelo controle externo. O objetivo € promover o
alinhamento necessario para otimizar a implementacdo de melhorias no ambiente

institucional.

No ambito do SENAI MT, ndo houve, no primeiro semestre nenhuma

recomendacao/decisdo do TCU gue desencadeasse qualquer acao da instituicao.

2.2 Prestacdo de Contas e Relatério de Gestéo

O SENAI/MT elaborou seu Relatério de Gestdo 2022 atendendo a IN 84/2020 do
Tribunal de Contas da Unido, que estabelece as normas de organizacdo e
apresentacao das prestacfes de contas dos responsaveis pela administracdo publica
federal e foi estendida aos servigos sociais autdnomos pelo Acérddo 2424/2020. O
referido Acordao aprovou a Decisdo Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o

processo de contas do exercicio de 2020 e seguintes.

Adicionalmente, o conteudo do Relatorio de Gestdo 2022 atende a 42 Edicdo do Guia
para Elaboracédo de Prestacao de Contas na Forma de Relato Integrado, elaborado pelo
Tribunal de Contas da Unido que foi organizado seguindo as orientacdes do grupo de
trabalho liderado pelo Departamento Nacional.

O Relatério de Gestéao foi submetido ao Conselho Regional em 30/03/2023, aprovado
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através da Resolucao 17/2023.

A integra do Relatorio de Gestao 2022 foi publicada no Portal da Transparéncia, em
31/03/2023, em sitio mantido pelo regional, observando as disposicfes da IN 84/2020
e DN 187/2020 — TCU e orientagdes do Departamento Nacional. A versao pode ser
acessada em: https://transparencia.senaimt.ind.br/demonstracao-de-resultados, onde

serdo mantidas informac6es com historico de 5 anos a partir de 2022.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 Premissas

A area da Tecnologia da Informacdo esta estruturada dentro do Centro de Servicos
Compatrtilhados - CSC.

A Tecnologia da Informacgao tem uma estrutura voltada para garantir a disponibilidade
dos servicos que apoiam os processos de Negdcio, assim como a sustentacdo dos
ambientes e realizacdo de melhorias, permitindo ao SENAI a utilizacdo de um ambiente

seguro e em conformidade com as normas, regulamentos e legislacdes pertinentes

3.2 Seguranca da Informacéao

Neste primeiro semestre de 2023, foram feitas mudancas estruturais nas redes

corporativas com o intuito de aumentar o nivel de protecdo dos ambientes.

Com relacdo a seguranca da informacéo, destacamos algumas acgfes importante,
dentro da nossa jornada de evolucao para estabelecer um ambiente mais seguro no
SENAI/MT:

o Execucéo de Prova de Conceito (POC) com algumas solugdes de seguranca,;
o Realizacdo de palestras de conscientizacdo para diversos publicos, abordando

temas relacionados a seguranca da informacgdo, tais como: ameacas cibernéticas
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(Phishing, Golpes e engenharia social), politicas internas de uso de recursos
tecnoldgicos (Politica de Seguranca da Informacéo).

o Foram atualizadas informagfes e adicionados novos Documentos educativos
relacionados a seguranca da informacéo, tais como: Guias, Cartilhas, Manuais e
encartes, no portal de base de conhecimento.

FIEMT Base de Conhecimento - Microsoft 365 + Ciber Seguranca

[ SESI | SENA/FIEL}

PEL0 FUTURG DA MBS TRA

Todos tém um papel

a desempenhar na
seguranca
cibernética

Tipos de ameacas de seguranca cibernética

Uma ameaga de seguranqa cibernética € uma tentativa deliberada de obter acesso ao sistema de um individuo ou organizagdo. Os
métodos de ataque de pessoas mal-intencionadas estdo em constante evolugdo para evitar a detecqdo e explorar novas vulnerabilidades,
mas eles contam com alguns métodos comuns contra os quais vocé pode se prevenir.

Como préximos passos, nesta jornada em busca de um ambiente seguro e confiavel,
continuamos a nossa busca por solu¢des para segurancga integrada e estruturadas,
além da execucdo de acbes que fortalecam a cultura de seguranca da informacéo
dentro do sistema FIEMT.

No segundo trimestre de 2023, continuamos com acfes estruturais e novas
implementacdes nas redes corporativas, que visam melhorar o nivel de protecdo do

ambiente e a privacidade de dados.

Neste sentido, destacamos algumas a¢fes importantes:
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o Implementada solucdo de centralizacdo de logs de eventos de seguranca
ocorridos nas redes corporativas;

o Expanséo do numero de ativos monitorados em real time;

o Iniciados estudos para futuras implementacbes de solugbes de gestdo de
identidade e acesso;

o Continuamos regularmente realizando as palestras de conscientizacdo para
diversos publicos, como parte da estratégia permanente de compartilhar informacées e
fortalecendo o conhecimento de todos em temas relacionados a seguranca da
informacdo, tais como: ameacas cibernéticas (Phishing, Golpes e engenharia social),
politicas internas de uso de recursos tecnologicos (Politica de Seguranca da

Informacao).

No terceiro trimestre, permanecemos com NOSSO compromisso continuo com a melhoria
do nivel de protecdo do ambiente e da privacidade de dados, o que podemos

exemplificar por varias iniciativas, conforme seguem:

o Participacéo nos Maiores Eventos de Seguranca do Mundo: Black Hat e Defcon
em Las Vegas, EUA;
o Finalizacdo da Definicdo de Solucdo de Gestdo de Identidade e Acesso;

o Alinhamentos com Grandes Fornecedores de Solucdes de Seguranca.

Em resumo, o terceiro trimestre de 2003 foi marcado por uma série de acdes e
realizacfes significativas na area de Seguranca da Informacdo. N6s do SENAI/MT,
continuamos comprometidos em aprimorar a protecao de nossos ativos de informacgéo
e da protecdo de dados, com um foco claro na atualizacdo de nossa estrutura de

seguranca e na busca continua de exceléncia em seguranca cibernética

Em nosso caminho rumo a um ambiente seguro e confiavel, os prOximos passos sao
fundamentais. Buscaremos incessantemente por solu¢cdes que sejam integradas e
estruturadas, visando aprimorar ainda mais a seguranga em nossas operacdes. Além
disso, continuaremos executando acdes que fortalecam a cultura de seguranca da

informacéo dentro do Sistema FIEMT, promovendo uma abordagem sdlida e proativa

6



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2023
I NN N

em relacdo a protecdo dos nossos dados e ativos.

Reiteramos que todo o esforco e dedicacao apresentados aqui refletem o compromisso
inabalavel do SENAI/MT para com a garantia de que nossos servicos e produtos

estejam sempre disponiveis em um ambiente protegido e confiavel.

Nossos valores sdo enraizados no esfor¢o incessante pela exceléncia, e é por isso que
buscamos constantemente a implementacdo de praticas seguras, investindo em
tecnologias avancadas e capacitacdo de nossos colaboradores para que possamos
estar a frente das ameacas emergentes. Acreditamos que a seguranca da informacéo
€ um pilar essencial para sustentar a confianca de nossos clientes, parceiros e da

sociedade como um todo.

Assim, avangcamos com convic¢ao, cientes de que nossa determinacdo e esforco
continuo serdo pilares para o0 sucesso de nossos objetivos em proporcionar um

ambiente seguro, confiavel e propicio para todos os envolvidos em nossa jornada.

4  GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestao de risco no SENAI/MT esta baseada na metodologia da horma ABNT NBR
ISO 31000:2018, com o propédsito de auxiliar a instituicdo no estabelecimento de
estratégias, visando o alcance dos objetivos e na tomada de decisGes, desenvolver

uma cultura proativa na protecdo e geracao de valor.

Nesse sentido, no primeiro trimestre de 2023, o SENAI/MT, promoveu analises do
processo de Gestdo de riscos, com 0 objetivo de identificar as oportunidades de
melhorias e revisdes que contribuem com a maior clareza e aprimoramento do
processo. O trabalho contard& com planejamento de oficinas, reciclagens aos
colaboradores, atualizacdes e 0 estabelecimento de novas politicas e procedimentos
internos da Instituicdo, que entrardo em execugao no segundo trimestre, garantindo

dessa forma melhor aprimoramento na identificagéo e tratativas dos riscos.

Apos andlise no processo de Gestdo de Risco, realizada no primeiro trimestre do
{
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presente exercicio, o SENAI/MT identificou h& necessidade de realizar uma avaliacdo
técnica do processo, assim, no segundo trimestre foi realizada a contratagcdo de uma
Consultoria especializada em Gestado de Programa de Compliane e Integridade, com
intuito de realizar um diagndstico do processo, bem como, orientar a entidade nos

pontos de melhorias que vierem a serem identificadas no diagnadstico.

Iniciamos o trabalho de diagnéstico juntamente com a Consultoria, desse modo, foram
disponibilizadas todas as informacdes do processo de Gestdo de Risco, bem como,
realizamos kick offs com os responsaveis pelo processo.

No terceiro trimestre, foi apresentado o relatério de diagnostico pela consultoria externa,
com recomendacdes e identificacdo de algumas melhorias na estrutura atual, no qual
doi proposto um novo modelo de estruturacdo da equipe e da metodologia atualmente
utilizada, visando otimizar a gestao de riscos e garantir uma melhor distribuicdo de

atividades.

Em paralelo, a equipe responsavel pela gestédo de riscos esta realizando em conjunto
com a consultoria a revisdo da Diretriz de Riscos, utilizando por base as melhores

praticas que visam garantir uma gestéo eficiente e eficaz dos riscos.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade do SENAI/MT foi implementado em 2021,

baseado em acbes de controle voltados a conduta ética e integridade.

A implementacédo estd amparada nos termos do que previu a Resolucdo SENAI/CN n°
18/2019 e Resolucdo/CR/MT n° 86/2019, que inaugurou o tema na casa e estabeleceu

as diretrizes norteadoras do comportamento pautado em principios éticos da Entidade.

Desde entdo, o SENAI/MT, com o apoio de suas unidades organizacionais, trabalha de
forma sinérgica, internalizando as melhores praticas de mercado no que diz respeito ao
amadurecimento das estruturas de governanca corporativa e do ambiente de controle

interno do SENAI/MT, com foco em eficiéncia e qualidade dos servi¢cos prestados a
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favor da industria.

O Programa de Compliance consiste no conjunto de ferramentas, procedimentos,
normas e estruturas internas, incluindo o ambiente de controle interno, cujo objetivo &
estabelecer parametros para que o SENAI/MT conduza suas atividades de forma ética

e em conformidade as normas e leis vigentes.

O Programa de Compliance esta estruturado em 10 pilares, conforme demonstra
a figura a seguir:

=% = /' e
8 = ) ol

SUPORTE DA ALTA
ADMINSTRAGAO

cODIGO DE
CONDUTA

DUE DILIGENCE TREINAMENTO E

COMUNICAGAD

AVALIAGAO DE
RISCOS

CANAL DE
DENUNCIA

CONTROLES
INTERNOS

INVESTIGAGOES
INTERNAS

MONITORAMENTO
E AUDITORIA

DIVERSIDADE E
INCLUSAO

g id J g I8 &

PREVENIR DETECTAR RESPONDER

A Entidade promove esfor¢os com foco na estruturagéo e funcionamento da gestao da
integridade, propondo acfes no sentindo de organizar e fortalecer os pilares, definindo
papéis e promovendo acdes de divulgacdo, orientagdo e treinamento para

fortalecimento da cultura de integridade institucional.

Para 2023, os esforcos estao direcionados ao aperfeicoamento da gestao do Programa
de Compliance, nesse sentindo, no primeiro trimestre o SENAI/MT deu inicio a
contratacdo de uma consultoria de Compliance, para realizar uma avaliacdo do
programa de Compliance e Integridade, a fim de medir o nivel da maturidade, bem

como, efetuar melhorias no programa.

No segundo trimestre de 2023 foi finalizado o processo de contratagdo da Consultoria
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especializada em Gestao de Programa de Compliane e Integridade, e assim, iniciado o
trabalho de diagnéstico juntamente com a Consultoria, disponibilizando todas as
informacdes do Programa de Compliance e Integridade para andlise, bem como,

realizamos kick offs com os responsaveis pelo processo.

Nos dias 20 e 21 de junho de 2023 recebemos a visita técnica da consultora Viviane S.
Ribeiro na sede do Departamento Regional do SESI/MT, com o propésito de aprofundar
0 conhecimento sobre processos e identificar a aderéncia dos Programas de
Integridade, a visita se estendeu a algumas areas estratégicas, tais como: Geréncia
Executiva de Estratégia e Pessoas, Ouvidoria, Geréncia da Tecnologia da Informacéao;
Suprimentos, Geréncia Financeira, Gerente de Vendas, Geréncia de Educacéo do SESI

MT, entre outras, além de uma visita a unidade do Senai FATEC.

Durante a visita, foi realizada uma reunido estratégica com os gestores do Sistema
FIEMT, posicionando-os das acdes ja realizadas pela consultoria e apresentando as
expectativas futuras dos resultados da consultoria. Também foram destacadas a
importancia da lideranga no desenvolvimento das agdes e incentivo aos colaboradores

para a solidificacdo da cultura de integridade.

Com a visita da consultora, ela péde esclarecer todas as duvidas que ainda pairavam
em relacdo ao programa de Compliance e Integridade, permitindo a finalizac&o da fase
do diagndstico, com a elaboracgéo do relatorio.

O relatério da Consultoria foi entregue nesse terceiro trimestre, com o respectivo plano
de acéo sugerindo melhorias e adaptacdes para 0s processos, tais como a estruturacao
de uma Coordenacdo de Compliance e LGPD visando a conducao dos trabalhos

internos.

5.2 Reformulacdo dos membros do Comité de Etica

No primeiro trimestre do ano vigente, ocorreu a reformulacdo dos membros do
Comité de Etica, os novos membros foram designados por meio da Portaria n°

004/2023, de forma de manter a aderéncia ao Cédigo de Etica, um dos pilares das
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acoOes previstas no Programa de Compliance e Integridade.

Apoés a entrega do relatério com o diagndstico pela Consultoria Externa no terceiro
trimestre, haver4 uma nova estruturacdo dos membros do Comité, o que sera

realizado no proximo trimestre.

53 Canal de Denuncia

As denuncias referentes descumprimento de normas internas e legislacdo, bem como
de qualquer ato ilicito, sdo realizadas na Ouvidoria do SENAI/MT, garantindo ao

manifestante uma apuracao imparcial, salvaguardando a identidade do manifestante.

O atendimento da Ouvidoria é realizado de forma presencial de segunda a sexta-feira,

correspondéncia, telefone, via e-mail e pelos sites institucionais, vejamos:

Canais de Atendimento da Ouvidoria:

Presencial e por correspondéncia: Avenida Rubens de Mendonga, 4193 — Bairro
Centro Politico Administrativo — Ouvidoria Senai-MT — Sala de Atendimento a Ouvidoria
SFIEMT- Cuiabéa - MT / CEP 78049-940

Sites: https://www.senaimt.ind.br/institucional/ouvidoria

Portais: http://transparencia.senaimt.ind.br/ouvidoria

E-mail: ouvidoria@sesisenaimt.ind.br

Telefone: (65) 0800 777 9770

Quantidade de denudncias por trimestre:

11
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Denuncias Recebidas pela Ouvidoria

12 Trimesire
09

32 Trimestre
09

22 Trimestre
14

Conforme apresentado no gréfico acima, registrou-se um aumento no nudmero de
denudncias recebidas pela ouvidoria no segundo trimestre. Acreditamos que aumento
das denuncias, tenham sido motivadas, com a divulgacdo da campanha interna que o

Sistema FIEMT realizou a fim de divulgar o canal de denuncia.

No terceiro trimestre foram atendidas a mesma quantidade de denudncias do primeiro.
Registra-se ainda, que todas as denuncias recepcionadas foram atendidas dentro do

prazo.

Insta registrar ainda, que Ouvidoria é considerada como controle social, por trazer
informagdes importantes para controle interno a partir do momento em que ouve O

cidadao.

54 Plano de Comunicacéo e Sensibilizac&o

O trabalho da Rede Colaborativa de Compliance tem sido de suma importancia para a
disseminacdo da cultura de Compliance/Integridade do SENAI MT, por meio de
estudos, debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e nos conecta com 0s
profissionais dos Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do

SENAI sobre o tema compliance e integridade.
12
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O SENAI/MT com o propésito de promover a divulgacado do canal de denuncia, bem
como, proporcionar um ambiente de trabalho seguro e respeitosos para todos, realizou
no segundo trimestre uma campanha interna e externa, cujo tematica abordada foi,

Assédio Moral, Assédio Sexual e Demais violéncias no Ambiente de trabalho.

A campanha interna, foi disponibilizada para todos os colaboradores do Sistema
FIEMT, por diversos meios de comunicagao: e-mail corporativo, cartazes, na tela do

Desktop de cada colaborador, Totem, etc, conforme imagens abaixo:

ASSE5i0

EIMORAL

{Fiemr fsesifsenar]ied)

Ja a campanha externa, foi disponibilizada para toda a sociedade por meio das redes
sociais (instagram e facebook) do SENAI/MT, conforme abaixo:

13
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Conteudo da Publicacao

Assedio Sexual

& ?"

p

Assédio é crime.
N6o figqu .'

o | FIEMT § SESI ] SENATLIEL]

Publicacao

'1
i

Assédio é crime.
o | "

*A postagem foi feifa de forma
colaborafiva, onde uma mesma
postagem € publicada
simullaneamente em dois perfis
na plataforma do Instagram

A campanha além de divulgar o canal de denuncia, promover um ambiente trabalho
seguro, tem como objetivo ainda, a sensibilizacdo de todos os colaboradores a respeito
do tema, haja vista que o Cédigo de Etica prevé, que a entidade ndo aceita

comportamentos que podem caracterizar assédio.
No terceiro trimestre foi realizou-se uma nova campanha contra o assédio moral e
sexual, na qual se divulgou amplamente o curso disponivel no Unindustria, por meio de

e-mails, newletters e wallpapers, conforme registros abaixo:

Wallpaper:
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5.5 Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD

Para promover a governancga da privacidade e protecao de dados, o Sistema FIEMT,
em cumprimento das exigéncias da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD, estd em implementacdo o projeto denominado de
conformidade a LGPD, contando com o apoio de uma profissional Data Protection
Officer (DPO).

Com intuito de avaliar o nivel de adequacdo e maturidade dos processos em relacao
em relacdo a Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD (Lein®13.709/2018), o SENAI/MT
realizou a contratagdo de uma consultoria, com inicio das atividades no segundo
trimestre de 2023.

Durante o segundo trimestre a consultoria deu inicio ao processo de diagndéstico do
projeto, realizando reunides presenciais e online, se inteirando do status do projeto de

implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

No terceiro trimestre foi apresentado relatério da Consultoria, com sugestdo de
melhorias e planos de acéo. Visando a continuidade do processo de adequacéo a

LGPD e atendimento ao apontado pela Consultoria, sera estruturada uma Coordenacao
10
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de Compliance e LGPD que ficard responsavel pela condugdo dos trabalhos

internamente.

6 AUDITORIA INTERNA

O SENAI/MT aprovou através de seu respectivo Conselho Regional em 01 de
agosto de 2020 a implantacdo da area de auditoria interna conforme resolucao
SENAI n° 112/2020 com vistas a desenvolver agdes que auxiliem a entidade a
alcancar sua missao, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos
processos da gestdo e dos controles internos, recomendando correcbes de
procedimentos, assim como para sugerir medidas para otimizacdo dos recursos,
eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de informacdes e racionalizagao

de métodos de trabalho.

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e Relatorio Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT), sé&o elaborados por meio da aplicacdo de uma abordagem baseada
em riscos, considerando, ainda, o planejamento estratégico do SENAI/MT, e as
expectativas da Alta Administracédo, bem como do Conselho de Regional, processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos. Considerando também, as

visitas e entendimento operacional nas unidades do SENAI/MT.

A auditoria interna adota os padrdes compativeis com o Codigo de Conduta Etica do
SENAI/MT e com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna (International Professional Practices Framework — IPPF) emanados pelo The
Institute of Internal Auditors (llA), e, ainda, com as resolucdes editadas pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU).

Os programas de trabalho da auditoria interna séo fundamentados nos modelos COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), COBIT
(Control Objectives for Information and Related Technology), Normas SO
(Organizacdo Internacional de Padronizagdo) e nos instrumentos normativos do
SFIEMT.
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6.2 Viséo global das Auditorias em Campo

Cronograma de Auditoria Interna (PAINT) para 2023:

Aluscio da Al-Audioriainterna 2023 SENALMT

' TOTAL
SENAI Chreres/MT | L 132h
SENAS Cuinbd/MT : L
FATELC SEMALMT ' ' 1 36h '
SENAI DistritoMT ! v ga2p
SENAI Vidrzea Grande/MT ! I T
SENAS Rondondpalis/MT : S =T
SENAT Mova Mutum/MT | L 126k
SENAS Barra do BugresMT . . . . . . 120 h .
SEMNAI Lucas do Rio VerdeMT i S T R N S i
SENAI SarrieMT JoE a4,y 1aoh
i g e e
SENAJ Sincp/MT CO% 0 0 1 a1 v B8R
SENAS Juing/MT . 0% . . . . . . . . A . v 95h
SENAJ Aripuana/MT T T T A S A
SENA At FloestT o T T
Relgtério Anual de Atividodes da ALRAINTI 0% 1 L 0 1 1 4 4 .

Total de Horas

By By Dy Dy Dy Dy Dy Ty
(R} Realizadc | (P Plangfamento | (&) Andamento ™ %0 %0 &0 B R0 R0 RS N

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Apo Set it Nov Dez

Com uma abordagem sistémica e disciplinada a avaliacdo e melhora da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, a unidade tem por objetivo adicionar valor e
aprimorar as operacdes e resultados da organizacdo, sugerindo assim, acfes para
otimizacdo dos recursos, eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de

informacdes e racionalizagdo de métodos de trabalho.

Entre véarias missdes da area de Al-Auditoria Interna € assistir a entidade na
consecucdo de seus objetivos institucionais, prestando servicos de avaliacdo e de
consultoria com intuito de adicionar valor as operagdes do SENAI/MT. Significa dizer
gue a Al-Auditoria Interna € também uma expressdo da governanca corporativa que
avalia o cumprimento ou ndo dos planos definidos, averiguando como estad sendo
administrada a gestdo de riscos, os procedimentos aplicados as normas e outros

processos que tém como fungdo cumprir com a razao de existir da entidade. Neste
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sentido, sua finalidade é avaliar, com independéncia, a eficacia dos controles instituidos
de forma objetiva e coerente ao processo de governanga, contribuindo para a
consecucao das boas praticas gerenciais, oferecendo suporte ao aprimoramento das

rotinas de gestéo e ao alcance do propdsito institucional.

E com isso, resumo dos trabalhos realizados:

L R~ R B

Rt T PR ero— 1 T TomAL

|\ verficacio)| | st | : :
SEMAS Cdceres/MT ' l‘ﬂﬂ%i 11187 ' 22 ' 10 ' a1 ' 122k '
SENAF CuiabdMT L o - : - - : - o
FATEC SENALMT ;0% - ' - ' - ' - ' -
SENAS Distrito,MT L1008, 11752 = o ar ., 132R |
SENAT Vidrzza Grande/MT . 100%, 6033 g o o1, 175h
SENAS Rondondpolis MT . zﬂ%| 215 - . - . - . 10h .
SENAS Mova MutuimyMT ' 100%' 4703 ! oo 0! o1 ' 136k !
SENAS Barra do Bugres,MT ' j00%' 2780 7 ! 0 o1 ' 120m !
SENAT Lucas do Rio VerdeMT | 100%, 2388 5 0 ot 1 120A |
SENAT SarrisaMT o 100%, 4528 3 0 ar v Tiaoa
SEMNAJIST MT : ]‘Dﬂ?ﬁi 1857 ! 3 : in : ai : 12005 :
SENAI SinopMT Lo o T o T o
SENAI Juina/MT % ! T L S A
SENAT Arigugnd T \ 100%,  ags1 5 0 o1 124h |
SENAT Alta Floresta/MT 0% - - - - -
Relatdrio Anual de Atividades da Al (RAINT) | 0% 1 - - - - -
TOTAL 'o- ' 4B770 ! 9 sp ! 09 ' 1179’

Os trabalhos foram efetuados por amostragem, verificagdes no ambito das UOs
(Unidades Operacionais) os aspectos financeiro, bem como o processo de aquisi¢cdes
da entidade, com vistas aos procedimentos voltados as licitacdes e contratos, analises
no fluxo de aprovacdes dos movimentos financeiros (de caixa), no contexto das
unidades operacionais. E ainda, acompanhamento dos planos de a¢ao decorrentes de
apontamentos anteriores, no processo de inventario patrimonial. Destas auditorias
resultaram recomendacdes para correcdo de inconsisténcias ou oportunidades de
melhorias. A partir disso, o encarregado pelo processo em cada unidade ou area
auditada devera elaborar um plano de acdo, contendo prazo, responsavel e
providéncias a serem implementadas. Cumpre mencionar, contudo, que, em muitos
aspectos, 0s processos encontravam-se adequados as normas e procedimentos

instituidos.
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7 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Até o segundo trimestre de 2023, ndo houve publicacdo de novos normativos
institucionais. O SENAI/MT realizou a contratagdo de uma consultoria especializada
em gestdo do Programa de Compliance e Integridade, a qual, iniciou suas atividas no
segundo trimestre, desse modo, a entidade disponibilizou todos os normativos internos,

para a mesma possa avalia-los e apos emitir o relatorio de diagndstico.

No terceiro trimestre a consultoria contratada entregou o diagnéstico e o plano de acéo,
contemplando diversas melhorias, incluindo a estruturacdo de uma Coordenacdo de

Compliance e LGPD.

8 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

A atuacdo do SENAI-MT é realizada entre pessoas e, por iSso, precisamos atualizar
permanentemente 0s conhecimentos e competéncias. O desenvolvimento do capital
intelectual dos profissionais e a boa gestdo de conhecimentos e competéncias
permitem o melhor desempenho dos negdcios, e contribui para a reducdo de
assimetrias entre os empregados, conceitos e aplicacdes de tecnologias, aumentando

0 conhecimento e desenvolvendo as competéncias exigidas pelo cargo/ocupagao.

Todos os treinamentos e suas solicitacbes acontecem de acordo com nossa instrucao
de trabalho GENTE-IT-001 — Treinamento e desenvolvimento, disponivel em nossa

plataforma interna de documentos.

Além das acbes de capacitacdo promovidas em suas iniciativas, o SENAI também
utiliza a Universidade Corporativa para capacitar seus empregados nas competéncias
necessarias para a execucao de sua estratégia. As acbes acontecem por meio de
desenvolvimento de competéncias transversais que apoiam a alavancagem dos
negoécios do SENAI em acdes que vao de webinars a cursos de curta, média e longa
duracéo. Por meio da Universidade Corporativa foi disponibilizado aos docentes e

instrutores do SENAI a Jornada Pedagdgica 2023, iniciativa do departamento Nacional.
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Quantidade de horas de treinamento por trimestre:

1° Trimestre
11.296

3° Trimestre
36.677

2° Trimestre
18.121

Tendo um acumulado de janeiro de 2023 a setembro de 2023 um total de 66.094 horas de
treinamento em diferentes temas e entidades executoras:

66.094 MIL

Horas nos cursosdisponibilizados pelo SENAl de

janeiro a setembro de 2023.
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No primeiro trimestre foi realizado novas turmas do curso “Desvendado o Compliance”
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ofertado pela Universidade Corporativa (Unindustria). O curso contemplou 16
profissionais distribuidos entre os setores da instituicgdo. O curso tem como objetivo
disseminar informacdes sobre o que é, como funciona e a importancia de um programa
de Compliance para a Instituicdo. A programacao de estudo contou com 3 moédulos em
metodologia de aulas ao vivo via Plataforma Unindustria, totalizando uma carga horaria
de 6 horas. A iniciativa tem como intuito fomentar e engajar a cultura de Compliance
dentro do SENAL.

Ainda no primeiro trimestre o SENAI realizou um evento denominado Interagéo, com o
intuito de capacitar e atualizar os profissionais nas metodologias da instituicdo e dar o
ponta pé inicial para o inicio do ano, também deu-se inicio ao terceiro modulo do MBA
em Gestdo de Lideranca Avancada, o curso tem como carga horaria total 480hs,
promovido pela instituicdo de ensino FATEC, contemplando atualmente 31
profissionais do SENAI, cujo a contemplagédo dos empregados para o ganho da bolsa
de estudo se deu através de processo seletivo. Conhecido como Programa de
Sucessores, 0 intuito da iniciativa € aperfeicoar e especializar empregados que possam

futuramente estar aptos a ocuparem cargos de lideranca dentro da instituicéo.

No segundo trimestre continuaram as ofertas do curso “Desvendado o Compliance”
ofertado pela Universidade corporativa (Unindustria). O curso tem como obijetivo
disseminar informacdes sobre o que é, como funciona e a importancia de um programa
de Compliance para a Instituicdo. A programacao de estudo contou com 3 modulos em
metodologia de aulas ao vivo via Plataforma Unindustria, totalizando uma carga horaria
de 6 horas. A iniciativa tem como intuito fomentar e engajar a cultura de Compliance
dentro do SENAI.

A integracao de novos empregados continua ocorrendo de acordo com a Instrucéo de
trabalho GENTE-IT-003 Integragédo de Novos Empregados. Seguimos com 0S Cursos
de LGPD - Lei Geral de Protecdo dos dados, Conhecendo o Compliance nas
Organizacdes e Integracdo Online (que integra o modulo cédigo de ética), ofertados
pela Universidade Corporativa e Senai EAD. A proposta tem como principal objetivo

ambientar e acolher os novos profissionais sobre as boas praticas profissionais da
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instituicao.

Ainda na Integracdo de novos profissionais seguimos com o Plano de Treinamento
Especifico da Ocupacéo, de acordo com a Instrucdo de trabalho GENTE-IT-001 —
Treinamento e desenvolvimento e GENTE-IT- 003 — Integracao de novos empregados,
onde o superior imediato possibilita que 0os mesmos recebam instrugdes sobre as
principais atribuicbes de seu cargo/ocupacdo e 0s normativos padrdes da unidade,
objetivando o melhor desempenho de suas atividades e integracdo. Todos o0s

documentos citados estéo disponiveis em nossa plataforma interna de documentos.

No segundo trimestre, o SENAI/MT promoveu para todos os colaboradores, um
treinamento, cuja tematica abordada foi “Assédio Moral, Assédio Sexual e Demais
Violéncias no Ambiente do Trabalho, ministrado pela Juiza Graziele Cabral Braga de
Lima, o treinamento foi realizado na sede do Departamento Regional, com transmisséo
ao vivo, para as unidades operacionais, com duracdo de duas horas e emissao de

certificado.

Evidéncias do treinamento:
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Ainda no segundo trimestre, se encerrou o terceiro modulo do MBA em Gestdo de
Liderangca Avancada, o curso tem como carga horaria total 480hs, promovido pela
instituicdo de ensino FATEC, contemplando atualmente 31 profissionais do SENAI, cujo
a contemplacdo dos empregados para o ganho da bolsa de estudo se deu através de
processo seletivo. Conhecido como Programa de Sucessores, o intuito da iniciativa
aperfeicoar e especializar empregados que possam futuramente estar aptos a

ocuparem cargos de lideranca dentro da instituicao.

Nesse terceiro trimestre se deu inicio o ultimo semestre do MBA em Gestédo de
Lideranca Avancada, detalhado anteriormente, além disso, a Universidade Corporativa
langou também um curso sobre assédio denominado “Identificando e Combatendo o
Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho”, a Entidade utilizou as plataformas
de comunicacao interna para divulgar e motivar os profissionais a realizarem o curso.
O curso tem como objetivo disseminar informacdes sobre Assédio Moral e Sexual no

trabalho. A iniciativa tem como intuito fomentar e engajar a cultura de combate ao
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asseédio na instituicao.
Também por meio da Unindastria, nesse terceiro trimestre/2023, aconteceu

capacitacdo para alguns colaboradores chaves sobre o Novo Regulamento de

Contratacdo e Alienacgdo (RCA).
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