\\ \ ";;—i

o ‘)'
S ..

v . -
Vo rmme v o sty
pewrch bonts IR v
Sk irares AN BT -
Fam rges, e - - -
A
n 00
Jawrd e .
§und naesd
i
\Vam e
X i o
e
I

RELATORIO
DE CONTROLE
INTERNO

4° Trimestre - 2022

"SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO




Sumario

1 SUMARIO EXECUTIVO ...t 2
2 GOVERNANGA E CULTURA . .ttt ettt ee et e e e ste e e e eeaeenns 3
2.1 Relacionamento com Orgéos de Controle EXErNO...............c.cococeeeeeeeeeeeeeesereerernn 3
2.2 Prestagdo de Contas e Relatorio de GESIEO ..........ccccueeeeeeeeeiiieee et 4
3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ ... 4
BT PrOMIUSSAS ...t 5
3.2 Seguranga da INfOrMAGE0.............cuei e 7
4 GERENCIAMENTO DERISCOS........ccoviiiiiieiieene.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE.........ccocoiiiiiiieeieeee e 15
5.1 Aprovacgéo das Politicas institucionais e revisdo do Cédigo de Etica ..............c............ 16
5.2 Reformulagdo dos membros do Comité de Etica e revisdo do Regimento Interno...... 17
5.3 Revisdo do Canal de Atendimento ..............cccueeiuiiiiiieeie e 18
5.4 Plano de Comunicagdo € SensSibilIZAGEO0. .............cccuveeieeieeciiiieeeeeeee e 20
5.5 Da Sociedade em 1qualdade .................cccuueeiiieee et 25
5.6 Lei Geral de Proteg80 de Dados — LGPD............cueueeeieeaieieieeeeeee e 30
6 AUDITORIA INTERNA L ettt e et e et e e e e e e enteaeaeee 35

7 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS
8 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS ...ttt




RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022

1 SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo do presente relatério € apresentar a organizagao de
controles internos existentes no Departamento Regional do SENAI
MT, que salvaguarda os processos operacionais e de gestao dos
eventuais riscos inerentes ao seu negdcio, bem como demonstrar as
acoes desenvolvidas durante o 1° trimestre ao 4° trimestre do ano
de 2022, no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles

internos.

Serao também apresentadas as demais acg¢des adotadas que
contribuiram para o fortalecimento da Governanga Corporativa, da
Gestao de Riscos e do Programa de Compliance e Integridade. Bem
como as acdes desenvolvidas que evienciam o cumprimento dos

pilares de integridade.

O objetivo final é disseminar coletivamente a cultura de Compliance,
permitindo que o SENAI MT, desenvolva em sua estrutura os
mecanismos que assegurem o cumprimento dos pilares de
integridade necessarios, conforme as orientagbes divulgadas pelos
maiores institutos idealizadores das praticas de Governanca
Corporativa e Controles Internos, observadas as singularidades do

modelo organizacional da entidade.

Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:
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2 GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

O SENAI MT, esta vinculado a Conferagcdo Nacional da Industria -
CNIl,criada para desenvolver e executar programas de educacgéao
profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnologico da
industria € uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante
da Administracdo Publica, destinataria, por forca de lei, de

contribuicdo compulsodria, vertida pelas empresas industriais.

O SENAI MT esta estruturado com um Conselho Regional e uma
Diretoria Regional, goza de autonomia na gestdo de seus recursos,

servicos e administracao do seu pessoal.

Em razao da titularidade da contribuicdo compulséria, o SENAI MT
presta conta do resultado final de suas a¢des ao Tribunal de Contas
da Unidao — TCU, que pode contar com o apoio da Controladoria Geral
da Unido — CGU, conforme estabelecido, respectivamente, no
paragrafo unico do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da Constituicdo
Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal - STF
no julgamento do Recursos Extraordinario (RE) 789874, da relatoria
do ministro Teori Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU
se posiciona como uma instancia externa de apoio a governanga do
SENAL

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de
controles internos, o SENAI MT, quando faz o monitoramento junto
as suas areas internas responsaveis pelos processos, considera as
recomendacdes, assim como adota as determinacdes que lhe sédo
dirigidas pelo controle externo. O objetivo € promover o alinhamento

necessario para otimizar a implementacao de melhorias no ambiente
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institucional.

No ambito do SENAI MT, nesse primeiro trimestre, ndo houve
nenhuma decisdo do TCU que desencadeasse qualquer acido da

instituicao.

2.2 Prestacao de Contas e Relatorio de Gestao

O SENAI MT elaborou seu Relatério de Gestdo 2021 atendendo a IN
84/2020 do Tribunal de Contas da Uniado, que estabelece as normas de
organizacao e apresentacgao das prestacdes de contas dos responsaveis
pela administragdo publica federal e foi estendida aos servigos sociais
autébnomos pelo Acordao do TCU n° 2424/2020. O referido Acérdao
aprovou a Decisdao Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o

processo de contas do exercicio de 2020 e seguintes.

Adicionalmente, o conteudo do Relatério de Gestdo 2021 atende a 32
Edicdo do Guia para Elaboragao de Prestagdo de Contas na Forma de
Relato Integrado, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido e foi
organizado e editorado seguindo as orientagdes do grupo de trabalho

liderado pelo Departamento Nacional.

O Relatdrio de Gestéao referente o exercicio de 2021, no formato de
Relato Integrado, foi submetido ao Conselho Regional em 30/03/2022,
aprovado através da Resolucao 18/2022. Apds aprovacao, foi publicado
no site da transparéncia da instituicdo em 31 de margo de 2022, podendo
ser acessado por meio do endereco eletrénico

https://transparencia.senaimt.ind.br/demonstracao-de-resultados, onde

serdo mantidas informagdes com histdérico de 5 anos a partir de 2020.

3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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3.1 Premissas

No SENAI DR MT, a area de Tecnologia da Informacgao esta estruturada
dentro da Unidade Corporativa - UNICORP.

A Tl Corporativa tem uma estrutura voltada para garantir a
disponibilidade dos servigos que apoiam os processos de Negocio,
assim como a sustentacdo dos ambientes e realizacdo de melhorias,
permitindo ao SENAI a utilizacdo de um ambiente seguro e em

conformidade com as normas, regulamentos e legislagdes pertinentes.

Ao final de 2020 foi aprovada, a Implantacdo da Governanga da TI,
baseada no modelo de referéncia COBIT, sendo neste processo a
Segurancga da Informagdo um dos pilares de sustentagcado da estratégia

corporativa, conforme imagem ilustrativa abaixo.

Estratégia do Sistema FIEMT

Direcionadores Estratégicos ‘
s Governanga de Tl Resultado

Gestdo Estratégica de Tl m

Processos BPM

Projetos SCRUM

Solugtes
Sistémicas
Gestdo da
Informagdo

Servigos

de Tl
Seguranca da
Informagéo
Infraestrutura e
Gestdo de Ativos
Fornecedores e
Contratagdes

Riscos e

C0s0
Compliance

ITIL/ 1SO 27.0001 /

Pessoas

Recursos Fisicos e Financeiros

Fonte: Cobit Adaptado

Esta iniciativa desdobrou em acbes de implantacdo da Governancga
durante o ano de 2021 envolvendo o diagndstico inicial com avaliagao
de maturidade, estabelecimento de politicas internas e atualizacado das
instrucbes normativas bem como o aprimoramento de artefatos para
realizagdo da gestdao de contratos e servigos de TI, dos controles
internos, bem como do controle e afericdo de indicadores de resultados.

Ao final de 2021, fruto das revisdes realizadas ao longo do ano, foi criado



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022
]

um plano de mudancas dos sistemas de registro de chamados e também
em alteragcbes nos modelos de documentos utilizados internamente pela

area.

Em janeiro de 2022 houve a mudanga de Gestdo do SENAI e com ela,
mudangas e acomodagdes na estrutura organizacional. A Unidade
Corporativa — UNICORP também esta sob nova gestao. Neste contexto,
foi retomado um projeto denominado “Lean Office”, que visa a reviséo
de todos os processos da unidade corporativa, incluindo os processos
da TI. Apesar de alongar um pouco o prazo planejado, prezando pelo
principio da economicidade optou-se por aguardar a revisao pelo prisma
do Lean Office antes da execug¢do das alteracbes no Portal de

Chamados.

Com a retomada do projeto Lean Office, a implantagdo da Governanga
de Tl devera ter continuidade com as alteragdes no portal de chamados,
consequentemente indicadores e artefatos de apuracédo de resultados,
apos a finalizagdo do projeto em comento. Havera nova afericdo de

maturidade visando medir a evolugao do periodo trabalhado.

No segundo trimestre, seguindo a implantagao de processos que elevem
a maturidade de Tl e estabelecam uma sélida governanga de TI, foram
estabelecidos padrées e métodos do ciclo de desenvolvimento de

software para garantia de qualidade de software.

Foram entregues uma série de adequagbes de software e sites, em
relacdo a conformidade, atendendo a transparéncia e adaptacdes

regulatorias.

Com estas agoes, pretende-se alcangar um maior grau de interagdo com

as areas do SENAI MT, aprimorar a comunicacdo das acoes



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022
]

desempenhadas corporativamente e também no ambito especifico do
SENAI. O plano também buscara enderecar a analise de custo e
beneficio dos investimentos em tecnologias, promover o planejamento
de acgdes e projetos de Tl de curto, médio e longo prazo e aprimorar o

modelo de governanga em vigor.

3.2 Seguranga da Informacgéao

A Segurancga da Informagdo no SENAI MT permeou diversas agbes em
2021, desdobrado com investimento para saneamento de riscos, novas
ferramentas e normatizagbes com o objetivo de estabelecer para
empregados, parceiros e clientes um ambiente seguro, disponivel e
confiavel. Dado o dinamismo desta matéria, as acbes sempre estardo
em execucao, visando manter a aderéncia com as atualizacbes e

evolugoes.

O monitoramento constante dos canais de comunicagéao, ativos de rede,
servidores e outros recursos tecnologicos do datacenter, permitem uma
resposta rapida a eventos que possam impactar na disponibilidade e
seguranca do ambiente dessas Instituicbes. Este monitoramento
também norteia os estudos que decidirdo onde e como seréo realizados
os investimentos, levando em conta garantir que a Tecnologia da
Informagédo consiga desempenhar seu papel de prover solugbes de
tecnologia para que o SENAI MT e tornar-se melhor a cada dia, visto que
a velocidade de evolugao das tecnologias é exponencial e os ataques
cibernéticos tém se tornado cada vez mais elaborados e perspicazes.
Atualmente a area de Tecnologia consolida
mensalmente um relatério interno de vulnerabilidades sanadas e
ataques impedidos durante o periodo. Por tratar de tema sensivel da
Seguranga da Informagdo no que tange a Tl, o documento é restrito
somente a Superintendéncia da UNICORP que trata questdes
especificas com a alta Gestdo no decorrer das reunides de Comité
Gestor.
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Existe também uma Politica de Seguranga da Informagao em vigor, que
sofre revisdes constantes em virtude da evolugéo tecnolégica e novas
situagdes que necessitem representacao. As situagdes mais criticas séo

levadas ao Comité Gestor para decisao prévia a implementacao.

Durante 2021, as politicas de seguranga em processos tecnolégicos
foram reestruturadas, estabelecendo novos niveis de acessos,
atualizagdes de processos, controle e formas de monitoramento no uso
dos recursos tecnologicos para o SENAI MT, bem como sensibilizagdes
e treinamentos internos, provas de conceito de ferramentas e
benchmarking com outras instituicbes, levando em consideragédo os
novos riscos de seguranga cibernética, bem como as exigéncias com a
coleta, guarda e tratamento de dados sensiveis de clientes, parceiros e
empregados, forum compartilhado pela implementagéo da Lei Geral de
Protecdo a Dados Pessoais. Também foi estabelecido um canal
permanente de conscientizagdo das regras e esclarecimento de duvidas

gerais dos empregados do SENAI.

Em 2022, no primeiro semestre, concretizamos importantes agoes para
melhorar a estrutura tecnoldgica utilizada, conseguindo desta forma

mitigar riscos e perda de dados, tais como:

e Ativacao de um novo DataCenter

O novo datacenter tem infraestrutura, de acordo com normas
internacionais, que dispde de: Sistema de predi¢ao de incéndio a LASER,
redundancia de nobreaks e geradores, monitoramento 24x7, controle de

acesso, sistema de CFTV, conforme imagem abaixo:
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Proporcionara a entidade maior segurancga, confiabilidade, escalavidade
e personalizagdo no armazenamento e na operagdao de dados,
abrigando aplicativos e informagdes essenciais aos negocios. Podemos

destacar as seguintes vantagens:

Otimizacao de processos internos

Tecnologias de ponta e alto nivel de automacgéao
Controle da operagao

Confianca e credibilidade do mercado

Posse e seguranca de dados

o=

e Ativagao de ambiente de Hiperconvergéncia

A infraestrutura hiperconvergente surge como a evolugdo da
convergente e, ao aproveitar a computagdo em nuvem, reduz ainda mais
os gastos. Sao propostos um aumento na eficiéncia operacional da Tl e
a diminuicdo da complexidade das operagdes, com o escalonamento
dos recursos de forma automatica. A solugéo de Hiperconvergéncia tem

como principais beneficios:

1. Eficiéncia de dados
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2. Rapida implementacao
3. Escalabilidade

4. Protecao de dados

5. Reducgéo de custos

6. Melhor desempenho

¢ Implementacao do NOC — Network Operations Center

Com a ativagdo do Network Operations Center (NOC) €& possivel
executar de forma eficiente o monitoramento e analises da maioria dos
aspectos da infraestrutura de Tl do SIEMT. Aumentando assim a

disponibilidade do ambiente e servigos disponibilizados.

Como préximos passos, nesta jornada em busca de um ambiente seguro
e confiavel, sera concretizar a busca de solugdes para segurancga
integrada e plano futuro de estabelecimento de um SOC (Security

Operations Center), plano de contingéncia e outros.

Com a conclusao da implementagdo do novo Data Center, que entrou
em operagao efetiva neste trimestre, ja conseguimos obter resultados
significativos, no que diz respeito a disponibilidade do ambiente e
monitoramento efetivo das condicbes de operagdes do Data Center,
obtidos através dos diversos sensores existentes na estrutura. A indice

de disponibilidade neste periodo foi de 100%.

Com relagdo ao ambiente de Hiper convergéncia, que também entrou
em operagao, neste trimestre, 87% das operagdes computacionais
(Aplicagbes corporativas, servidores, servigos de rede), ja operam dentro

deste novo ambiente.

Com relagédo a seguranga da informagao, destacamos algumas agdes
importante, que nos permitem evoluir dentro da jornada de estabelecer

um ambiente mais seguro no SENAI MT:

10
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e Aumento de ativos de rede monitorados no NOC

Monitorar os ativos existentes na rede corporativa € fundamental para

construir um ambiente mais seguro. O monitoramento permite iniciar

acgdes mais rapidamente e eficientes para corrigir comportamento

anormal dentro do ambiente.

e Testes de Vulnerabilidades do ambiente

Estabelecidas rotinas de execucbes de validagbes do ambiente, em
busca de vulnerabilidades, com o propésito de corrigi-las e avaliar as
possiveis causas dos problemas, para realizar mudancgas estruturas que
sejam necessarias.

¢ Planejamento de programas de promog¢ao da Cultura de Seguranga

Se iniciou estudos e planejamento para a adogao de a¢des que possam
contribuir para o aumento da cultura de seguranga digital entre os
funcionarios do SENAI MT.

¢ Revisao da Politica da Seguranga da Informagéo — PSI

Teve inicio, também, uma revisdo da nossa PSI — Politica de Seguranca
da Informacdo. E fundamental que a PSI esteja sempre atualizada e
incorpore novas regras e diretrizes que a mantenham relevante e

fundamental para que o SENAI MT tenha um ambiente seguro.

11
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Como préximos passos, nesta jornada em busca de um ambiente seguro
e confiavel, continua a nossa busca por solugbes para seguranca
integrada, tais como: SOC (Security Operations Center), um plano de

contingéncia estruturado e outros.

No ultimo trimestre de 2022, concluimos a migracdo do ambiente de

producao para a plataforma de Hiper convergéncia.
Com relagdo a seguranga da informagao, destacamos algumas agdes
importante, que nos permitem evoluir dentro da jornada de estabelecer

um ambiente mais seguro no SENAI MT:

¢ Realizagdo da primeira semana da Ciber Seguranga, do Sistema FIEMT.

T I
@ SEMANA D A

>SSISTEMA FIEMT :
Bl
//DE 24 A 27/10 15H(MT) FE!; =

FIEMT ] SES! ] SENAI L IEL] [=]Ps:

O Evento, contou com a participacdo dos gestores do SENAI MT, que
reforcaram a importancia de acgcdes que promovam e disseminem o
conhecimento dos cuidados e riscos que envolvem o ambiente digital.
Durante o evento, foram realizadas palestras de profissionais da Microsoft,
convidados para explanar sobre os principais ameacgas cibernéticas e como

se proteger.

12
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Ao final, apds avaliacdo dos participantes, o evento teve uma excelente

classificacao:

91% avaliado entre “8 - 10" para esta pergunta

9.01

Classificagdo Média

Distribui¢do da pontuagdo

29

15 17
-l

Pontuagdo da 0 0 0 0 0 1
7 8 9

classificagdo

e Lancamento do Portal interno de conhecimento, contendo informacgdes
detalhadas das principais ameacgas cibernéticas, tais como: Phishing,
Golpes e engenharia social. Documentos educativos relacionados a

seguranga da informacgao: Guias, Cartilhas, Manuais e encartes.

FIEMT:

LSESI | SENAIFIEL]

RO RUTAD DA WOUSTRA

Base de Conhecimento - Microsoft 365 + Ciber Segurangca

Todos tém um papel

a desempenhar na
seguranca
cibernética

Tipos de ameacas de seguranca cibernética

Uma ameaca de seguranca cibernética é uma tentativa deliberada de obter acesso ao sistema de um individuo ou organizagao. Os.
métodos de ataque de pessoas mal-intencionadas estao em constante evolugdo para evitar a deteccao e explorar novas vulnerabilidades,
mas eles contam com alguns métodos comuns contra os quais vocé pode se prevenir.

Como préximos passos, nesta jornada em busca de um ambiente seguro e
confiavel, continua a nossa busca por solugbes para seguranga integrada e
estruturadas, além da execucdo de acdes que fortalecam a cultura de

seguranca da informagao dentro do sistema FIEMT.

Todo o esforgo apresentado aqui, representa o compromisso do SENAI MT

13
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para que seus servigos e produtos estejam sempre disponiveis em um

ambiente seguro e confiavel, contribuindo decisivamente com a evolugao

profissional dos brasileiros e do crescimento e desenvolvimento da

industria.

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestédo de risco no SENAI MT esta baseada na metodologia da norma
ABNT NBR ISO 31000:2018, com o proposito de auxiliar a instituicdo no
estabelecimento de estratégias, visando o alcance dos objetivos e na
tomada de decisbes, desenvolver uma cultura proativa na protegcao e

geragao de valor.

Com o foco no aprimoramento continuo dos seus processos, no final do
exercicio de 2021 o SENAI MT aderiu ao Pregao Eletrénico n° 023/2021
do Departamento Nacional, cuja empresa que se consagrou vencedora
foi a Perinity Consultoria em Governanga LTDA, cuja finalidade e a
aquisicao do sistema informatizado para Gestao de Risco e Compliance
(software GRC).

Nesse contexto, no primeiro semestre de 2022, finalizamos a
implantacdo (instalagcédo, parametrizagao,etc) do software de gestao de
riscos. Partindo nesse momento, com os treinamento sobre a utilizacao
do software, juntamente com as areas envolvidas, bem como, com a

revisdo do mapeamento de riscos dos processos.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

Com o objetivo de avaliar o cumprimento das normativas internas, bem
como a implementacdo de melhorias nos controles dos processos, O
SENAI MT segue no monitoramento e tratamento dos processos criticos,

a fim de promover com a mitigagao de riscos, cumprimento da estratégia

14
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definida e subsidiar na tomada de decisdo do processo.

Objetiva também a reducéo dos impactos operacionais, financeiros e de
imagem, assegurando que as agdes da insituicdo esteja aderente aos

principios de integridade e da transparéncia.

A implantacdo do software de Gestdo de Risco, contribuira com o
monitoramento das acgdes preventivas dos processos institucionais,

proporcionando uma maior gestdo das avaliagdes periodicas.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O programa de Compliance do SENAI MT foi instituido em novembro de
de 2019, com a aprovagao das diretrizes do Programa de Compliance,
por meio da Resolugao n°® 86/2019, cujo langamento ocorreu no més de
janeiro de 2020 no evento interagdo SESI MT/SENAI MT, aberto a todos

os colaboradores.

O programa de compliance e integridade do SENAI/MT esta estruturado de
acordo com os seguintes pilares:

8 Y &

SUPORTE DA A!.TA AVALIAGAO DE
ADMINSTRACAO RISCOS

209
TREINAMENTO E
COMUNICAGAO

N
@

ANY

cODIGO DE
CONDUTA
ETICA

DUE DILIGENCE

s i

~ R
MONITORAMENTO DIVERSIDADE E
E AUDITORIA INCLUSAO

CANAL DE
DENUNCIA

CONTROLES
INTERNOS

INVESTIGAGOES
INTERNAS

@ ] Mll >, E
Kili} : nfpn
3 iy @ _
\7\\:\ f:/{’
"
PREVENIR DETECTAR RESPONDER

No primeiro trimestre de 2022, o SENAlI MT deu seguimento no

aprimoramento dos seus processos, dando inicio na implantagao

15
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(instalacao, parametrizacéo,etc) do software de gestdo de Compliance. Ja
iniciou a carga de dados, apos a finalizagdo, partiremos para os testes,
em seguida para os treinamento do sistema juntamente com as areas

envolvidas.

Ja no segundo trimestre, finalizamos a implantagao do software de gestéao
do programa de compliance, acreditamos que o sistema proporcionara a
entidade maior gestdo dos dados, controle de prazos das obrigagdes,

proporcionando afericdo da maturidade do programa.

Durante o terceiro trimestre, iniciamos a implantagao do processo de Due
Diligence para terceiros, realizando mapeamento dos contratos
(licitagdo,contratacédo direta, credenciamento,etc), elaboracdo do
procedimento interno, elaboracédo de formulario de Due Diligence,

elaboracao do termo de referéncia, etc.

A Alta Gestdo imbuidos na disseminacao da cultura de compliance do
SENAI MT concedeu espacgo para aréa de Integridade, nas reunides dos
conselho regional, que aproveitou a oportunidade para langar uma
campanha de “pilulas do conhecimeto”, com o propdsito de cada reunido
do conselho compartilhar pequenas doses de conhecimento sobre
integridade e compliance. Até o ultimo trimestre do exercicio de 2022,
foram abordado todos os pilares do programa de compliance e

integridade, a iniciativa foi bem aceita pelo gestores.

5.1 Aprovacao das Politicas institucionais e revisdo do Cédigo de Etica

O Cédigo de Conduta Etica é o principal instrumento normativo que orienta
a conduta e o posicionamento de todos que se relacionam com a Diregao
e do quadro de colaboradores do SENAI MT em suas atitudes individuais

e no relacionamento com a sociedade.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022
]

O SENAI MT realizou duas atualizagdes durante o exercicio de 2021.
Devido a sua importancia para entidade, o aprimoramento sera continuo ,
sempre com a participagcdo da Alta Gestdo e do corpo técnico
especializado, a fim de enriquecer o debate na revisdo do normativo, bem
como viabilizar que o Cédigo de Etica reflita o cenario em que o SENAI MT

esta incorporado.

No primeiro trimeste de 2022, foi ainda, realizado novas atualizacbes
técnicas no Cédigo de Etica do SENAI MT.

No segundo trimestre, deu-se inicio, a revisdo do Cédigo de Etica,
pretendendo levar para aprovagao, ainda no segundo semestre de
2022.

Durante o terceiro trimestre, o Departamento Nacional com o apoio de
alguns Regionais, incluindo o estado de Mato Grosso criou-se o0 um
Grupo de Trabalho que trabalhou na elaboragdo da Politica de
Anticorrupgao estabelecendo um padrdo minimo de regras, no quarto
trimestre recebemos a minuta do Departamento Nacional realizamos
adaptacdo para o regional de Mato Grosso, a minuta seguira para

aprovacéao pelo conselho regional do SENAI.

5.2 Reformulacdo dos membros do Comité de Etica e revisdo do
Regimento Interno

No primeiro trimestre do ano vigente, ocorreu a reformulagdo dos
membros do Comité de Etica, os novos membros foram designados por
meio da Portaria n°® 010/2022, de forma de manter a aderéncia ao
Codigo de Etica, um dos pilares das agées previstas no Programa de

Compliance e Integridade.

Os novos membros do comité de ética em conjunto com a Geréncia de

Integridade deram inicio a revisdo do Regimento Interno do Comité de
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Etica, sendo aprovado pelo Conselho Regional no quarto trimestre
2022.

5.3 Revisdo do Canal de Atendimento

A revisdo e aprimoramento do canal de atendimento & percebida como
essencial para composicdo dos mecanismos em prol da integridade
corporativa do SENAI MT. Por isso, estudos internos e discussdes
multidisciplinares acerca da matéria foram pautados durante o ultimo
trimestre de 2021.

Ja no primeiro trimestre de 2022, realizamos varias agendas de
alinhamentos com a Direcéo, para definicdo da estratégia institucional de

reestruturagao do canal de atendimento ao cidadao.

No final do primeiro semestre, foi disponibilizado no portal da transparéncia
uma nova pagina do canal do servigo de atendimento ao cidaddo, com
objetivo de prestar informagbes, responder elogios, reclamagdes e
esclarecer duvidas sobre seus produtos e servigos, adotando
procedimentos adequados a boa comunicacdo e orientacdo técnica
especifica, dos diferentes canais de comunicagao, garantindo respostas as

solicitagdes de informagdes, ressalvadas as hipoteses legais.

Nova pagina do SAC:
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SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

Departamento Regional - SENAI/MT

© Servico de Atendimento so Cidadao do SENAI tem a funcao de prester informecdes e esclarecer duvides sobre seus produtos & servicos.

Nests pégins vocé pode ebrir um pedido ou scompenher ume solicitacéo em sndemento.

Escolha uma das opgdes abaixo para receber atendimento:

Clique equi para sbrir uma solicitacéo de informacéo ou

esclerecer duvida sobre produtos & servicos.

Aqui vocé pode acompanhar & sus solicitacdo ou recorrer em ceso
de ndo stendimento.

Se vocé buscs informacdes sobre s utilizecdo dos seus dedos

pessosis, entre #m coNtato CONoOsco.

@) Responsével pelo Monitoramento

© monitoramento do processo de scesso a informacdo no
SENAI/MT & reslizado pels Superintendéncia de Complisnce &
Integridede.

Fonte: http://transparencia.senaimt.ind.br/sac

Quantos as manifestacbes e dendncias envolvendo temas de

compliance, protecdo de dados e seguranga da informagdo sao

realizadas via Ouvidoria do SENAI MT, garantindo ao manifestante uma

apuracao imparcial, salvaguardando a identidade do manifestante.

Durante o exercicio de 2022, o canal da ouvidoria recepcionou 11
(onze) denuncias/reclamacgao, sendo todas, tratadas dentro do prazo.

Total de Denuncias
Por Trimestre

Atendimento dentro dO Prazo e —

Atendimento fora do Prazo
0 1 2

W 42 Trimestre

Fonte: Ouvidoria

W32 Trimestre W

3 4 5 6 7

292 Trimestre M 12 Trimestre

O SENAI MT parametizou o sistema ja usado para atender a ouvidoria,

para recepcionar também as solicitacbes e reclamacbes realizadas
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pelos titulares de dados, esse avanco, ira proporcionar uma melhor
gestao no controle de prazo, guarda de histérico do atentimento e outros

beneficios.

No exercicio de 2022 a ouvidoria recepcionou apenas 1(uma) solicitagdo
de exclusdo de dados pelo titular, atendida, conforme a Lei Geral de
Protegcado de Dados:

SOLICITACAO DO TITULAR DE DADOS

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Exclusdo Alteracdo/Atualizacido Reclamacdo Denuncia

Exclusdo Alteracdo/Atualizacdo B Reclamacdo M Denuncia

Fonte: Ouvidoria

Insta registrar ainda, que Ouvidoria é considerada como controle social,
por trazer informagdes importantes para controle interno a partir do

momento em que ouve o cidadao.

5.4 Plano de Comunicacéao e Sensibilizagao

O trabalho da Rede Colaborativa de Compliance tem sido de suma
importancia para a dissiminagao da cultura de Compliance/Integridade
do SENAI MT, por meio de estudos, debates técnicos e troca de
experiéncias sobre o tema e nos conecta com os profissionais dos
Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do SENAI

sobre o tema compliance e integridade.
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Com o objetivo de prosseguir com o fortalecimento do didlogo com o
publico interno sobre os pilares e as agbes desenvolvidas ao Programa
de Compliance e Integridade, no primeiro trimestre de 2021 foi retomado

o projeto de news de compliance “Vocé Faz o Compliance”

O projeto promove a divulgacdo de news quinzenalmente para publico
interno, por meio de e-mails corporativos, com diversos assuntos sobre

Compliance.

VOCE FAZ

Assim como vocd faz caté, organiza suas demandas e Interage com os colegas seguindo a ética
2 0 respeito, cumprir com as recomendagdes do compliance também & assim, deve fazer parte do nosso AT AL Ee,

' 4 = COVERNANGA E INTEGRIDADE
dia a dla naturalmente. |sso faz bem pra vocd, pra sua equipe e também para a empresa. {85) 3811-1828

¢a o Manual de Sesl Senal. m m

Onde existe Complancs, exlste transparédncla.

O

Comprometido em contribuir com a inclusdo social e crescimento
sustentavel do estado de Mato Grosso e com a eliminacdo de
qualquer forma de desigualdade e discrinamagédo, O SENAI MT
promoveu no primeiro semestre, uma campanha para o publico
interno e externo, sobre a politica de equidade de género e
valorizagdo da diverdade. A campanha foi realizada via correio
eletrénico e cartazes, que foram fixados nos murais das unidades

operacionais, conforme imagens abaixo:

21



4° TRIMESTRE 2022

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO

Vocé sabia que 0 Sesi e 0 Senai Mato Brosso
tém em vigor a Politica de Equidade de Género
e Valorizagédo da Diversidade?

Essa politica, reafirma o compromisso permanente de contribuir para a
inclus3o social, crescimento sustentavel e a eliminag3o de todas as

formas de desigualdade e discriminac&o no ambiente de trabalho e nas
instituigbes que participam da nossa rede de relacionamentos. .

e Faca também o curso Inclus@o e Diversidade disponivel
na Unindustria para todos os colaboradores Sesi e Senai.

|
GERENCIA DE INTEGRIDADE E GERENCIA DE PESSOAS

! (65) 3611-1563 | compllance@sesisenalmt.ind.br
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No terceiro trimestre, a equipe da Geréncia de Integridade, liderada

pela Elizete Cald, promoveram as seguintes sensibilizagdes:

4+ Pilulas do conhecimento

Uma campanha que deu inicio para os gestores, presidentes dos
Conselhos, conselheiros, diretor do SENAI, Superintendente do SESI e
UNICORP durante a reuniao dos Conselhos Regionais.

S | P o O e Jo

SESI SENAI IEL FIEMT ||
'8 :

= e -
Pilulas do conhecimento

A finalidade da campanha é compartilhar pequenas
doses de conhecimento sobre integridade e compliance nas reunides dos
conselhos. Até o ultimo trimestre do exercicio de 2022, foram abordado
todos os pilares do programa de compliance e integridade, a iniciativa foi
bem aceita pelo gestores.

A campanha “Pilulas do conhecimento” foi estendida para todos os
colaboradores, via e-mail como forma fomentar a disseminagao da cultura

de compliance interna.

4+ Encontro Gerencial da Estrategia Plurianual SESI/SENAI
Contou com participagdo da aréa de Integridade representada pela

gerente Elizete Calé, que abordou a importancia do compliance como
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fonte estratégica do negécio.

Durante apresentagdo, tivemos a importante participacdo do
Superintendente do SESI MT e Diretor Regional do SENAI, que
aproveitou a oportunidade para reforcar a todos os gerentes e

coordenadores a importancia do compliance para nossa entidade.

4+ Capacitagdo/treinamento dos Participantes do Programa

Sucessores

O Programa de Sucesores € gerenciado pela Gerente de Executiva de
Pessoas, o objetivo do projeto é capacitar futuros lideres, a aréa de
Integridade recebeu o compromisso de promover 08(oito) horas de
capacitagao para os participantes do programa, durante o treinamento

foi abordado assunto de compliance, controle interno, ouvidoria, portal

24



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022

da transparéncia, etc.

A capacitacéo teve 100% de presenca dos alunos, sendo aplicado teste
de conhecimento.

5.5 Da Sociedade em Igualdade

O SENAI MT, em sua atuacao na formacgado de Educagao Profissional
tem em seu escopo pedagogico promover arranjos que atendam a

inclusao de pessoas com deficiéncia e diversidade.

Os estudantes com deficiéncia que sao inseridos na turma de educagéao
profissional, sdo assistidos em suas especificidades, através de um
trabalho multidisciplinar integrado por docentes, técnicos, e profissionais
de inclusdo. Longe de ser um trabalho acabado, pois estamos imergidos
em um contexto de aprendizagem que constitui um trabalho
colaborativo, de saberes diarios que € passivel de aperfeicoamento a

medida que manifestam as necessidades educativas dos nossos
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estudantes.

Nesse processo de retroalimentacao que a inclusdo acontece, mudando
a histéria de alunos e de todos envolvidos, diariamente percebemos a

rigueza na construg¢ao de espacos inclusivos e produtivos.

Entende-se, portanto, que todas as pessoas com deficiéncia sejam
surdos, cegos, baixa visao, intelectual, fisicos, autista, temos priorizado
o respeito, a condicdo de cada um por meio de oferecimento de recursos
de acessibilidade (comunicacional, instrumental, metodoldgica,
arquitetdnica, atitudinal) sabendo que cada pessoa € unica, e em suas
caracteristicas e potencialidades, a formagcao educacional considera a

singularidade de cada estudante.

As adequacgdes sao propostas para que o conteudo programatico torne
acessivel, respeitando a diversidade humana presente em nossas salas

de aula e no ambiente laboral.

A formacao profissional possibilita o desenvolvimento fisico, moral,
psicolégico, e social, onde as atividades propostas tanto tedricas como
na pratica, sdo metodologicamente organizadas em tarefas de
complexidade progressiva, atendendo o perfil profissional que foi

definido, atendendo a legislagdo em vigor.

Sendo assim, quando nos deparamos com os estudantes com
deficiéncia, a equipe estuda as possibilidades e prové as melhorias para

garantir o aprendizado:

Surdos e deficientes auditivos:
- Levamos sempre em consideragdo a producdo escrita, € 0

aprendizado na segunda lingua, valorizando o aspecto semantico e

26



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022

reconhecimento a singularidade linguistica manifesta na lingua
portuguesa, sempre em concordancia com o nivel escolar do aprendiz;
- Presenca do intérprete em Libras (segundo decreto 5626/2005),
atendendo a necessidade dos alunos surdos, conforme Lei n°
10.436/2002 que reconhece a LIBRAS como meio legal de comunicagao
e expressao. Nas interagdes em sala de aula os alunos fazem um
laboratério para cocriardo de sinais pertinentes as atividades que sao
propostas procurando dar énfase as imagens visuais.

- Quando necessario: respeitar e considerar a possibilidade de ampliar
o tempo de realizagdo uma tarefa.

- lluminagao adequada;

Cegos e baixa visao:

- Utilizacdo de versdo digital ou falada para acesso a conteudo
disseminado. Perceber e aprender com essas pessoas O
desenvolvimento das capacidades socioemocionais (Senso de analise
de problemas, demonstragcdo de proatividade, comunicacdo entre os
pares e a equipe tem total preocupagcao em que seja efetiva) sempre
procuramos junto a essa comunidade saber quais as suas necessidades
de apoio sejam naturais ou tecnoldgicas.

- Fonte ampliada;

- O software acessivel de leitor de tela;

- Trabalhar com atividade orientada,

- Reconhecimento dos instrumentos por meio de manuseio;

- Se o aluno necessita de Lupa, providenciamos.

Intelectual:

- Os estudantes que tem algum déficit cognitivo, temos como
instrumento norteador o Decreto 3298/99, onde a sua matricula é
vinculada a sua capacidade de aproveitamento, € ndo ao seu nivel de
escolaridade.

- Alinguagem utilizada € sempre a coloquial, conforme o nivel escolar.
- As atividades propostas s&o interagidas através de objetos concretos,

recursos pedagdgicos visuais, considerando o ritmo de aprendizagem.
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- Estimulando sempre que possivel a percepcao a orientagdo espacial
por meio de imagens, manipulagcado de objetos e vivéncias, aproveitando
o contexto social para fixar aprendizado que requer o desenvolvimento
socioemocional.

- As tarefas sao realizadas em grau de complexidade bem menor,
respeitando os limites e a bagagem de vida, procuramos ensinar o tempo
embasados nos pilares de educacdo da Unesco: aprender:
SER/CONHECER/FAZER/CONVIVER, sendo enfatico no fazer, méos
na massa.

- Apoio de dos pares como ‘monitor’

- Repeticdo da mesma tarefa, conforme a necessidade;

- Trabalhar com atividade orientada;

Fisica:

- As Unidades operacionais, sao contempladas sempre com ambientes
acessiveis, e a medida que surgem demandas, procuramos fazer as
melhorias para que as pessoas com mobilidade reduzida, com
deficiéncia motora, mental, temporaria ou permanente em alto grau de
dependéncia, pessoas que estdo em cadeiras de rodas, conforme
Decreto n® 5.145/2012, sejam assistidas.

- Os espacos internos foram projetados e construidos dentro dos
padrbes de acessibilidades, contribuindo para que as pessoas com
deficiéncia possam ter autonomia;

- Os espacgos sao contemplados com solugdes universais, como placas
em Braile, segundo a NBR 9050, e também recentemente a NBR 16537,
reconhecida como a Lei da acessibilidade, facilitando acesso as pessoas
com deficiéncia.

- As atividades sao realizadas em cooperagao com os pares, quando se
tem comprometimento nos membros superiores;

- Necessitando usar as bancadas para alguma atividade, essas atendem
a NBR 9050, e as mesas e cadeiras sdo sempre idealizadas para que
tenhamos conforto na postura, contribuindo com um ambiente saudavel

a saude;
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- A Unidade possui elevador, rampa, banheiros adaptados;

Autistas

- Quando fazemos alguma atividade, asseguramos a prioridade de
atendimento;

-Participacao efetiva dos seus responsaveis como canal de interagao e
conhecimento dos interesses, preferencias, e situagbes que os
desagradam;

-Trabalhamos com o conhecimento que as atividades devem ser
realizadas em periodos menores;

- Evitamos conversar em periodos grandes, pois sabemos que os
autistas ndo processam muita linguagem de cada vez;

- Desenvolvemos atividades de rotinas;

- Estimulamos a participagcdo em grupo com intuito de trabalhar o
desenvolvimento social;

- Sendo necessario, as adequagdes (linguagem coloquial, comunicagao

alternativa séo propostas);

Cabe ressaltar que a educagao inclusiva ndo consiste somente em
inserir o estudante em sala, mas buscamos constantemente reafirmar o
nosso compromisso de capacitagcdo da equipe, sabendo que o mundo
da inclusdo requer olhares diversificados, procuramos viabilizar as

fontes de recursos para melhoria de ferramentas de incluséo.

Em nosso projeto Pedagdgico reafirmamos o direito de acesso a pessoa
com deficiéncia conforme Lei 13.146/2015, assegurando sistema
educacional inclusivo em todos os niveis de aprendizagem e
aprendizado ao longo de toda a vida, pretendendo alcangar o maximo
do desenvolvimento possivel dos talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo as caracteristicas, interesses

e necessidades de aprendizagem.

Dentro da LDB/96 -art. 59, |, priorizamos os curriculos, métodos,
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técnicas, recursos educativos e organizagao especificos, para atender

as suas necessidades;

No ingresso, mediante a autodeclaragdo, ou lado como documento
complementar, e andlise das capacidades requeridas, e seus
respectivos conhecimentos, é elaborado o Plano de Desenvolvimento
Individualizado, sendo considerado:

a) o que é critico;

b) o que é aceitavel,

c) a simplificagao de conceitos,

d) transposig¢ao didatica para concretizagado do tedrico para o pratico,
e) tutoriais orientativos bem como estratégias para concretizagcéo dos

saberes.

Portanto, todas essas praticas aqui apresentadas é fruto de discussao
de uma equipe, sempre visando melhorias, por isso repetimos ndo € um

trabalho acabado, e sim passivel de aperfeicoamentos todos os dias.

Toda essa conduta, esta pautada dentro do Programa do SENAI A¢des
Inclusivas, que através de um grupo de apoio local, tem os principios
norteadores em uma metodologia prépria baseada em desenvolvimento

de competéncias.

5.6 Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD

Para promover a governanga da privacidade e da prote¢éo de dados, o
Sistema FIEMT composto pelas entidades SENAI, SENAI, FIEMT e IEL,
em cumprimento das exigéncias da Lei n° 13.709 de 14 de agosto de
2018 Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD, iniciou o projeto
denominado de conformidade a LGPD , contando com o apoio de uma
profissional Data Protection Officer (DPO) e da SMART Consultoria e
Governancga.

Importante, frisar que com o encerramento do contrato da consultoria da
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SMART (Agosto/2022), o projeto seguira sob responsabilidade da

profissional Data Protection Officer (DPO) do Sistema Fiemt.

Segue as agdes realizadas detalhadas:

a) DPO - Encarregado de Protecao de Dados Pessoais
= Orientagao aos empregados do Sistema FIEMT sobre privacidade e
protecédo de dados, com destaque para as Liderancas;
= Preparacao do material para a capacitacdo dos pontos focais sobre a

elaboracao do RIPD (Relatério de Impacto e Protegdo de Dados).

b) Conscientizagcdo dos colaboradores

= Realizacdo de comunicagio sobre a Lei Geral de Prote¢cao de Dados,
com foco na evolugdo da adequagdo do Sistema FIEMT e no

compartilhamento das boas praticas;

= Composicado do material para as capacitagdes referentes a: comercial,
professores e administrativo/financeiro (a serem ministradas até o més
de junho de 2022);

c) Inventario de Dados Pessoais

= Concluséo do inventario de dados com o aprimoramento dos
entendimentos, definicdo das hipéteses de tratamento e
identificagcdo das necessidades de adequacgéao;

= Conclusédo da elaboracao do plano de ag¢ao para adequacao dos
processos relacionados ao tratamento de dados pessoais;

= Finalizagdo do mapa de calor mostrando os principais
processos que estdo vulneraveis a riscos;

= Preparacao do material para capacitacdo dos pontos focais em

relacdo ao Mapa de Calor.

d) Seguranca da Informagao
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¢ Conclusao da primeira versao da politica de resposta a incidentes de
seguranga e privacidade (aguardando validagao final para publicacao
até o dia 30/07);

e Evolugao nas agdes de adequacao de seguranga da informacao com
foco nos aspectos da LGPD (com base no questionario da Secretaria
de Governo Digital do Governo Federal).

e) Instrumentos contratuais

= Evolugdo na assinatura dos aditivos contratuais dos empregados
contemplando as clausulas relacionadas a LGPD, sendo: dados
pessoais tratados e a responsabilidade dos empregados em relagao a
privacidade e protecdo de dados pessoais;

= Definicao das clausulas sobre a LGPD para os contratos com os
fornecedores (compra), contemplando as responsabilidades em
relacdo aos dados compartilhados pelo Sistema FIEMT.

f)  Impactos Mercadolégicos

= Conclusdo da tentativa de coleta do consentimento para a base de

contatos  histdrica — Baixa efetividade;

= Proposi¢ao e aprovacao do uso da hipotese de tratamento do legitimo

interesse para a base de contatos historica;

= Conclusdao da primeira versdo do sistema de gestdo de contatos,
visando a conformidade com a lei (armazenamento do consentimento e

exclusao, conforme necessidade). A homologacdo concluida;

= Analise das ferramentas especialistas para o aprimoramento da coleta
de cookies, como objetivo de prover aos usuarios a possibilidade de

configuragdo dos dados a serem coletados.

g) Politicas e Normas

= Publicacio da politica de riscos adequada para os aspectos referentes

a privacidade e protecao de dados;

Em busca da conformidade de nossos processos a Lei Geral de

Protecao de Dados (LGPD), realizamos uma web, aberta a todos os
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colaboradores, com objetivo de apresentar o Mapa de Calor, o qual foi
utilizado para identificar os riscos frente as vulnerabilidades encontradas
no inventario de dados pessoais.

O mapa de calor é extremamente importante, pois possibilita que as
partes interessadas visualizem com clareza em quais processos internos
/ externos existem vulnerabilidades no tratamento de dados pessoais,

quais dados e onde estdo os riscos associados.

A partir de agora, os responsaveis de cada area deverao analisar o plano
de agcdo e os processos, além de definir estratégias, medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacao de riscos. O documento € um
requisito exigido por Lei e, portanto, de suma importancia para garantia

da conformidade legal das nossas instituigdes.

Importante registrar ainda, que o Comité de Privacidade iniciou as suas
atividades, realizando até o momento duas reunides, durante as reunides,

foram discutidas, agdes a fim de assegurar o cumprimento da LGPD.

A campanha “Precisamos da sua ajuda para alcangar 100% de adequacao

a LGPD” foi disponibilizada na tela de trabalho do desktop de cada
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colaborador, conforme imagem a seguir:

ﬁ Programa de

0% 74% 100%

LGPD no Sistemo Fiemt

Precisamos da sua ajuda para
aolcangar 100% de adequagdo d LGPD

Vocd € fundamentol para GURgITOS £55a metn
Aponte o camero do seu celular
& veja coma contribule:

LFIEMT | SESI § SENAI IEL |

-FIEMT § SESI § SENAI IEL ]

O colaborador ao fazer a leitura do codigo do QR code, toma
conhecimento de um check list contendo varias praticas sobre
tratamento de dados, e comportamento sobre protecdo e privacidade
segundo a LGPD, bem como, tem acesso a cartilha de LGPD elaborada

para o publico interno e externo.

Até dezembro de 2022, chegamos no marco de 95% de adequacao a
LGPD no Sistema FIEMT, a avaliagao foi ralizada com base nos indices

do Governo Federal.
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Meta 100%

® Realizado 95% =

Importante destacar que, s6 foi possivel atingir o percentuar de 95%,

porque, contamos com o apoio da Diretoria do SENAI, da aréa de

comunicacgao e da DPO do Sistema FIEMT

6 AUDITORIA INTERNA

O SENAI/MT aprovou através de seu respectivo Conselho Regional
em 01 de agosto de 2020 a implantagdo da area de auditoria interna
conforme resolucdo SENAI n°® 112/2020 com vistas a desenvolver
acdes que auxiliem a entidade a alcangar sua missao, apresentando
subsidios para o aperfeicoamento dos processos da gestdo e dos
controles internos, recomendando corre¢des de procedimentos, assim
como para sugerir medidas para otimizagao dos recursos, eficiéncia
operacional, aperfeicoamento dos sistemas de informacbes e

racionalizacao de métodos de trabalho.

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT), sao elaborados por meio da
aplicagcado de uma abordagem baseada em riscos, considerando, ainda,
o planejamento estratégico do SENAI/MT, e as expectativas da Alta
Administracdo, bem como do Conselho de Regional, processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles internos.
Considerando também, as visitas e entendimento operacional nas
unidades do SENAI/MT.
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A auditoria interna adota os padrbes compativeis com o Cdodigo de
Conduta Etica do SENAI/MT e com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna (International Professional
Practices Framework — IPPF) emanados pelo The Institute of Internal
Auditors (l1A), e, ainda, com as resolugbes editadas pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) e Controladoria Geral da Unidao (CGU).

Os programas de trabalho da auditoria interna sdo fundamentados nos
modelos COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technology), Normas |SO (Organizagao Internacional de

Padronizagao) e nos instrumentos normativos do SFIEMT.

6.1 Visao global das Auditorias em Campo

Cronograma de Auditoria Interna (PAINT) para 2022:

Atuacao da Al-Auditoria Interna 2022 SENAI/MT

TOTAL

FATEC SENAI/MT + 100% | | 120 hrs
SENAI Cuiabd/MT 1 100% | v 120 hrs
SENAI Nova Mutum/MT 1 100! '\ 120hrs |
SENAI Barra do Bugres/MT E 100 E 120 hrs E
SENAI Lucas do Rio Verde/MT 1 100% | ' 120hrs 1
SENAI Sorriso/MT , 100 v 120hrs
SENAI Aripuand/MT 1o 120 |
SENAI Sinop/MT + 100% 1 ' 120frs !

Relatério Anual de Atividades da Al (RAINT)
Total de Horas

(R) Realizado | (P) Planejamento | (A) Andamento

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Com uma abordagem sistémica e disciplinada a avaliacdo e melhora da
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, a unidade tem por
objetivo adicionar valor e aprimorar as operagbes e resultados da
organizagao, sugerindo assim, agdes para otimizagdo dos recursos,
eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de informacoes e

racionalizagcao de métodos de trabalho.
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Entre varias missdes da area de Al-Auditoria Interna é assistir a entidade
na consecugao de seus objetivos institucionais, prestando servigos de
avaliacao e de consultoria com intuito de adicionar valor as operagdes do
SENAI/MT. Significa dizer que a Al-Auditoria Interna é também uma
expressao da governanga corporativa que avalia o cumprimento ou néo
dos planos definidos, averiguando como esta sendo administrada a gestao
de riscos, os procedimentos aplicados as normas e outros processos que
tém como funcdo cumprir com a razdo de existir da entidade. Neste
sentido, sua finalidade é avaliar, com independéncia, a eficacia dos
controles instituidos de forma objetiva e coerente ao processo de
governanga, contribuindo para a consecugcdao das boas praticas
gerenciais, oferecendo suporte ao aprimoramento das rotinas de gestao e

ao alcance do propdsito institucional.

E com isso, resumo dos trabalhos realizados:

.. i Processos
Atividades

sl el P | M rom

i i Verificacdo) : ‘ : e o : : i

! ! il ' Trabalho) ! ! !
FATEC SENAI/MT , 100%; 60 0 | 0 1\ 120hrs |
SENAI Cuiabd/MT L 100% 150 2 0 1 ' 120hrs !
SENAI Nova Mutum/MT v 100%: 2580 + 16 1 25 1 1 120hrs !
SENAI Barra do Bugres/MT o 100%, 1850 | 2 25 1  120hrs |
SENAI Lucas do Rio Verde/MT , 100%, 6889 | EV 0 1 120 hrs |
SENAI Sorriso/MT P 100% 7213 34 10 1t 120hs !
SENAI Aripuané/MT i 100%, 9174 . 34 0 11 120hrs
SENAI Sinop/MT v 100%; 13233 ) 36 0 1 . 120 hrs
Relatério Anual de Atividades da Al (RAINT) | 0% ! : . . 1 80hrs |
TOTAL ' 41049 ' 194 ' 110 8 ' 1.040hrs

Os trabalhos foram efetuados por amostragem, verificagdes no ambito
das UOs (Unidades Operacionais) os aspectos financeiro, bem como o
processo de aquisicbes da entidade, com vistas aos procedimentos
voltados as licitacbes e contratos, analises no fluxo de aprovagdes dos
movimentos financeiros (de caixa), no contexto das unidades

operacionais. E ainda, acompanhamento dos planos de acao decorrentes
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de apontamentos anteriores, no processo de inventario patrimonial.
Destas auditorias resultaram recomendagdes para correcdo de
inconsisténcias ou oportunidades de melhorias. A partir disso, o
encarregado pelo processo em cada unidade ou area auditada devera
elaborar um plano de ag¢ao, contendo prazo, responsavel e providéncias a
serem implementadas. Cumpre mencionar, contudo, que, em muitos
aspectos, 0s processos encontravam-se adequados as normas e

procedimentos instituidos.

7 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliagéo e implementacao de
melhorias nos procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove
estudos com vistas a atualizacio e criacio de politicas e normativos que

melhor assegurem a execugao dos processos e operagoes.

Nesse sentido, no primeiro semestre, foram criadas, revisadas e

aprovadas as seguintes normas:

» Atualizagao da Diretriz de Gestao de Riscos e Oportunidades-
MEG-FF-029

= Cadigo de Etica SENAI MT- MEG-MA-004

= Politica de Equidade de Género e Valorizagdo da Diversidade-MEG-PO-
008.

= Procedimento Interno do Servico de Atendimento ao Cidaddo-SAC

= Diretriz do Controle Interno

Nosso foco € mantermos no decorrer do exercicio o aprimoramento

continuo dos processos, mantendo as a¢gdes regulares de atualizagao

de politicas, normativos e procedimentos.

8 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS
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A atuacdo do SENAI-MT é realizada entre pessoas e, por isso,
precisamos atualizar, permanentemente o0s conhecimentos e
competéncias. O desenvolvimento do capital intelectual dos empregados
e a boa gestdo de conhecimentos e competéncias permitem o melhor
desempenho dos negécios e contribui para a redugao de assimetrias
entre os empregados, conceitos e aplicagbes de tecnologias,
aumentando o conhecimento e desenvolvendo as competéncias

exigidas pelo cargo/ocupacgao.

Anualmente é realizado o levantamento de necessidade de treinamento
e desenvolvimento de cada empregado conforme fungédo de acordo com
a Instrucéo de Trabalho de Treinamento e Desenvolvimento GENTE-IT-

001, disponivel em nossa plataforma interna de documentos.

Além das acbes de capacitacdo promovidas em suas iniciativas, o
SENAI também utiliza a Universidade Corporativa para capacitar seus
empregados nas competéncias necessarias para a execugdo de sua
estratégia. As agbes acontecem por meio de desenvolvimento de
competéncias transversais que apoiam a alavancagem dos negdcios do
SENAI em ag¢des que vao de webinares a cursos de curta, média e longa
duragao.

Horas de Treinamento por Trimestre

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000 I
0
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre

m11.583 m5.952 29.169 m18.916
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No exercicio de 2022 acumulamos 65.620 horas de treinamento em

diferentes temas e entidades executoras.

4 N

Horas nos cursosdisponibilizados pelo SENAl de
Janeiro a Dezembro de 2022.

e v

No decorrer do Terceiro Trimestre foi finalizado o curso “Lei Geral de
Protecdao de Dados — LGPD Online” ofertado pela Universidade
coorporativa (Unindustria), que se iniciou no Primeiro Trimestre. O curso
contemplou os responsaveis pelas frentes de sensibilizacido de LGPD na
instituicdo. A proposta teve como principal objetivo o aprofundamento de
conhecimento para atuacdo em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados n° 13.709. A programacao de estudo contou com 15
modulos em metodologia EAD hibrida (aulas gravadas e ao vivo),

totalizando uma carga horaria de 55 horas.

A integracdo de novos empregados continua ocorrendo de acordo com
a Instrugdo de trabalho GENTE-IT-003 Integracido de Novos
Empregados. Seguimos com os cursos de LGPD - Lei Geral de
Protecao dos dados, Conhecendo o Compliance nas Organizagoes
e Integragcao Online (que integra o modulo codigo de ética), ofertados

pela Universidade Corporativa e Senai EAD. A proposta tem como
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principal objetivo ambientar e acolher os mesmos sobre as boas praticas

profissionais.

Ainda na Integrag¢ao de novos colaboradores seguimos com o Plano de
Treinamento Especifico da Ocupacgao, de acordo com a Instrucdo de
trabalho GENTE-IT-001 — Treinamento e desenvolvimento e GENTE-
IT- 003 — Integragao de novos empregados, onde o superior imediato
possibilita que os mesmos recebam instru¢cdes sobre as principais
atribuigdes de seu cargo/ocupacao e os normativos padrdes da unidade,
objetivando o melhor desempenho de suas atividades. Todos os
documentos citados estdo disponiveis em nossa plataforma interna de

documentos.

No més de agosto iniciou o segundo dos quatro moédulos do MBA em
Gestao de Lideranga Avangada, o curso tem como carga horaria total
480hs, promovido pela instituicao de ensino FATEC, contemplando 33
colaboradores do SENAI, cujo a contemplagdo dos empregados para
0 ganho da bolsa de estudo se deu através de processo seletivo.
Conhecido como Programa de Sucessores, o intuito da iniciativa é
aperfeicoar e especializar empregados que possam futuramente estar

aptos a ocuparem cargos de liderancga dentro da institui¢ao.

Ainda no terceiro trimestre deu-se inicio a um projeto de
desenvolvimento de lideranga para uma transformacao cultural
com Open Leaders, com foco na busca de times autogeridos e
colaborativos. Com previsdo de encerramento para ultimo semestre em
sintonia com o Projeto de Arquitetura organizacional da Fundagao
Dom Cabral, também iniciado no terceiro trimestre com o objetivo de
aprofundar o entendimento sobre a estratégia da entidade e seus

desafios organizacionais.

No quarto trimestre aconteceu o encerramento de um dos projetos de

desenvolvimento de liderancga para transformacéao cultural, com foco na
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busca de times autogeridos e colaborativos. Também foi finalizado a
capacitagao de arquitetura organizacional com o objetivo de aprofundar
o entendimento sobre a estratégia da instituicdo e seus desafios
organizacionais, tendo como intuito por em pratica em 2023 o que foi

resultado desta capacitacao.

No ultimo més do trimestre foi realizado o curso “Desvendado o
Compliance” ofertado pela Universidade coorporativa (Unindustria). O
curso contemplou 21 profissionais distribuidos entre os setores da
instituicdo. O curso teve como objetivo disseminar informagdes sobre 0
que &, como funciona e a importadncia de um programa de Compliance
para a Instituicdo. A programagao de estudo contou com 3 modulos em
metodologia de aulas ao vivo via Plataforma Unindustria, totalizando uma
carga horaria de 6 horas. A iniciativa tem como intuito fomentar e engajar

a cultura de Compliance dentro do SENAI.
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