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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DA OUVIDORIA

SENAI/MT
- EXERCICIO 2024 -

@ Em 2024 a Ouvidoria SENAI/MT atendeu a 152 @
ocorréncias, até o més de dezembro, conforme dados,

abaixo.
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ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

m Dentro do Prazo

152
ATENDIMENTOS

Fora do Prazo

0%

ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTACAO
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Reclamagao

43%

Denuncia
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Consulta
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Sugestao
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Elogio
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