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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de
controles internos existentes no Departamento Nacional do SENAI para
salvaguardar seus processos operacionais e de gestdo dos eventuais
riscos inerentes ao seu negocio, bem como demonstrar as agdes
desenvolvidas durante o 1° trimestre e 2° trimestre do ano de 2021, no
sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Serao
também apresentadas as demais acgdes adotadas que contribuiram
para o fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestdo de Riscos

e do Programa de Compliance e Integridade.

E oportuno salientar que o exercicio de 2020 impés & entidade varios
desafios de ordem operacional, econémica e financeira, causados pela
deflagragdo da crise mundial sanitaria decorrente da Covid-19. Seus
impactos trouxeram ao SENAI/MT a necessidade de se adequar ao
atual cenario e, também, de buscar o cumprimento das metas
acordadas nos planos de agao previstos, com a devida diligéncia na
gestdo dos recursos aplicados, quanto a manutengcdo, no

monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos.

Foram realizadas ag¢bes para avaliagcdo e monitoramento dos processos
institucionais de grau relevante, como os de gestao de aquisigdes e de
contratos, o de elaboracido da prestacdo de contas relativa ao exercicio

de 2020 e o de interface junto aos 6rgaos de controle externo.

Para o fortalecimento da Governangca Corporativa e dos controles
internos, foi constituida a Rede Colaborativa de Compliance que
preconiza a criagdo de um ambiente para o compartiihamento de
informacgdes e praticas de compliance e integridade, sob a coordenagao

do Departamento Nacional, com a participacdo de todos os
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Departamentos Regionais. A Rede prevé a realizagado de féruns para
debates e consultas de temas relativos a um ambiente de compliance e
integridade, a disseminagédo de praticas colaborativas de projetos em
rede e a divulgacao das melhores praticas de controles, em razdo das

percepcdes da sociedade em relagdo ao SENAL.

O objetivo final é disseminar coletivamente a cultura de Compliance,
permitindo que o SENAI, por seu Conselho Nacional e Departamentos
Nacional e Regionais, desenvolva em suas estruturas os mecanismos
que assegurem o cumprimento dos pilares de integridade necessarios,
conforme as orientagdes divulgadas pelos maiores institutos
idealizadores das praticas de Governanca Corporativa e Controles
Internos, observadas as singularidades do modelo organizacional da
entidade.

Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:

Estrutura Organizacional
Comunicagdo Institucional
Desenvolvimento Humano
Tecnologia da Informagao

Competéncias Origindrias Delegadas
Desburocratizagao
Atos Normativos
Digitacao
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Documentagdo e Padronizagdo Institucional

2 GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Orgaos de Controle Externo

Auditoria Independente
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O SENAI MT, criado e vinculado a CNI, para desenvolver e executar
programas de educagao basica, saude e segurancga do trabalhador na
industria € uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da
Administracao Publica, destinataria, por forca de lei, de contribuicdo

compulsoria, vertida pelas empresas industriais.

O SENAI MT esta estruturado com um Conselho Regional, Diretoria e
Superintendéncia Regional, e goza de autonomia na gestdo de seus

recursos, servigos e administragao do seu pessoal.

Em razao da titularidade da contribuicdo compulséria, cada érgao que
compde a estrutura do SENAI, considerando que sao autdnomos entre
si, deve prestar contas individualmente do resultado final de suas agdes
ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, que pode contar com o apoio da
Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme estabelecido,
respectivamente, no paragrafo unico do art. 70 e no art. 74, inciso |V, da
Constituicado Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) no julgamento dos Recursos Extraordinario (RE) 789874,
da relatoria do ministro Teori Zavascki. Nessa linha, importante anotar,
que o TCU se posiciona como uma instancia externa de apoio a

governancga do SENAI.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de
controles internos, o SENAI MT, quando faz o monitoramento junto as
suas areas internas responsaveis pelos processos, considera as
recomendacgdes, assim como adota as determinacdes que lhe sao
dirigidas pelo controle externo. O objetivo € promover o alinhamento
necessario para otimizar a implementacdo de melhorias no ambiente

institucional.

No ambito do SENAI/DN em conjunto com os regionais, foram

realizadas durante o 1° semestre de 2021 as seguintes ag¢des relativas
4
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a decisdoes do TCU:

Providéncias
Adotadas / Acoes

DELIBERACAO
Implementadas

Apresentar plano de
Acérddo N2 Agdo que contemple
T i Plano de A¢do em
3258/2020 - TCU medidas para a
Iflena'rio ST G2, assegurar a adogdo Elaboragdo
de critérios objetivos
de rateio.

bl i @

Foi constituido o Grupo de Trabalho — GT, com a participagdo dos
Departamentos Regionais, com objetivo de elaborar e propor um plano
de agao contendo um conjunto de principios sistémicos, para orientar o

rateio de despesas entre as entidades integrantes do Sistema Industria.

O Grupo de Trabalho promoveu reunides para a coleta de dados e
informagdes, em especial, sobre os critérios de rateio atualmente
adotados, de forma a possibilitar a elaboragcao do diagnéstico, a partir do
qual serao desenvolvidas as discussdes para a elaboragédo da proposta

do plano de acao.

No que tange as recomendagdes dirigidas especificamente ao SENAI MT
pelos 6rgaos de controle ndo constam registros passiveis de agbes pelo

Departamento Regional de Mato Grosso.
2.2 Prestacao de Contas e Relatério de Gestao

A prestacao de contas do SENAI MT atende as determinagdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para o exercicio de 2020, o
Tribunal editou a Instrucdo Normativa n°® 84/2020, estabelecendo
novas normas de organizagao e apresentagcdo das prestagcbes de
contas dos responsaveis pela administragdo publica federal, que

vieram a ser estendidas aos servigcos sociais autbnomos pelo
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Acérdao 2424/2020, que aprovou a Decisdo Normativa 187, cujo
objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio de 2020 e

seguintes.

O Departamento Regional, sob orientagdo do Departamento
Nacional cumpriu as novas normas do TCU, que determinaram que a
prestacdo de contas seja realizada mediante publicagdo das

informacgdes nos sites oficiais das instituices.

Optou-se pela construgao de uma pagina prépria, intitulada “Prestacao
de Contas TCU”, no site de cada entidade do SENAI que presta
contas de forma auténoma: Departamento Nacional e Orgéos

Regionais.

A construgao desses sites para prestacdo de contas do TCU exigiu,
também, que todos os sites da Transparéncia dos Departamentos
Nacional e Regionais do SENAI fossem aprimorados, de forma que
seus sistemas e informagcbes possam, sinergicamente, ser

compartilhadas com os sites “Prestacdo de Contas TCU”.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestagao de
Contas de 2020, o SENAI (Departamento Nacional) coordenou a
implantac&o, em todos os Departamentos Regionais, do Relatério de
Gestao em formato de relato integrado. A adogao desse novo modelo
foi impulsionada por uma governanca com instancias envolvendo

diferentes niveis hierarquicos.

3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.1 Premissas
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No SENAI MT, a Tecnologia da Informacéo — Tl esta estruturada por
um conjunto de principios alinhados as suas estratégias e comuns ao
SENAI MT, FIEMT e ao IEL/NR MT. Nesse sentido, o monitoramento
continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia, por meio de
processos ageis, flexiveis e digitais, viabiliza a identificagdo continua de
riscos e oportunidades de melhorias, bem como contribuem para a
maturidade institucional em matéria de seguranga da informacao e de
conformidade aplicada a tecnologia. A diretriz organizacional de TI
visa garantir a sustentabilidade e continuidade dos recursos

tecnoldgicos.

Nesse sentido, a governanga de Tl, aprovada desde 2020, é suportada
por uma estrutura normativa, sedimentada em politicas, normas e
procedimentos que orientam 0s processos e 0s recursos de

tecnologia dainformacgao.

Estdo contempladas neste escopo iniciativas de planejamento,
inventario de recursos de tecnologia, gestdo de recursos humanos,
gestdo de contratos de TI, portfélios de projetos, catalogos de
servicos e investimentos, identificacdo e monitoramento de
processos, e definicdo estratégica de plano anual de agéo, que, em

conjunto, estdo aderentes aos objetivos estratégicos.

No segundo trimestre de 2021, foi dado continuidade as atividades de
implantagdo da Governanga de TI, mediante plano de agdes
estabelecidos. Nesta etapa foi iniciada a criagdo de novas instrugdes e
formularios, bem como a revisdo das politicas, regras, instrucbes
normativas e formularios existentes e de responsabilidade da area.
Nessa perspectiva, segue em processo atualizagao e revisao a instrugéao
normativa que prevé as diretrizes referente a abertura, atendimento e
acompanhamento de todas as solicitagoes demandadas a area de

Tl, a fim de organiza-las e separa-las pelo grau prioridade, permitindo o
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acompanhamento transparente e centralizado pelos gestores e
solicitantes. Esta acdo esta sendo conduzida sem impactar as atuais

entregas e agdes previamente comprometidas.

O plano estratégico de Tl pretende alcangar resultados como atingir um
grau maior de interagcdo com as areas do SENAI MT, aprimorar a
comunicagao das acdes desempenhadas corporativamente e também
no ambito especifico do SENAI. O plano também buscara enderecar a
analise de custo e beneficio dos investimentos em tecnologias, promover
o planejamento de agdes e projetos de Tl de curto, médio e longo prazo

e aprimorar o modelo de governanga em vigor.

3.2 Seguranca da Informagéao

A Seguranga da Informagédo no SENAI MT tem permeado muitas agdes,
investimentos e normatizagcbes com o objetivo de estabelecer para
empregados, parceiros e clientes um ambiente seguro, disponivel e

confiavel.

O monitoramento constante dos canais de comunicacéao, ativos de rede,
servidores e outros recursos tecnolégicos do datacenter, permitem uma
resposta rapida a eventos que possam impactar na disponibilidade e
seguranca do ambiente dessas Instituicbes. Este monitoramento
também norteia os estudos que decidirdo onde e como serao realizados
os investimentos, levando em conta garantir que a Tecnologia da
Informagédo consiga desempenhar seu papel de prover solugbes de
tecnologia para que o SENAI MT e tornar-se melhor a cada dia, visto
que a velocidade de evolugdo das tecnologias é exponencial e os
ataques cibernéticos tém se tornado cada vez mais elaborados e
perspicazes. Atualmente a area de Tecnologia consolida mensalmente
um relatoério interno de vulnerabilidades e ataques sofridos durante o

periodo.
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Existe também uma Politica de Seguranga da Informag¢ao em vigor, que
sofre revisdes constantes em virtude da evolugao tecnoldgica e novas
situacdes que necessitem representacdo. As situacdes mais criticas séo

levadas ao Comité Gestor para decisao prévia a implementacao.

No primeiro trimestre de 2021, as politicas de seguranga em processos
tecnologicos foram reestruturadas, estabelecendo novos niveis de
acessos, atualizagcdbes de processos, controle e formas de
monitoramento no uso dos recursos tecnoldgicos para o SENAI MT,
levando em consideragdo os novos riscos de segurancga cibernética,
bem como as exigéncias com a coleta, guarda e tratamento de dados
sensiveis de clientes, parceiros e empregados, férum compartilhado pela

implementacao da Lei Geral de Prote¢cdo a Dados Pessoais.

Dentro do primeiro trimestre de 2021, houve por parte da Seguranga da
Informacéao, buscas, analises e avaliagbes de solugcdes que pudessem
estabelecer um maior nivel de seguranga, controle e monitoramento de
todo o ambiente tecnoldgico, assim como que pudesse difundir uma

cultura de seguranga entre todos os empregados.

Como consequéncias das atividades desenvolvidas, seja no que tange
as acdes de implantacdo da Governanga da TI, da revisdo de
procedimentos internos da Tl ou das adequagdes técnicas a LGPD, foi
estabelecida uma vasta agenda de compromissos, que passam por
troca de experiéncias com parceiros e instituigdes publicas, além de
workshops e provas de conceitos com grandes players do mercado de
tecnologia. As ac¢des de impacto pertinentes e riscos sao levados ao
Comité Gestor para tomada de decisdes, incluindo a Seguranca da
Informagao.

Dando continuidade as agdes, no segundo trimestre de 2021, foram

realizadas diversas analises que resultaram em sugestdes de
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implementacdo para melhoria da Politica de Seguranga da Informacao.
O novo conteudo foi levado para apreciagdo dos gestores de forma
corporativa. As acdes e desdobramentos previstos estdo em
implementacdo e novas regras deverao ser implementos até agosto de

2021, considerando as aprovagdes pertinentes.

Todo o esforgco representa o compromisso do SENAI MT para que seus
servigos e produtos estejam sempre disponiveis em um ambiente seguro
e confiavel, contribuindo decisivamente com a evolugao profissional dos

brasileiros e do crescimento e desenvolvimento da industria.

3.3 Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD

Para promover a governanga da privacidade e da protegado de dados, o
Sistema FIEMT composto pelas entidades SENAI, SENAI, FIEMT e IEL,
em cumprimento das exigéncias da Lei n° 13.709 de 14 de agosto de
2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, iniciou o
projeto denominado de conformidade a LGPD , contando com o apoio
de uma profissional Data Protection Officer (DPO) e da SMART

Consultoria e Governancga.

Nessa persperctiva, no primeiro semestre, foram elaboradas as normas
e politicas institucionais que garantem padrdoes as exigéncias para o
tratamento e protecdo dos dados pessoais, bem como, revisao e
adequacédo, dos instrumentos contratuais novos e vigentes, aprovagao e
publicacdo da politica de Privacidade e Protegdo de Dados,
mapeamento de dados pessoais, elaboragdo do plano de comunicagéo,

concientizagdo dos colaboradores por meio de capacitagdo e workshops.

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos do SENAI/MT, é orientada ao

10
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alcance dos objetivos da Instituicdo, visando os resultados esperados, e,

perpassa por todos 0s seus niveis.

Nesse sentido, no primeiro trimestre de 2021, o SENAI/MT, promoveu
analises criticas quanto a Metodologia de Gestao de Riscos utilizada na
Instituicdo, identificando oportunidades de melhorias e revisbes que
contribuem com a maior clareza e aprimoramento da mesma. O trabalho
também contou com o planejamento de agdes de oficinas e reciclagens
aos Gestores da Instituicdo, que entrardo em execugdo no segundo
trimestre, garantindo dessa forma melhor aprimoramento na identificagao

e tratativas dos Riscos.

O SENAI MT avalia os riscos
institucionais pautado na
criticidade que os macroprocessos
da organizagdo representam ao

A cumorimento da estratéaia. nas

GESTAO
DE RISCOS

SENAI|DN

5.
TRATAMENTO i
DO RISCO Unidades Gestoras dos Processos

6.
MONITORAMENTO

-
..........

Durante o segundo trimestre, realizamos analises criticas no processo
de Gestdo de Riscos, identificando oportunidades de melhorias e
revisbes, realizando adequacbes tanto na metodologia, como na

ferramenta de mapeamento, analises e tratativas de Riscos.

O processo passa a ser estruturado utilizando-se as seguintes etapas:
entendimento do contexto, identificagdo de riscos, analise de riscos,
avaliagdo de riscos, tratamento dos riscos, comunicagédo e

monitoramento, conforme demonstrado na figura a seguir.

11
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Monitoramento e Anélise Critica

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

No primeiro trimestre de 2021, o SENAI MT aderiu ao Programa do
Departamento Nacional de Eficiéncia em Gestdo, que objetiva uma

reanalise e avaliagdo dos processos institucionais.

O SENAI MT também iniciou a reavaliagédo periddica dos procedimentos
utilizados pelas areas, com base na revisao da estrutura de metodologia
de gerenciamento de riscos. Analisando sua aplicabilidade e pertinéncia
frente a garantia dos processos e do monitoramento dos resultados.

O trabalho que esta sendo realizado tem como foco o0 monitoramento e
tratamento de processos criticos inerentes ao negécio e o cumprimento
da estratégia definida, a redugao dos impactos operacionais, financeiros
e de imagem advindos de inconformidades, bem como manter a
aderéncia aos principios de integridade e de transparéncia e aos

entendimentos debatidos junto aos 6rgéos de controle.

12
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No segundo trimestre, foi desenvolvido o mapeamento de normativos
institucionais, analisando sua aplicabilidade ao contexto da Instituicéo,
bem como sua garantia de controle frente a Gestdo de Riscos. Os
processos Administrativo e Financeiro foram priorizados no mapeamento
e um plano de acao de criacao/ atualizagao foi elaborado, tendo como
prazo limite 31/08/21.

e TECNOLOGIA DA CONTRATOS E
e : INFORMACAO AQUISICOES

i B RISCOS RISCOS I

RISCOS RISCOS SEGURANGA RISCOS FRAUDES RISCOS COMPRAS E

TRABALHISTAS NO TRABALHO [ GOVE;:SS:‘ BE ] [ S;?;éi‘;‘\:‘f&';‘ ] FINANCEIRAS AQUISICOES

RISCOS
INADIMPLENCIA

RISCOS CONDUTA RISCOS RISCOS DE RISCOS RISCOS RISCOS COM
: PAGAMENTOS COBRANCA GESTAQ DE
ANTI ETICA BIOSEGURANCA ATAQUES CORANCA sesthooe

A CIBERNETICOS INDEVIDOS

RISCOS PROCESSO RISCOS ASSEDIO | RISCOS AISCOS REPASSES e EsiRE BE
SELETIVOS MORAL APROPRlA(;E) ES
JL J RS INDEVIDOS FORNECEDORES
RISCOS AUSENCIA DE
SEGURANCA = SISTEMA DE
PATRIMONIAL E COMUNICACAO GESTAO
LOGISTICA

CAPACITAGAO/ORIENTACAO

( RISCOS r N RISCO DE
3 % RISCOS RISCOS
ATFé SS?MS: NAT?) A POLMENAC oS A RISCOS AQ comunicagio CONEORMIBADEE NORMATIVAS
4 UNIDADES SEGURANGA. PATRIMONIO ADERENCIA AS o
LEGISLACAQ | operacionals | PATRIMONIAL INADEQUADA REGRAS
>y “\\ /
RISCOS RISCOS CODIGO AT | — RISCOS AUSENCIA DE RISCOS NORMATIVAS
SEGURANGA DO ACIDENTES D ENTRADA £ comunicacko INTERNAS EM DESACOR DOM
JURIDICA CONSUMIDOR CLENTES E Wi o INTERNA REGIMENTO E REGULAMENTO
AN /| FORNECEDORES
" . RISCOS NA
RS plisse RISCOS IMAGEM
|NDEVIDO DO -l INSTITUCIONAL
e L L SENAI

N
PELO FUTURO BO TRABALHO

Ao aderirmos ao Programa de Eficiéncia em Gestdao do Departamento
Nacional, participamos do diagnéstico de Maturidade em Gestdo com
identificacao de processos que necessitam de aperfeicoamento, dentre
eles Gestdo de Pessoas, Mercado, Gestdo de Fornecedores e
processos de conducao Educacional que tiveram Planos de Melhorias
elaboradas por esse regional e foram colocadas para apreciagcéo e
validacdo do SENAI Nacional, tais proposicdées de melhorias possuem
cronograma definido de aprovagdes a ser aplicado no segundo semestre
de 2021:

13
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Realizar

interlocuglies
Comunicagdo com DRs para Elaborar
para gs pontos 13",? arientaros ) /8 Pareceres . Inserir Planos no
focais DR ajustes, se s Final SGF
{email) a necessario a (8GC) [Pronto Focal |

22/7 ) 6/8 . ! 13/
| . | ? 25/8 |

Analisar Ajustar e enviar Tramites finais d Iniciaro
Planos Plangs ac . para ajusies e 3/9 moniteramento
(GTDN) Macional - aprovacdes L da Plano

(Macional) Regiona

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O ambiente de controle corporativo e de gestdo visa assegurar a
mitigagcdo de riscos institucionais, ao passo que permite apresentar
as partes relacionadas as medidas implementadas para garantir a

integridade e o atingimento dos objetivos estratégicos do SENAI/DN.

O programa de Compliance do SENAI MT foi instituido em novembro
de de 2019, com a aprovagado das diretrizes do Programa de
Compliance, por meio da Resolugao SENAI n° 86/2019, cujo
langamento ocorreu no més de janeiro de 2020 no evento interagao
SESI/SENAI com a entrega aos colaboradores do guia de bolso do

Programa de Compliance.

Com o advento da emergéncia de saude internacional em
decorréncia da Covid-19, o plano inicial sofreu alteracdo. No
entanto, a alta gestdo, diante da nova realidade que se instalou,
entendeu pela relevancia dos mecanismos de Compliance e
Integridade para a entidade, como fator preponderante para reforcar
a cultura organizacional do SENAI MT com foco na ética, misséo e
valores da entidade, por conseguinte instituiu uma Unidade de
Compliance para condugao das Diretrizes do programa, que fora
aprovada pelo Conselho Regional em agosto de 2020, por meio da
Resolugdo SENAI n° 112/2020.
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2° TRIMESTRE 2021

CRONOLOGIA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

1)
Criagao da Coordenadoria
de Controle & Conformidade

8}
Plano de treinamento e
capacitapies dos
colaboradares

(3]
Criagdo da Unidade de
Compliance

2
Diagnostico € analise de
riscos fmargo—abril —2019)

Langamento Manual de
Compfliance

13)
Elaboracdo do Programa
Politicas & Politicas de
CONSEquUencias

(6
Lancamento do Programa
de Compliance

4]
Aprovacdo Conselho
Regional

(5)
Plano de comunicagao

(10
Criagao da Unidade de
Auditoria Interma

(15}
Elaboracdo das
normativas de

investigacao de terceiros
€ Aprovagao

(11)
Reporte das Denundas a
Unidade de Compliance

{13)
Revisdo do Plano de
Comunicagao

{12)
Revisdo do Codigo de
£fica e regimento do
Comité de &tica

(13)
Revisdo do plano de
Treinamento € capacitagao
dos colaboradores e Alta

Direcdo

Em consonancia ao posicionamento da entidade frente a pauta da
transparéncia e prestagao de contas, o Programa de Compliance e
Integridade permitira, em 2021, o aprimoramento de processos e
normativos internos, bem como a consolidagdo da agenda de

conformidade regulatéria, integridade e ética para instituigao.

As agdes propostas se materializam como mecanismos de compliance
e integridade na estrutura corporativa do SENAI MT, e sao
consequéncias das disposicées normativas no que diz respeito a
implementagcédo de ferramentas de gestdo, fundamentadas em

principios éticos.

No primeiro trimestre de 2021, o SENAI MT executou as seguintes

iniciativas:
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Revisdo do Cédigo
de ética e elaboracao de
Politicas acessorias

Remodelagdo do Comité
de ética

—_—

Proposta de revisdo do
Processo de Gestdao do
Canal de Comunicagdes

Plano de Comunicagdo e ———=
Disseminacado da Cultura

da Integridades

Dando continuidade as agbes do Programa de Compliance, ancorado
na Rede colaborativa de Compliance a nivel do Departamento Nacional,
no segundo trimestre, foi encaminhado ao SENAI Departamento
Nacional o Termo de Abertura de Projeto (TAP) e Cronograma
macro da implantagdao do Programa de Compliance SENAI MT, os
quais contemplam  acgbes ja realizadas e proximos passos de

implantagao do Programa.

Com a formalizagdo do Plano de Implantacdo do programa de
Compliance da entidade SENAI MT junto ao Departamento Nacional
possibilitara o monitoramento das ag¢des, assim como a efetividade e o
estabeleciemnto de métricas para mensurar a efetividade do Programa

de Compliance, bem como sua maturidade e evolugéo.

Dentre as atividades desenvolvidas pela Unidade de Compliance na
promocgao da cultura ética dentro da entidade SENAI MT, no primeiro
semestre foram realizados 05 (cinco) treinamentos/sensibilizagoes
sobre o programa de compliance, afora os treinamentos regulares da
area de recursos humanos que ja incluem em treinamentos de
integracao, a pauta sobre o tema integridade e compliance.
Da mesma forma, o fomento da alta gestdo do SENAI MT a
16
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disseminagdo de conhecimento e engajamento dos colaboradores do
SENAI MT e das entidades que possuem vinculo —juridico institucional
para participagdo no curso Conhecendo Compliance nas

Organizagoes ofertado pela Unindustria.

5.1 Propostas de revisdo do Cédigo de Conduta Etica e de Politicas

Institucionais

O Cédigo de Conduta Etica é o principal instrumento normativo que
orienta a conduta e o posicionamento da Direcdo e do quadro de
empregados do SENAI MT em suas atitudes individuais e no

relacionamento com a sociedade.

O SENAI MT atualizou o documento no primeiro trimestre de 2021.
Devido a sua importancia para entidade, o aprimoramento sera
continuo, sempre com a participacdo da Alta Gestdo e do corpo
técnico especializado, a fim de enriquecer o debate na revisao do
normativo, bem como viabilizar que o Cédigo de Etica reflita o

cenario em que o SENAI MT esta incorporado.

Importante ressaltar, o estabelecimento da Politica de Equidade de
Género e diversidade, aprovada pelo Conselho Regional do SENAI
MT , por meio da Resolugao n°10/2021, a qual estabelece diretrizes
que conduzirdo a cultura organizacional da entidade alinhada aos
anseios da sociedade, sobretudo no que tange a inclusdo das

minorias.

Da mesma forma, a Politica da Privacidade de dados pessoais,
foi aprovada pelo Conselho Regional MT, por meio da Resolugao n°
161/2020, dando inicio a implantagdo e disseminagao da cultura de
privacidade de dados, inclusive com a indicagédo do encarregado de
dados pessoais e disponibilizagcdo no sitio eletrénico da entidade.
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5.2 Reconfiguragéo dos membros do Comité de Etica

No primeiro trimestre de 2021 o SENAI MT, ocorreu a
reconfiguracdo do Comité de Etica, com novos membros, por meio
da Portaria n°® 150/2020, com a primeira reunido realizada em 18 de
marco de 2021, a fim de definir as agdes proativas do comité
obsjetivando a disseminagdo da cultura ética as unidade
operacionais do SENAI MT, bem como assegurar a aderéncia ao
Codigo Etica vigente, um dos pilares das acdes previstas no

Programa de Compliance e Integridade.

No segundo trimestre, dando continuidade as agoes, o comité
apresentou propostas de agdes preventivas com inicio para o segundo

semestre.

O objetivo das agbes ¢é promover a divulgagcdo das atribuicbes do
comité de ética, além das condutas éticas estabelecidas no Cdédigo de

ética, no sentido de:

e Disseminar a cultura ética e mecanismos do sistema de
integridade; esclarecer e coibir condutas antiéticas;

e Promover a valorizagdo da diversidade, igualdade de género
promovendo um ambiente de equidade;

e Orientar a respeito das condutas e acessibilidade dos meios
comunicagao para registro das manifestagaos, tanto favoraveis,

como registro de violagdes do Cédigo de Etica.

5.3 Revisdo do Canal de Atendimento

O aprimoramento do canal de atendimento é percebido pelo SENAI

MT como atividade essencial para composi¢cao dos mecanismos em
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prol da integridade corporativa, esse assunto € pautado no programa

de Compliance.

Durante o primeiro trimestre, o Departamento Nacional juntamente
com as Diretorias realizaram agenda de alinhamentos para defini¢ao
de estratégicas institucionais para a reestruturacdo do canal de

atendimento.

Em decorréncia dessas tratativas, o Departamento Ncional ira constituir
um Grupo de Trabalho, responsavel pelo desenvolvimento de estudos
técnicos, com foco na elaboracdo de proposigcdes que visem a

restruturagédo do canal de atendimento.

Estamos aguardando as novas diretrizes do grupo de trabalho, para

apos, aplicar no Canal de Atendimento do SENAI MT.

5.4 Plano de Comunicacao e Sensibilizagao

O Programa de Compliance e Integridade prevé iniciativas de
alinhamento e comunicacgdo institucional por meio do Plano de
Comunicagado e Sensibilizagcdo, que foi estruturado em ondas de
comunicacao, seguindo os critérios de publico alvo a ser atingido,
bem como a técnica proposta para a comunicagido, destacadas a

seguir:

Foco nas agdes para a Diregao e quadro de empregados, reforcando
a importancia do Programa de Compliance e Integridade, ética e
transparéncia bem como conceitos sobre o tema e os

macroprocessos estruturantes que o suportam.

Criacdo da Rede Colaborativa de Compliance, destinada a promover

estudos, debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e
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conectar os profissionais dos Departamentos Nacional e Regionais, e
o Conselho Nacional do SENAI sobre o tema compliance e
integridade.

Fortalecer o dialogo com a sociedade sobre os pilares e as acgdes
desenvolvidas afetas principalmente ao Programa de Compliance e

Integridade.

No primeiro semestre de 2021, para ampliar o relacionamento e a
disseminacao de conhecimento, a Rede Colaborativa de Compliance
instituida em dezembro de 2020, promoveu agendas para incentivar a
participacdo transversal e horizontalizada sobre compliance e
integridade, bem como proporcionar o acesso as experiéncias,
informacgdes uniformizadas, publicacdes e melhores praticas sobre o
tema.

Principios da Rede Colaborativa de Compliance

COMPARTILHAMENTO

|. Compartilhamento colaborativo
das boas praticas e experiéncias
em compliance;

INICIATIVA
Il Carater facultativo em relagéo a
adogao das iniciativas originadas

" na Rede.
OBSERVANCIA

1. Observancia as particularidades,
especificidades e autonomia de
cada federagao/Regional;

O SENAI MT participa da Rede Colaborativa de Compliance
promovendo a troca de experiéncia sobre boas praticas de
Compliance no ambito dos Departamentos regionais e Departamento
Nacional.
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Nesse contexto, alinhado as boas praticas regionais e nacional, area
responsavel estabeleceu um plano de comunicacao e sensibilizacéo,
voltados para o publico interno (inicialmente), a fim de reforcar a
cultura da integridade de forma adequada as peculiaridades do
Regional, bem como em cumprimento a um dos pilares de

Compliance e Integridade.

As acgdes encontram-se em fase de estruturacdo para o langcamento

da campanha no segundo semestre.

6 AUDITORIA INTERNA

O SENAI/MT considerando o acérdao 699/2016 — TCU — Plenario TC
014.248/2015 — 8, Relatério de Levantamento, o qual dispde:

“Que envidem esforgos para a melhoria dos seus
processos de controle, estudando a viabilidade
da implantacdo de unidades de auditorias
internas, sem perder de vista a autonomia
regional de cada departamento, a fim de
aprimorar a eficacia dos seus processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanga”.

Diante da orientacdo o SENAI/MT aprovou através de seu respectivo
Conselho regional em 01/08/2020 a implantagéo da area de auditoria
interna conforme resolucdo SENAI n° 112/2020 com vistas a
desenvolver agdes que auxiliem a entidade a alcangar sua missao,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos da

gestao e dos controles internos.

Com uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliagao e
melhora da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, a
unidade tem por objetivo adicionar valor e aprimorar as operagoes €
resultados da organizagao, sugerindo, assim, agdes para otimizagao
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dos recursos, eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de

informagdes e racionalizagdo de métodos de trabalho.

12 SEMESTRE DE 2021

Auditoria Interna SENAI-MT

AUDITORIA
13 AUDITORIAS
REALIZADAS.
708 HORAS DE
, REALIZACAO.
RELATORIOS
5 RELATORIOS
EMITIDOS. PARECERES
. B8PARECERES
EMITIDOS.

7 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliagdo e implementacao
de melhorias nos procedimentos, rotinas e controles, a entidade
promove estudos com vistas a atualizacdo e criacao de politicas e
normativos que melhor assegurem a execugdo dos processos e

operacoes.

Nesse sentido, no primeiro semestre, foram criadas, revisadas e

aprovadas as seguintes normas:

= Politica de Seguranga da Informagao
= Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
= Politica de Equidade de género e Diversidade

= Politica Comercial

Regulamento da Ouvidoria
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Com o foco no aprimoramento continuo de sua gestdo mantém, no
decorrer de 2021, as agbes regulares de atualizagdo de politicas,

normativos e procedimentos.

8 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias objetivam
estabelecer diretrizes e procedimentos alinhando o desenvolvimento
de seus empregados ao cumprimento da missao institucional do
SENAI/DN.

A atuacdo do SENAI-MT ¢é realizada entre pessoas e, por isso,
precisamos atualizar, permanen- temente os conhecimentos e
competéncias. O desenvolvimento do capital intelectual dos empregados
e a boa gestdo de conhecimentos e competéncias permitem o melhor
desempenho dos negdcios e contribui para a reducao de assimetrias
entre os empregados, conceitos e aplicagbes de tecnologias,
aumentando o conhecimento e desenvolvendo as competéncias exigidas

pelo cargo/ocupacéo.

Anualmente é realizado o levantamento de necessidade de treinamento
e desenvolvimento de cada empregado conforme fungdo descrita no
Manual de Gestao de Pessoas, disponivel em nossa plataforma interna
de documentos.

Além das agdes de capacitacdo promovidas em suas iniciativas, o
SENAI também utiliza a Universidade Corporativa para capacitar seus
empregados nas competéncias necessarias para a execugao de sua
estratégia. As agbes acontecem por meio de desenvolvimento de
competéncias transversais que apoiam a alavancagem dos negécios do
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SENAI em ac¢des que vao de webinares a cursos de curta, média e longa

duragao.

O levantamento do primeiro trimestre de 2021, somam um total de
10.316 horas de treinamento. No segundo trimestre, foram realizadas

15.331 horas de treinamento.
O montante capitalizado no primeiro semestre de 2021 somam um total

de 25.647 horas de treinamento de competéncias em diferentes temas

e plataformas.

25.6 MIL

Horas nos cursos disponibilizados pelo
QENAI no primeiro Semestre de 2021 )

Cursos como “Jornada de Etica - A Onda de Mudanca comega com
vocé”, tém rendido bons frutos a instituicdo, temas importantes no nosso
cotidiano foram tratados tal como: objetivo da ética, principios e
condutas nos relacionamentos com todos os publicos, respeito a
diversidade e relacionamento com o publico interno e externo bem com

a conduta e responsabilidade de cada empregado.
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Os cursos de LGPD e Compliance que sdo temas atuais estdo sendo
disponibilizados para os novos empregados, bem como o0s ja existentes

no quadro.

Os modulos de treinamento de LGPD — Lei de Protecao dos dados,
Compliance e Cédigo de Etica do SENAI estdo contemplados no

treinamento de integracao de novos empregados do SENAI/MT.

O novo empregado ao iniciar seu ciclo na instituicdo realiza o
treinamento de integragao institucional como assuntos citados acima

bem como treinamento especifico da ocupacgao.

O SENAI/MT estad participando do programa piloto oferecido pela
UNINDUSTRIA de “Formacao de Trilha de Desenvolvimento de
Lideres”, com o objetivo de desenvolver uma série de competéncias e
habilidades, aprimorando a capacidade de liderar, contribuindo para uma

evolucgao profissional e pessoal.
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