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1 - Apresentacao

O Relatorio de Gestdo 2018 do SESI/MT foi elaborado mediante sistematica
definida pelo Tribunal de Contas da Unido e estruturado conforme disposto nos
normativos — Instru¢gdo Normativa - IN TCU n°63/2010 de 01 de Setembro de 2010;
IN TCU 72/2013 de 15 de Maio de 2013; c/c o art. 5° § 1°, da Decisédo Normativa-
TCU 170, de 19 de setembro de 2018; e diretrizes emanadas pelo Departamento
Nacional do SESI através do Manual de Orientacdo para Prestacdo de Contas
Ordinaria Anual — 2018. Sua estrutura € composta por Apresentacao, Visdo Geral
da Unidade, Planejamento Organizacional e Desempenho Orcamentario e
Operacional, Governanca, Relacionamento com a Sociedade, Desempenho
Financeiro e Informag6es Contabeis, Areas Especiais da Gestdo, Conformidade da
Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle, Apéndices e Anexos. Os itens
eventualmente ndo respondidos seguem com nota técnica informando a razdo. Os

demais itens, ndo aplicaveis a UJ, estdo descritos no relatério, seguido ao item.

Em um ano marcado por dificuldades de toda natureza, sobretudo resultantes da
crise politica e econdmica do Pais, o SESI/MT atuou como parceiro da industria no
suporte as dificuldades, se esforcando no atendimento as demandas prioritarias e
buscando favorecer a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores da industria
e seus dependentes. Para tanto, procurou compreender os principais desafios das
empresas, trabalhando na elevacdo do nivel educacional do trabalhador e seus
dependentes, na reducao do absenteismo e dos acidentes do trabalho e na adoc¢éo

de um estilo de vida mais saudavel.

Para manutencdo de seu padrdo de qualidade nas atividades que desenvolve,
foram necessarios ajustes na sua estrutura com critérios claros de selecdo e
priorizacdo de projetos. Também teve inicio, um trabalho de revisdo dos processos
de apuracdo e apropriacdo de dados de producdo, buscando melhorar a
comunicacdo entre as partes envolvidas com vistas ao alinhamento sistémico,
incorporando novas métricas que permitem melhor rastreabilidade da informacéo e

maior fidedignidade dos dados.

Durante o ano de 2018, o SESI desenvolveu suas atividades pautadas em seu
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Painel Estratégico, método adotado em 2017 como forma de demonstrar e divulgar
seus desafios. Realizou também maior alinhamento dos objetivos e indicadores do
Regional com os Direcionadores e Grandes Desafios propostos pelo seu
mantenedor, o Departamento Nacional.

A gestdo do SESI/MT estd fundamentada na norma NBR ISO, que em 2017
conquistou a certificacdo na versédo da ISO 2015, conquistando sua recertificacao
em 2018, representando o amadurecimento de seu sistema de gestdo, e
demonstrando que seus processos estdo caminhando para uma maior
conformidade, de acordo com os critérios da norma, e que os trabalhos

desenvolvidos estao refletindo na qualidade requerida pelo mercado.

Para adeséo a nova versdo da NBR ISO, o regional implementou sua Politica de
Gestéo de Riscos, que representa um forte avanco para o fortalecimento de sua
gestdo. A gestéo de riscos desenvolvida pelo SESI/MT descreve como a instituicdo
desenvolve e mantém seu processo riscos e oportunidades, estabelecendo uma
sistematica para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar os riscos que afetam
a qualidade de seus servicos e processos, de acordo com a metodologia descrita
na Norma ABNT NBR ISO 31000:2009, desenvolvendo assim a mentalidade de
risco que habilitara o SESI/MT a determinar os fatores que poderiam causar
desvios em seus em processos em relacdo aos resultados esperados, colocando
em pratica controles preventivos para minimizar efeitos negativos e maximizar o
aproveitamento das oportunidades que surgirem. A GR confere maior
entendimento do cenario de negdcios em que a instituicdo esta envolvida e maior
assertividade para o planejamento de suas acles futuras, com adocdo de
estratégias para melhores respostas aos riscos que este ambiente oferece. Em
2018 o processo esteve em fase de aprimoramento, mas que jA demonstra que

favorece a assertividade na escolha das estratégias dos negocios e gestao.

O ano de 2018 também foi marcado pela conquista da certificacdo QUALI-MT,
prémio de reconhecimento estadual, capitaneado pelo Movimento Mato Grosso
Competitivo (MMTC), que integra o Movimento Brasil Competitivo - MBC e esta
alicercado por dois grandes programas de qualidade existentes em Mato Grosso: o

Programa Mato-Grossense da Qualidade (Quali-MT) e o MPE Brasil: Prémio a
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Micro e Pequena Empresa, aliados a Fundagdo Nacional da Qualidade e a
Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade (Rede QPC). O objetivo
maior € intensificar a mobilizacdo empresarial na ado¢do de métodos de gestéo,
assessorando na implementacdo dos critérios dos MEG (Modelo de Exceléncia da
Gestdo), MEGP (Modelo de Exceléncia em Gestado Publica) e MEGC (Modelo de

Exceléncia da Gestao para Cooperativas).

O Quali-MT, tem como premissa acdes planejadas e desenvolvidas com diversos
setores da sociedade publica e privada com o objetivo de intensificar a adocao de
métodos de gestdo que contribuam para o aumento da eficiéncia produtiva e a

inovacao tecnoldgica nos processos, produtos e servicos.

E como resultado de um trabalho intenso de mobiliza¢éo interna de preparacao de
04 (quatro) de suas Unidades Operacionais, sagrou-se reconhecido no nivel 2 de
Maturidade de Gestdo em 03 (trés) Unidades e no nivel 1 de Maturidade de Gestéao
em 01 (uma) Unidade Operacional, sob os critérios estabelecidos pelo Modelo de
Exceléncia de Gestdao (MEG), preconizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ). Isto representa para a instituicio um marco de retomada do
desenvolvimento de sua gestédo, tendo em vista que ja havia dado muitos passos
para melhorias de seus processos com a adocao do MEG no regional em anos
anteriores, mas nunca havia participado de premiacdo externa, como a proposta
pelo MMTC e FNQ. A decisédo de concorrer a avaliagcdo no segundo nivel para trés
unidades, e incluir mais uma unidade em concorréncia ao primeiro nivel, foi
estratégica, considerando o anseio de avaliar e identificar pontos de melhoria para

maior aprimoramento.

Com a saida espontanea de seu superintendente no final de 2017, o SESI/MT
passou a ser dirigido pela mesma gestora do SENAI/MT, o que impds novo ritmo a
sua gestdo e abriu novas perspectivas para seu desenvolvimento. O
compartilhamento da direcdo das instituicbes coirmads acenou com a proposta de
revisdo de sua governanca, fortalecimento das liderancas no que tange a tomada
de decisbes, e mudancas estruturais com vistas ao seu maior fortalecimento e

atuacdo mais assertiva com vistas a ganhos de produtividade e conquista de
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exceléncia nas a¢des empreendidas.

Buscando maior eficiéncia operacional, foram necessarios alguns ajustes de
aspecto administrativo, ocorrendo reestruturacdo de é&reas de negoécios e de
algumas Unidades Operacionais, com o remanejamento dos ocupantes de cargos
de geréncia e coordenacdo regional em determinadas é&reas estratégicas. A
articulacdo do SESI com o SENAI e a proposta de alinhamento dos seus processos
e praticas sob a perspectiva de melhores resultados, resultou em novo animo de
seu corpo técnico, refletindo no favorecimento e desenvolvimento das suas

atividades.

Atendendo as demandas do Aco6rddo TCU 699/2016, e por considerando a
importancia de permitir 0 acesso a sociedade aos canais de comunicagdo e
informacdes sobre os dados relevantes empreendidos pela instituicdo, como uma
forma de prestacéo de servicos inerentes a sua responsabilidade social, manteve
com sucesso seu Portal da Transparéncia, onde publica seus normativos, pecas
orcamentarias, relatorios, resultados e demais informacbes que refletem sua
gestdo, de acordo com os prazos acordados, disponibilizando a sociedade
conteudos importantes para demonstrar suas praticas e alinhamento com o

principio da transparéncia institucional.

Este documento representa a consolidacdo da demonstracdo das acdes realizadas
e dos resultados alcancados em 2018, por meio do qual o regional do MT busca
demonstrar seu compromisso com a transparéncia, compartilhando muitas
informacdes relativas a sua gestdo e processos, sobre a utilizacdo de recursos que
se traduziram em ac¢des que contribuiram para o desenvolvimento da industria,

seus trabalhadores e para a sociedade em geral.
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2 - Viséo geral da unidade prestadora de contas

2.1 - Identificacdo da unidade

Entidade/Unidade Federativa

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DE MATO GROSSO.

Poder e 6rgéo de vinculacao

Poder: Executivo

Orgéo de vinculag&o: Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Autdnomo CNPJ: 03.819.157/0001-31

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo Cédigo CNAE: 85.99-6-99
especificadas anteriormente

Contatos

Telefones/fax: (65) 3611-1625 / (65) 3611-1566

Endereco postal: Av Historiador Rubens de Mendonca, 4193, Centro Politico Administrativo,
78.049-940, Cuiabd/MT

Endereco eletrénico: ouvidoria@sesimt.com.br
Péagina na internet: www.sesimt.com.br
Fonte: Area de Planejamento do SESI/MT

A arquitetura organizacional, juntamente com o modelo de governanca que orienta
a operacao dos processos de trabalho, almeja viabilizar as condicbes necessarias
para que as organizacdes realizem a sua estratégia. Com base nisso, em face de
seus objetivos estratégicos, o SESI/MT vem realizando ciclos de ajustes
organizacionais, com o proposito de implementar, junto a oferta de servi¢cos, 0 novo
modelo de atuacdo, mais alinhado com as necessidades da indastria e da

sociedade.

O SESI/MT esta organizado de forma a garantir que suas frentes de atuacéo
recebam o suporte necessario para a operacionalizacdo de suas acoes, para isto,
define em seu organograma as dareas estratégicas que respondem pelo
planejamento das acdes e delineamento de planos e projetos que materializam
seus objetivos e missédo institucional. A figura 1 demonstra a maneira como se

apresentou para fazer frente aos desafios enfrentados em 2018:
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Figura | — Organograma do SESI/MT
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Resolugao SESI n° 07/2018

Fonte: http://www.sesimt.com.br/institucional

Organizacgéo da Area-Fim

Na estrutura organizacional do SESI/MT, os campos de atuacdo da entidade
correspondem as divisdes, subordinadas a Superintendéncia, que atuam com o
papel de articular competéncias institucionais e de coordenar o desenvolvimento
dos servicos, estabelecendo os critérios e diretrizes para a sua oferta. Assim
sendo, a estrutura-fim do regional opera com o propésito de avaliar a qualidade das
acOes realizadas pelas unidades operacionais, nos seus respectivos campos de
conhecimento, de formular planos taticos para os servicos empreendidos, de
realizar processos de pesquisa e desenvolvimento de novos servi¢os e, ainda, de

propor novas estratégias de atuacao.

Organizacéo da Area Meio

O modelo organizacional do SESI/MT contempla, ainda, a estrutura da Unidade

Centro de Servicos Compartilhados, que reune processos administrativos
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necessarios para apoiar a realizacado dos servicos. Trata-se de unidade que opera
com o proposito de atender as demandas das &reas de atuacdo do SESI/MT e do
SENAI/MT, por meio da integracdo dos processos comuns as duas entidades e do
estabelecimento de modelo de gestao Unico.

Por meio dessa estrutura compartilhada séo assegurados processos que conciliam
gestdo mais racional dos recursos, por intermédio da eliminacdo de tarefas e
atividades coincidentes e redundantes. Vale destacar que o referido modelo
integrado opera sustentado no principio de manter a independéncia contabil,
orcamentéria e financeira das entidades. Assim sendo, a estrutura organizacional
da unidade corporativa € composta por duas geréncias — a Administrativa e a
Financeira, que sao assessoradas pelas Coordenacbes das areas de
Contabilidade, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacdo, Logistica e
Patriménio, Aquisicdbes e Contratos, Sistemas e Informacdes, Publicidade e

Eventos, Assessoria Juridica, Financeira, e Custos.

ROL DE RESPONSAVEIS

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Gustavo Pinto Coelho de Oliveira CPF:
Enderego Residencial:
Cidade: Cuiabé UF: | MT CEP:
Telefone: Fax: | - E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

Natureza de Responsabilidade: artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU 161/2017

Nome do Cargo ou Fungao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/MT

Ato de Designagéo Ato de Exoneragéo Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data N9me e Data Inicio Fim
niimero

Ata 02/2018 — Conselho de
Representantes da FIEMT

28/11/2018 28/11/2018 31/12/2018
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DADOS DO RESPONSAVEL \

Nome: Jandir José Milan ‘ CPF: _l

Enderego Residencial: ‘

Cidade: | Cuiabé UR o MT | CEP:
I

Telefone: ‘ ‘ 7 C [R— E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
e . . 0 o
Natureza de Responsabilidade: artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017
Nome do Cargo ou Fungao: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/MT
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de ge.stéo no
exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 02/15 — Conselho de 2711112015 01/01/2018 24/05/2018
Representantes da FIEMT 26/06/2018 27/11/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: H Silvio Cézar Pereira Rangel CPF: _I

Enderego Residencial: ‘

Cidade: H Barra do Bugres ‘ UF: ’MT—‘

Telefone: ‘ ‘ Fax: | - E-mail: ‘

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
Natureza de Responsabilidade: ?gi19/c2>021°7da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3°da DN TCU
Nome do Cargo ou Fungéo: Presidente do Conselho Regional do SESI/DR/MT (Em Exercicio)
. x x Periodo de gestdo no
Ato de Designagao Ato de Exoneragao exercicio
Nome e nimero Data Nome e numero Data Inicio Fim
Portaria FIEMT -006/2018 24/05/2018 25/05/2018 | 25/06/2018
CONSELHEIROS
DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Edgar Teodoro Borges ‘CPF: _I

Cidade: \ Cuiabé \
Telefone: -\ S E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Natureza de Responsabilidade: 161/2017
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Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Titular - Representante das Atividades Industriais

Periodo de gestdo no

Ato de Designagéo Ato de Exoneragao s
exercicio
Nome e nliimero Data Nome e nliimero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 27/04/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Julio Cézar Parreira Duarte ‘ CPF: _

Enderego Residencial: ‘

Cidade: ‘ Caceres

‘ UF: Mato Grosso CEP: _l

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

Natureza de Responsabilidade:

161/2017

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Titular — Representante das Atividades Industriais

Periodo de gestdo no

Ato de Designagao Ato de Exoneragéo exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 27/04/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Wilmar José Franzner ‘M_

Enderego Residencial: ‘

Cidade: \ Cuiabé

Fax.

o

E-mail: ‘

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

Natureza de Responsabilidade:

161/2017

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Titular — Representante das Atividades Industriais

Periodo de gestdo no

Ato de Designagéo Ato de Exoneragéo s
exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 27/04/2018
Resolugéo FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 31/12/2018
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DADOS DO RESPONSAVEL \

Nome: Adilson Valera Ruiz ‘ CPF: _l

Enderego Residencial: ‘

Cidade: | Cuiabé (UF: | MatoGuosso | CEP:

Telefone: ‘ ‘ Fax: E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
Natureza de Responsabilidade: ?223(2)021°7da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular — Representante das Atividades Industriais
Ato de Designagéo Ato de Exoneragao Perl'od:xg:c?;ztéo no
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Resolugdo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 | 27/04/2018
Resolugéo FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 | 31/12/2018
DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Amarildo Borges de Oliveira ‘ CPF: _

Enderego Residencial:

@00 |
Citace: | Cuias (R MaoGoso o L

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
— . . 5 —
Natureza de Responsabilidade: ?g;g/goa 7da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
Nome do Cargo ou Fungéo: Conselheiro Titular — Representante do Ministério do Trabalho
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de ge.stao no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
D.0.U. - Portaria 722 25/05/2017 01/01/2018 31/12/2018
DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Edmundo da Silva Taques ‘ CPF: _

Enderego Residencial:

e
Cidade: ' Cuiaba |UF: | Mato Grosso CEP: _|
: ]

Telefone: ‘ Fax. E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Natureza de Responsabilidade: 161/2017

Nome do Cargo ou Fungao: Conselheiro Titular — Representante do Governo do Estado
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Periodo de gestédo no

Ato de Designagéo Ato de Exoneragao exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Oficio GG 020/2007 21/02/2007 01/01/2018 | 31/12/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Anildo Lima Barros HCL‘_I

Enderego Residencial: ‘

Cidade:

' Cuiaba

Telefone:

‘ Fax:

E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

‘ UF: Mato Grosso CEP: _I
]

Natureza de Responsabilidade:

161/2017

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Suplente — Representante das Atividades Industriais

Periodo de gestdo no

Ato de Designagao Ato de Exoneragéo exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 | 27/04/2018
Resolugéo FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 | 31/12/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Jesus Gongalves dos Santos ‘M_

Enderego Residencial: ‘

Cidade:

H Varzea Grande

Telefone:

I

‘ Fax:

E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

‘ UF: Mato Grosso CEP: _

Natureza de Responsabilidade:

161/2017

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Suplente — Representante das Atividades Industriais

Periodo de gestdo no

Ato de Designagéo Ato de Exoneragéo s
exercicio
Nome e nlimero Data Nome e ntimero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 27/04/2018
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

Enderego Residencial: ‘

Cidade:

| Cuiabé

Telefone:

Sérgio Ricardo Silva Antunes

‘ Fax:

E-mail:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

e 0

‘ UF: Mato Grosso CEP: _
]

Natureza de Responsabilidade:

161/2017

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Suplente — Representante das Atividades Industriais
Conselheiro Titular — Representante das Atividades Industriais

Periodo de gestdo no

Enderego Residencial: ‘

Cidade:

H Cuiabé

Telefone:

‘ UF: Mato Grosso CEP: _

‘ Fax:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

Ato de Designagéo Ato de Exoneragao exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 | 27/04/2018
Resolugdo FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 | 31/12/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Lidio Moreira dos Santos ‘M_

Natureza de Responsabilidade:

161/2017

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Nome do Cargo ou Fungéo:

Conselheiro Suplente — Representante das Atividades Industriais

Periodo de gestédo no

Enderego Residencial: ‘

Cidade:

‘ Cuiaba

INFORMAC()ES DO CARGO OU FUNGAO

E-mail:

MT CEP:
|

Ato de Designagao Ato de Exoneragao exercicio
Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim
Resolugdo FIEMT 002/2016 19/04/2016 01/01/2018 | 27/04/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Gustavo Pinto Coelho de Oliveira ‘M_l

I
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Natureza de Responsabilidade:

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Titular - Representante das Atividades Industriais

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de ge.stao no
exercicio
Nome e niimero Data Nome e nliimero Data Inicio Fim
Resolugao FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 27/11/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Roberto da Silva Ricardo ‘ CPF: _I

Enderego Residencial:

Cidade:

' Cuiaba

Telefone:

E-mail:

‘ UF: Mato Grosso CEP: _
-

I -

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

Natureza de Responsabilidade:

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017

Nome do Cargo ou Fungéo:

Conselheiro Suplente — Representante do Ministério do Trabalho

Ato de Designagao Ato de Exoneragéo Periodo de ge.stao no
exercicio
Nome e niimero Data Nome e nlimero Data Inicio Fim
D.0.U. - Portaria 722 25/0512017 01/01/2018 | 311122018

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

Silvio Cézar Pereira Rangel

cr.

Enderego Residencial:

Cidade:

H Barra do Bugres

Telefone:

I

E-mail:

|
‘ ‘ Fax:

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU

Natureza de Responsabilidade: 161/2017

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Suplente — Representante das Atividades Industriais

Ato de Designagao Ato de Exoneracao Periodo de ge_stao no
exercicio
Nome e numero Data Nome e numero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 | 31/12/2018
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DADOS DO RESPONSAVEL \

Nome:

Enderego Residencial:

Cidade: | Cuiab

Telefone: ‘

Juarez Lucas Jesus Junior

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

o I

|
Fax: E-mail:

E—

Natureza de Responsabilidade:

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017

Nome do Cargo ou Fungao:

Conselheiro Suplente — Representante das Atividades Industriais

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de ge.stéo no
exercicio
Nome e nliimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Resolugdo FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 31/12/2018
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Fausto Massao Koga ‘ CPF: -

Enderego Residencial:

Cidade: H Cuiaba-MT

Telefone:

S

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO

e L

Natureza de Responsabilidade:

artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017

Nome do Cargo ou Fungéo:

Conselheiro Suplente — Representante das Atividades Industriais

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de ge.stao no
exercicio
Nome e nliimero Data Nome e ntimero Data Inicio Fim
Resolugéo FIEMT 002/2018 16/04/2018 28/04/2018 31/12/2018
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DIRETORES E SUPERINTENDENTES

DADOS DO RESPONSAVEL \

Nome: Gustavo Pinto Coelho de Oliveira ‘ CPF: _

Enderego Residencial: ‘

I
oo [ e | ot I

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
e . . 0 e
Natureza de Responsabilidade: artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor Regional do SESI/DR/MT
Ato de Designagao Ato de Exoneragéo Periodo de ge.stéo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 02/2018 — Conselho de 28/11/2018
Representantes da FIEMT 28/11/2018 3111212018
DADOS DO RESPONSAVEL ‘

Nome: Jandir José Milan ‘ CPF: _

Enderego Residencial:

Cidade: ' Cuiabé UR T ce: |
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
o . . o o
Natureza de Responsabilidade: artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor Regional do SESI/DR/MT
Ato de Designagéo Ato de Exoneragéo Periodo de ge.stao no
exercicio

Nome e niimero Data Nome e numero Data Inicio Fim
Ata 02/15 - Conselho de
Representantes da FIEMT 27/11/2015 01/01/2018 27/11/2018

Relatdrio de Gestdo 2018



DADOS DO RESPONSAVEL \

Nome: Lélia Rocha Abadio Brun ‘ CPF: _I

Enderego Residencial:

Cidade: | Cuiab UR: T cee: |
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO
. . . o oo
Natureza de Responsabilidade: artigo 2° da Lei 8.443/1992 e conforme previsto no §1° do artigo 3° da DN TCU
161/2017
Nome do Cargo ou Fungao: Superintendente do SESI/DR/MT
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de ge.stéo no
exercicio

Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Portaria SESI 089/2017 09/10/2017 01/01/2018 | 31/12/2018
K j /
Nﬁ’remberg Rondon ~ Lélia Rocha“Abadio Brun
Analista de Gabinete — SESUMT Superintendente — SESI/MT
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Nome

SESI CUIABA

SESI VARZEA
GRANDE

SAUDE CUIABA

SESI SINOP

SESI
RONDONOPOLIS

SESI CACERES

SESI JUINA

SESI PARK

Tabela | = Unidades Descentralizadas
Unidades descentralizadas

Principal atividade

Outras atividades de
ensino ndo

especificadas
anteriormente
Outras atividades de
ensino nao

especificadas
anteriormente

Outras atividades
de ensino nao
especificadas
anteriormente

Outras atividades
de ensino nao
especificadas
anteriormente

Outras atividades
de ensino nao
especificadas
anteriormente

Outras atividades
de ensino nao
especificadas
anteriormente

Outras atividades
de ensino nao
especificadas
anteriormente

Outras atividades
de ensino nao
especificadas
anteriormente

Responsavel

MARCO
ANTONIO ALVES
BRAGA

MARCO
ANTONIO ALVES
BRAGA

MARCELO LEW marcelo.lew@sesim

EDINA CRISTINA
TONETT SCHEID

SIDINEY ROSSA sidiney.rossa@sesi

ROSINEI SILVA
FERREIRA

LAIS BRAGA DE lai

ALMEIDA

MARCIO
BENEDITO
ALVES

Fonte: Area de Planejamento SESI/MT

Telefone e e-mail

(65) 3648-7832
marco.braga@sesi

mt.ind.br

(65) 3685-2311
marco.braga@sesi

mt.ind.br

(65) 3316-6388

(66) 3531-3611
edina.scheid@sesi

mt.ind.br

(66) 3302-0020

rosinei.ferre

mt.ind.br

(65) 3222-1216

ra@sesi

senaimt.ind.br

(66) 3566-2273

s.almeida@sesise

naimt.ind.br

(65) 3648-7821
marcio.alves@sesi

mt.ind.br

Endereco

Rua Oatomo Canavarros,
1079, Bairro Bela Vista,
Cuiaba-MT CEP: 78050-
568

Av. Dom Orlando Chaves,
1086, Bairro Cristo Rei,
Varzea Grande-MT CEP:
78115-800

Rua Major Arnaldo de
Matos, 568 Bairro Duque
de Caxias, Cuiaba-MT
CEP: 78043-240

Av. dos Jacarandas, 3100,
Bairro Centro, SINOP-MT
CEP: 78557-448

Av. Presidente Médici,
4391, Bairro Vila Birigui,
Rondondépolis-MT CEP:
78705-000

Rua das Maravilhas, 1595,
Bairro Cavalhada,
Caceres-MT CEP: 78200-
000

Rua das Violetas, 263,
Bairro Modulo 4, Juina-MT
CEP: 78320-000

Rua Oatomo Canavarros,
1079, Bairro Bela Vista,
Cuiaba-MT CEP: 78050-
568
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2.2 - Finalidade e competéncias institucionais

Criado a partir do Decreto Lei n° 9.403, de 25 de junho de 1946, o Servi¢o Social
da Industria-SESI, com o0 escopo de estudar, planejar e executar medidas que
contribuam diretamente para o bem estar social dos trabalhadores na industria e
nas atividades assemelhadas, tem por missao: “Promover a qualidade de vida do

trabalhador e de seus dependentes, com foco em educacdao, saude e lazer, além de

estimular a gestdo socialmente responsavel da empresa industrial ”.

E uma entidade autbnoma no que se refere & administracdo de seus servigos,
gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relagcbes empregaticias, embora
sujeito as diretrizes e normas gerais restritas e delineadas por entidades como a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e ainda o Departamento Nacional do
SESI (DN), estando sujeita a acOes de fiscalizacdo e controle realizadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU).

O SESI é constituido por dois blocos fundamentais. De um lado encontram-se 0s
orgaos normativos, compostos pelo Conselho Nacional e pelos Conselhos
Regionais, responsaveis pelo delineamento da politica de funcionamento e atuacao
do Sistema SESI. De outro, estdo os o6rgaos de administracdo e producéo,
representados pelo Departamento Nacional (DN) e pelos 27 Departamentos

Regionais (DR), distribuidos pelos estados da Uniao e Distrito Federal.

O presidente da Federacdo das Industrias, regimentalmente, € o Diretor Regional
do SESI, que nomeia o Superintendente, ao qual é estabelecida a responsabilidade
por formar o corpo gestor da entidade por meio da selecdo e contratacdo dos
coordenadores das Unidades Estratégicas de Gestdo, Gerentes das Unidades
Operacionais, compondo, assim, a alta administracdo da entidade e seu corpo

gestor estratégico e tatico.

Em Mato Grosso, o SESI foi instalado a partir de 1976, com a implantacdo da

Federacdo das Industrias no Estado de Mato Grosso — FIEMT.

O SESI/MT atende a industria mato-grossense, seus trabalhadores e dependentes,

Relatério de Gestdo 2018

24



pela oferta de servicos de educacdo, saude do trabalhador e qualidade de vida,
visando o bem estar social e a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas.
Seus servigos sao preferencialmente para o publico industrial, contudo, estendido a
sociedade, que pode usufruir de alguns servigos. O atendimento a comunidade se
da mediante parcerias com governos, empresas e organizacbes nao
governamentais ou mediante contratos firmados com as empresas para execucao

de servicos, exercendo uma relacado de mercado habitual.

Considerando as variaveis que modelam o universo de atuacdo do SESI/MT no
cenario atual, foi estabelecido um conjunto de referenciais estratégicos (abaixo)
gue norteia todo o processo de tomada de decisdo no tocante a oferta de servigcos
para as industrias e sociedade e ao conjunto de praticas de gestdo adotadas para

esse fim.

Misséo: “Promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco
em educacdo, saude e lazer, além de estimular a gestdo socialmente responsavel da
empresa industrial”.

Visao: “Ser o lider estadual na promocao da melhoria da qualidade de vida do trabalhador

e de seus dependentes e da gestdo socialmente responsavel da empresa industrial”.

VALORES DO SESI/MT
v’ Etica: Agir de forma integra no seu relacionamento interno e externo, com respeito as

politicas e normas de conduta estabelecidas pela instituicdo, industria e sociedade.

v' Transparéncia: Compartilhar sistematicamente informacdes sobre a utilizacdo de
recursos, acbes e contribuicdes do Sistema para a industria, os trabalhadores e a
sociedade.

v Satisfacdo dos clientes: Compreender as necessidades dos clientes internos e
externos, atuais e futuras, a fim de desenvolver solu¢cbes que atendam as suas
expectativas.

v' Alta performance: Superar as expectativas de desempenho da instituicdo, da industria
e do Pais, por meio do alcance de padrdes de exceléncia na realizagdo de suas
atividades.

v' Valorizagdo das pessoas: Garantir o reconhecimento profissional e pessoal dos
colaboradores do Sistema Industria, por meio de uma gestéo que valorize o resultado,

o alcance de metas e as competéncias técnicas e humanas.
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O SESI/MT tem como principais focos de atuacao a Educacéo Béasica e Continuada

e a Saude e Seguranca e Promoc¢do da saude dos trabalhadores e seus

dependentes, e o comprometimento com o desempenho do Sistema IndUstria em

todo o Brasil.

Considerando as areas de competéncia, o SESI/MT atua no estado do Mato

Grosso nas seguintes frentes:

Educacéo e Cultura:

Educacgéao Infantil - Atendimento a alunos na faixa etaria de 03 a 05 anos,
possibilitando a constru¢cdo do conhecimento e desenvolvimento das
multiplas capacidades.

Ensino Fundamental - Atendimento a alunos do 1° ao 9° ano, visando a
formacdo do cidadao critico, ativo com vista a insercdo produtiva na
sociedade.

Ensino Médio Articulado com Educacdo Profissional SESI SENAI -
Atendimento a alunos do 1° ao 3° ano, integrado a educacéo profissional,
por meio de uma parceria entre 0 SESI-SENAI.

Educacdo de Jovens e Adultos - elevacdo da escolaridade a partir de
salas de aula formadas na empresa ou em local indicado (alfabetizacdo ao
ensino meédio, com certificacdo e metodologia contextualizada);

Educacdo Continuada - Cursos de curta duracdo, abordando temas
referentes a formacao basica do trabalhador. Tem interdisciplinaridade com
as demais areas de atuacao.

Cultura - Amplia o acesso do trabalhador da industria e seus dependentes a
espetaculos, shows e outras manifestacdes culturais diversificadas e de
gualidade, promovendo a sua participacdo como agente transformador e
sujeito das acbes. E composto pelos seguintes servicos: Arte na Empresa,
eventos, cursos e oficinas, espacos culturais e SESI MdUsica, entre outros.
Consultoria - Procura identificar as necessidades do cliente por meio da
aplicacdo de técnicas e ferramentas especificas de gestdo da RSE. Sempre
com o objetivo de auxiliar o processo de melhoria continua e a tomada de

decisfes, voltadas a todas as partes interessadas da empresa.
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Eventos Culturais - Desenvolve e realiza palestras, seminérios e féruns de
Responsabilidade Social.
Cursos - Promove a capacitagcdo em RSE para a incorporagdo de praticas

socialmente responsaveis.

Seguranca e Saude

Acesso ao conhecimento sobre diversos temas de seguranca e saude
no trabalho - Conjunto de solu¢cfes que visam levar as empresas industriais
e seus trabalhadores, conhecimento sobre as melhores préaticas de
prevencdo de acidentes, doencas relacionadas ao trabalho, doencas em
geral e, principalmente, promovam a ado¢do de um estilo de vida mais
seguro e saudavel. Estes servicos incluem publicacdes de artigos, estudos e
pesquisas; campanhas e materiais educativos; sites informativos e cursos
presenciais e a distancia.

Diagnosticos sobre condigdes do ambiente de trabalho, saude e estilo
de vida - Os fatores de risco que ameacam a qualidade de vida dos
trabalhadores podem ser controlados e reduzidos, diminuindo a incidéncia e
0 agravo de muitas doencas. Os sistemas de saude necessitam de
instrumentos que favorecam e ampliem a capacidade de intervencdes
precoces sobre a demanda de varias doencas e seus fatores de risco e de
estruturas de servicos que permitam o0 monitoramento da saude da
populacdo ao longo da vida. Tal situacdo também afeta as industrias de
maneira importante, refletindo nos custos com atencdo a saude do
industriario e na sua produtividade. Pensando nisso, o SESI viabilizou um
conjunto de solucdes que visam auxiliar a industria a identificar as condi¢bes
do ambiente de trabalho e qualidade de vida de seus trabalhadores.

Acdes de consultoria para a solucdo de problemas identificados - A
consultoria em Seguranca e Saude do Trabalho do SESI tem como objetivo
apoiar gestores das industrias nas tomadas de decisbes sobre a melhor
solucdo em SST capaz de responder as principais necessidades e
problemas identificados pelos diagndsticos ou outros mecanismos.

Servigos integrados em seguranca e saude no trabalho, saude e estilo
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de vida e assisténcia odontoldgica - Conjunto de atividades que
promovem Seguranca e Saude no Trabalho e o desenvolvimento de atitudes
de vida mais saudaveis pelos trabalhadores. Sdo programadas atividades a
partir das necessidades identificadas por meio de diagnosticos.

e Assisténcia Odontoldégica — séo realizados atendimentos nas industrias
por meio de Unidades Mdéveis que proporcionam comodidade e qualidade no
atendimento no local de trabalho do trabalhador, a industria. A realidade da
saude bucal interfere na salde e qualidade de vida do trabalhador e por
meio de um trabalho de conscientizacdo para a adequada escovacéo, acdes
de prevencdo da cérie, entre outros, e tratamentos basicos como limpeza,
obturacgdes, extracdes e outros séo oferecidos ao trabalhador.

e Esporte - Promove a pratica esportiva democréatica, autbnoma e consciente,
contribuindo para o desenvolvimento de habilidades esportivas e o
fortalecimento de valores positivos. E composto pelos seguintes servigos:
cessdo de instalacdo, jogos do SESI, eventos, cursos, oficinas e outras
atividades.

e Atividades Fisicas - Incentiva e oferece oportunidades para o trabalhador
da industria incorporar, ao seu estilo de vida, habitos mais saudaveis e
atividades de lazer fisicamente ativas. E composto pelos seguintes servigos:
SESI Corporativo, cursos e oficinas, Ginastica na Empresa e eventos.

e Clube - Disponibiliza instalacfes especificas para o lazer nas unidades do
SESI Mato Grosso, buscando garantir as condicfes necessarias a vivéncia
do lazer, com autonomia, pelos trabalhadores, dependentes e comunidades.
Sao espacos com multiplos equipamentos de lazer, sendo um desses um
completo Parque Aquatico, que possibilita muita alegria e diversdo ao seu

publico frequentador.

Alinhado aos direcionamentos nacionais, a area de Educacédo do SESI/MT manteve
a sua orientacdo para as necessidades do Mundo do Trabalho, atuando com
metodologias e materiais pedagdgicos mais inovadores e melhor infraestrutura,
para atender a Educacédo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio Regular e

Ensino Médio articulado com Senai, na oferta de Educacéo Profissional, Educacéo

Relatério de Gestdo 2018

28



de Jovens e Adultos e Educacao Continuada.

Em Seguranca e Saude, atuou em duas vertentes: fortemente na promocao de
ambiente de trabalho seguro com produtos que véo além da legislacdo e ajudam a
empresa a agir preventivamente nos aspectos relacionados a segurancga e saude
do trabalho; e nos servicos de promocao da saude, que possibilitam o acesso a

acOes que promovem um estilo de vida mais saudavel.

Organizado de maneira a promover 0 acesso ao trabalhador da industria de forma
abrangente, considerando a extenséo territorial do estado do Mato Grosso, a
estrutura fisica da instituicdo conta com unidades instaladas nas cidades de
Cuiaba, Varzea Grande, Céaceres, Rondondpolis, Sinop e Juina que oferecem

servigos para os trabalhadores da industria e seus dependentes.

Com a preocupacao constante em ampliar sua presenca junto aos seus clientes, e
garantir que suas acbes contribuam para a melhoria da produtividade e
competitividade da empresa e a qualidade de vida do trabalhador e seus
dependentes, o SESI/MT atua também por meio de Unidades Moveis, que se
deslocam para os diferentes municipios mato-grossenses levando seus servigos de
forma dinamica e presente, mesmo naquelas cidades mais distantes e sem a

estrutura fisica.

Quadro | — Normas da instituicédo
Normas da UJ

Norma Endereco para acesso

Regulamento do SESI http://Aww.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regulamento/
Regulamento de Licitacdes e http://conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/regulamentos/
Contratos do SESI

Outros documentos Endereco para acesso

Painel estratégico http://www.sesimt.com.br/index.php?pagina=institucional
Organograma http://www.sesimt.com.br/index.php?pagina=institucional
Politica da Qualidade http://www.sesimt.com.br/index.php?pagina=institucional

Fonte: Area de Planejamento do SESI/MT
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2.3 - Ambiente de atuacao

O cenario econdbmico estadual mostrou-se bastante acirrado, também em 2018,

para a economia, mas com indicios da retomada do crescimento.

No entanto, faz-se necesséario destacar desde ja, que durante o ano de 2018
permaneceu um cenario marcado por importantes restricdes orcamentarias,
produto da recessdo econdmica instalada no Brasil a partir de 2014, ou seja,
durante o exercicio em tela o SESI/MT continuou sofrendo os efeitos negativos da
crise, como ja apontado no relatério de gestdo do ano anterior. As analises dos
indicadores nacionais demonstram que o Brasil enfrentou um agravamento da
situagdo econOmica, com repercussdo adversa sobre o0s varios setores da

economia.

Conforme pesquisas disponibilizadas nas principais fontes econdmicas, apontam
gue a induastria acumulou, no ano de 2018, um crescimento de 1,1%, o que
representa uma desaceleracdo significativa frente a 2017 (2,5%), quando
interrompeu 3 anos seguidos de taxas negativas. Foi o pior resultado para
dezembro desde 2015 (-1,9%), na comparacdo com 0 més imediatamente anterior,
segundo a seérie histérica da pesquisa. No estado de Mato Grosso, em sentido
contrario ao cenario nacional, e juntamente com apenas outros 04 (quatro) estados,
a industria mato-grossense apresentou um recuo de -0,1%, conforme demonstrado

no grafico abaixo:
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Figura Il — Produgéo Industrial - 2018

Producao industrial acumulada no ano (%)
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Fonte: IBGE - Pesquisa Industrial Mensal — Producao Fisica

Baseado nos resultados econdmicos apresentados acima e com o direcionamento
pautado no atendimento ao setor industrial, o SESI/MT atua em todo o estado que
possui um parque industrial diversificado e distribuido em diversas regides
disponibilizando de uma boa infraestrutura com ambientes adequados de ensino,
laboratorios, areas de lazer, servicos médicos e odontoldgicos, incentivo a cultura e
outros, que visa o0 alcance dos resultados da instituicdo como no desenvolvimento

da Industria.

2.3.1 - Ambiente de atuacdo da unidade

Conforme expresso no artigo 2° do Regulamento do SESI, a acdo da Entidade
abrange trabalhadores dos segmentos que contribuem para sua manutencéo
(industria, transportes, comunicacdes e pesca) e seus familiares. Tais segmentos
enquadram-se no artigo 3° do Decreto-Lei n° 9.403, de 25/6/1946, que define como

contribuintes do SESI:

[...] “Os estabelecimentos industriais enquadrados na Confederacdo Nacional da
Industria (artigo 577 do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943), bem como
aqueles referentes aos transportes, as comunicacdes e a pesca, seréo obrigados ao
pagamento de uma contribuicdo mensal ao Servi¢o Social da Industria para
realizagao de seus fins.”
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A classificagdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de
Atividades e Profissdes a que se refere o art. 577 do Decreto-Lei n° 5.452, de 1943
(CLT), ressalvado o disposto no art. 109-C da Instru¢do Normativa n°® 971, de 13 de
novembro de 2009, que fornece a relagcdo dos estabelecimentos industriais ou
assemelhados que sdo contribuintes do SESI.

Figura lll - Grupos de Atividades Industriais

Grupo de atividade

1° - Alimentacio;

20 - Vestuario;

3° - Construcio e mobilidrio;

4° - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gis, agua e esgoto);
5° - Extrativas;

6° - Fiacio e tecelagem;

7° - Artefatos de couro:

8° - Artefatos de borracha;

9° - Joalheiras, lapidacio de pedras preciosas;

10° - Quimucas e farmacéuticas;

11° - Papel. papeldo. cortica;

12° - Graficas;

13° - Vidros, cristais. espelhos, cerdmicas. loucas. porcelanas;
13° - Instmumentos musicais, brinquedos;

16° - Cinematograficas;

17° - Beneficiamentos;

18° - Artesanatos (pessoa juridica);

19° - Metalorgicas, mecanicas, mateniais elétricos.

Fonte: Receita Federal do Brasil.

Considerando que o Sistema SESI realiza sua missao por meio da operacdo de
Departamentos Regionais, que se organizam na forma de sistema federativo, o
atendimento a ser realizado pelo SESI/MT abrange, prioritariamente, a oferta de
servigos para os estabelecimentos situados na base territorial do estado de Mato
Grosso, que integram o0s segmentos contribuintes (jA especificados), e seus

respectivos trabalhadores e dependentes.
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Principais setores do Estado:
Figura IV: Participagdo percentual do setor no PIB industrial MT:

A 10! O™ & 8

31,9% 30,2% 16,2% 4,3% 4,3%

Construcéo Alimentos Servicos industriais de Derivados de petroleo Bebidas

utilidade pablica e biocombustiveis
Fonte: http://perfilestados.portaldaindustria.com.br/estado/mt

2.3.2 - Ambiente de neg6cios da unidade

O SESI/MT é a entidade da Federacdo das Industrias no Estado Mato Grosso
(FIEMT) responsavel pela prestacdo de servicos voltados a qualidade de vida e
bem-estar dos trabalhadores e seus dependentes. Como misséo tem o dever de
promover a competitividade da industria mato-grossense de forma sustentavel e
inovadora, influenciando a criacdo de um ambiente favoravel aos negocios e ao
desenvolvimento humano e tecnologico. Sua estrutura € dividida em unidades
regionais que cobrem cerca 115 Municipios dos 141 do estado, prestando
diariamente servicos na area da Educacéo, Saude e Seguranca do Trabalhador e
Lazer. Ao longo da sua histéria acompanhou o crescimento econémico do setor,
sempre disponibilizando servi¢os e estruturas para assegurar a qualidade de vida e
0 bem-estar dos trabalhadores e seus dependentes. Ao longo destas décadas tem
evoluido e inovado em resposta as novas tendéncias e realidades dos ambientes e

relacdes de trabalho.

Apesar de no ano de 2018 os indicadores industriais ndo indicarem a retomada do
crescimento no estado, as consequéncias do processo recessivo estdo claramente
evidenciadas no comportamento das receitas e despesas da Entidade. De fato,
depois das perdas reais ocorridas nos anos anteriores, as variacdes das receitas
de contribuicdo e da total do exercicio (que computa todas as receitas arrecadadas

no ano) foram positivas.

A atuacdo do SESI/MT para 2018 pode ser dividida dentro dos pilares: Gestéao,

Relacionamento com a indUstria e Parcerias.
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Em relagdo & GESTAO foram definidas diretrizes: Reducdo do déficit das unidades
operacionais; Aumento da eficiéncia operacional; Cumprimento do pacto nacional,
Atingimento dos indicadores do Protocolo com o MEC; Aumento da qualidade dos
servicos prestados e produtos ofertados; Aumento de capilaridade; Manutencéao do
Certificado de Responsabilidade Social (Assembleia Legislativa do MT);
Manutengédo da certificacdo em ISO 9001:2015; Ser reconhecido entre os cinco
melhores Departamentos Regionais do SESI; Desenvolvimento da cultura de
gestdo enxuta através da melhoria continua; Crescimento no indice de maturidade
apurado pelo departamento nacional através do Programa Alinhar; Gestdo de

pessoas com foco na lideranca, motivacao, sinergia e meritocracia.

Em relacdo ao RELACIONAMENTO COM A INDUSTRIA, as diretrizes foram: Ser
reconhecido como essencial a Industria de Mato Grosso; Reduzir a burocracia e o
tempo de resposta aos clientes; Realizar atendimento a industria com agilidade e
nos prazos definidos; Ampliar a comunicagdo com a industria para fortalecimento
do SESI como provedor de solugbes a industria; Aumentar a disponibilidade e
possibilidades de atendimento a industria através da ECO — Educacao continuada
e da EJA — Educacdo de Jovens e Adultos a distancia; Realizar campanhas
diferenciadas durante o ano para atendimento as necessidades pontuais das
industrias do estado (SIPATS, CIPA, ETC.); Desenvolver cultura de vendas e da
fidelizacdo de clientes; Ampliar as parcerias estratégicas com instituicbes de
fomento visando o atendimento das necessidades da industria; Buscar o

reconhecimento da industria com valor agregado e atendimento consultivo.

Em relacdo as PARCERIAS foi definido: Fortalecimento, ampliacdo e articulagéo
de parcerias entre as Casas do SFIEMT; Fortalecimento e ampliacdo de parcerias
estratégicas com as outras Instituicbes do Sistema S; Articulacdo e parceria com
entidades governamentais demandantes de Servi¢cos Educacionais e de Seguranca

e Saude no Trabalho; Ampliar a captacdo de recursos através de projetos.
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i. Descricéo geral

O SESI/MT descreve como desenvolve e mantém seu processo de melhoria
continua em seu Sistema de Gestédo, representando o compromisso da alta gestédo
e dos empregados para com a qualidade de seus produtos/servigos, buscando
prover e aumentar a satisfacdo do cliente por meio do planejamento adequado e
eficaz de seus processos, descritos em manuais, procedimentos, e demais

documentos normativos.

Determina os limites e aplica o sistema de gestdo da qualidade em seus
produtos/servicos, nas areas e unidades de negécios do SESI Mato Grosso,
alinhados ao planejamento estratégico, visando aumentar a satisfacao dos clientes,
levando em consideracdo as questdes internas e externas, 0s requisitos das partes
interessadas pertinentes. Para tanto, determinou 0s processos necessarios para o
seu Sistema de Gestdo, definindo a interacdo sistémica desses, conforme
diagrama a seguir: Com relacdo aos processos criticos definidos pela organizacéo,
foi realizado o mapeamento de interacdo de processos, com revisdo periodica,

atrelado ao ciclo de planejamento da instituicao.

FIGURA V — INTERAGCAO DOS PROCESSOS DO SESI/MT
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Fonte: SG-MN-001 — MANUAL DE GESTAO DO SESI/MT
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Os processos de negécio sdo selecionados tendo por base as prioridades

estabelecidas pela alta gestdo do SESI/MT, a partir da identificacdo de

oportunidades em funcdo do nivel de impacto sobre o cliente e sobre a

organizacdo. O processo é analisado integralmente, identificando os pontos de

impacto, oportunidades de melhoria e medidas de monitoramento.

Quadro Il - Macroprocessos Finalisticos

qualidade de vida do
trabalhador da
industria.

M L Produtos e Principais Subunidades
acroprocessos Descricéo . . e
Servigos Clientes Responsaveis
- Educacéo de "
Tem como foco Criangas e '_ SSEESSII %Xll'jgé
consolidar o SESI Adolescentes CUIABA
como referéncia em - Educacdo de | Trabalhador | _sgs|vARZEA
Educagéo e educacéo para o Jovens e Adultos | da indistria e GRANDE
Cultura mundo do tra}bal'ho e ) seus - SESI SINOP
_para a industria, - Educacéo dependentes | _ SES| CACERES
priorizando a melhoria Continuada - SES| JUINA
da qualidade do - Formacéo - SESI
ensino ofertado. Cultural RONDONOPOLIS
Tem como foco o
aumento da
competitividade da E
industria por meio da - Sal mpresas
redu éopde astos satde e industriais, - SESI SAUDE
¢ g Seguranca do CUIABA
com saude e trabalhadores
. com © Trabalho - SESI SINOP
Seguranca e diminuic&do dos indices B € ;
Saude absenteismo e de - Promogéo da | dependentes | - SESI CACERES
presenteismo, por Saude dos - SES
5 - industri - SESI JUINA
voltadas & melhoria da da indistria.

Fonte: Planejamento Estratégico
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Quadro Ill - Macroprocessos de Gestéo

Subunid
. Produtos e Principais ades
Macroprocessos Descricéo Servicos CIien?es Respon
saveis
Coordenar e conduzir
as atividades do - Mapeamento .
Sistema de Gestdo,a | ge Pprocessos - Alta gestao
fim de promover o - Unidades
~ i - Sistema de .
Gestéo desenvolvimento e o < Estratégicas
aprimoramento Gestédo da _ g SESIMT
continuo dos processos Qualidade - Unidades
padronizados, Operacionais
garantindo os principios
da exceléncia.
Coordenador as
atividades de
Planejamento lanei - Alta gestéo
Estratégico, - Planejamento .
monitorando o Estrategico ésl:rr:%a?fass
_ desempenho da - Diretrizes g
Planeja[ngnto instituicao, garantindo Estratégicas - Unidades SESIMT
Estrategico que as acgles estejam Operacionais
. - Orgamento
alinhadas com as - Centro de
estratégias e metas - Monitoramento Servicos

estabelecidas,
contribuindo para a
consecucao da missao
e visdo institucionais.

do Desempenho

Compatrtilhados

Fonte: Planejamento Estratégico
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Quadro IV - Macroprocessos de Apoio

Macroprocessos Descricio Produ'tos e Principais Subunidgde_s
Servigos Clientes Responsaveis
Planejar e coordenar
acles e projetos de
engenharia, monitorar a
execucgao dos projetos
de obras, reparos, . N
ren 9vagéo ou Ei]rgéer:ﬁ:r?: Alta.gestao
ampliagéo de espacos, - Unidades
contribuindo para a - Projetos de Estratégicas
Infraestrutura e otimizagao desses, Arquitetura - Unidades
Obras garantindo a realizagcao - Obras Operacionais SESI/MT
do plano de arquitetbnicas
desenvolvimento da - Centro de
instituicdo, bem como o | - Manutencéo e Servicos
plano de SSMA reparos Compatrtilhados
assegurando que 0s
processos sejam
executados conforme
as normas
regulamentadoras.
- Alta gestéo
Coordenar as agoes de - Unidades
interacdo institucional, Estratégicas
. o planejando e - ,
Relagdes Sociais | executando ages de insﬁﬁigﬁzis O-pLérr];c(j:?c?r?asis SESIMT
estruturacdo de eventos
e atividades de suporte - Centro de
a gestao. Servigos
Compatrtilhados
- Financeiro
- Contabilidade
- Recursos
Coordenar e conduzir Humanos
atividades relacionadas - Logistica e
com 0 apoio ao Patrimdnio
Centro de negocio, de maneira a _
Servigos garantir que as - Assessoria SESIMT SESIMT
Compartilhados | entidades recebam o Juridica
suporte necessario para | .- Tecnologia da
desenvolvimento das Informac&o
atividades L
desenvolvidas. - Aquisices e
contratos
- Publicidade

Fonte: Planejamento Estratégico
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Durante todo o ano de 2018, a area comercial do SESI/MT atuou de maneira a
garantir que a gestéo do relacionamento com o cliente oferecesse condi¢bes de
prestar informacdes e realizar o suporte aos negocios com maior celeridade e
assertividade. Desta forma, a continuidade e aperfeicoamento dos registros do
relacionamento no Sistema CRM, com a integracdo de dados, foi mais intensa e
efetuando a revisdo dos processos, entre outras acbes realizadas para

aprimoramento.

3 - Planejamento organizacional e desempenho orgcamentéarioe
operacional

A estratégia para o novo ciclo (2015-2022) foi formulada com base em conceitos da
gestdo estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e

externas.

A construcdo do Plano Estratégico Integrado 2015-2022 mobilizou as Entidades
Nacionais e o0s 27 Departamentos/Nucleos Regionais do SESI, sendo
posteriormente desdobrado no Regional de Mato Grosso, alicercado em analises

criticas, verificando a aderéncia e respeitando a particularidade regional.

Durante o seu processo de construcao, identificou-se que o contexto econémico e

politico haviam promovido significativa mudanca no cenario industrial.

A evolucéo produtiva e a nova configuracdo do comeércio internacional e nacional
desafiam as industrias brasileiras, principalmente em relacdo ao aumento de
produtividade e competitividade na busca pela manutencdo e criacdo de novos

mercados.

Em condic&o ainda mais desafiadora no contexto econdmico que se observa, sao
necessarios: educacao de qualidade, capacidade de inovacdo e aumento da saude

e seguranca no trabalho.

Esses desafios tém gerado uma nova demanda de solucdes, mais ampla e
integrada, que provoca a Instituicdo, uma atuacdo ainda mais sofisticada e focada

na contribuicdo para a melhoria do desempenho industrial.
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No horizonte 2015-2022, o foco estratégico da instituicdo, busca pela qualidade dos
produtos e servigos ofertados pelo SESI, com forte alinhamento a demanda da

inddstria.

O programa de atuacdo do SESI comeca na base, com a educacéo infantil, e
acompanha o jovem até a conclusédo do ensino médio. A educagédo do SESI tem o
firme proposito de prepara-lo para o mundo do trabalho e oferecer completo
programa de educagéo continuada. Para quem precisou interromper os estudos, o0
SESI presta servicos de educacao para jovens e adultos.

O Plano Estratégico é composto pelos seguintes elementos estratégicos:

Resultados Esperados, Focos Estratégicos, Diretrizes Estratégicas, Direcionadores
Estratégicos, Grandes Desafios e Indicadores.

Os Resultados Esperados representam as expectativas de impacto que se almeja
pela estratégia definida. Sdo eles:

Competitividade e insercdo global da indastria brasileira: busca pelo
reconhecimento das entidades junto as partes interessadas da industria
(empreséarios e trabalhadores), como peca contribuinte ao aumento da

competitividade da industria e a insercdo no mercado global.

Perenidade das entidades do Sistema Industria: busca da atuacdo que

fortaleca o SESI, e que apoie a manutencédo de sua relevancia e sustentabilidade.

Diretrizes Estratéqgicas:

As Diretrizes Estratégicas sdo referencias para a formulacdo da estratégia no
ambito qualitativo dos objetivos a serem definidos. Esses elementos séo utilizados

para verificar como a estratégia é visionada.

e Seletividade: priorizar as acdes de maior impacto sobre a competitividade

da indastria para promover o que e essencial.

e Intensidade: atuar fortemente nas acdes selecionadas para gerar

resultados relevantes e perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.
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Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente
(por meio da mobilizacdo da acéo de outros atores) parcela significativa do
publico-alvo das acdes.

Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de
atuacao e de geracdo de resultados, inclusive e especialmente entre o
SESI, o SENAI e o IEL para que atuem de forma sistémica e sinérgica.
Trata-se de nao substituir o governo, nem concorrer com a iniciativa

privada e tampouco comprometer a autonomia do Sistema Industria.

Articulacdo: ganhar maior protagonismo e poder de influencia na
formulacdo e no alinhamento das politicas publicas as necessidades da
indUstria, para que a sinergia entre 0 governo e 0 empresariado possa
estimular o avango que a industria precisa empreender para acompanhar o

mundo em seu processo de transformacéo e competitividade crescentes.

Focos Estratégicos:

Os Focos Estratégicos indicam os temas de maior prioridade para a organizacéao,

atuando como perspectivas dos objetivos definidos.

Para o ciclo 2015-2022, a estratégia direcionou os esforcos para aumento da

gualidade dos servicos prestados e produtos ofertados, de modo a equilibrar a

intensa expanséo alcancada nos ultimos anos.

Educacédo: foco em consolidar a entidade como referencia em educacao
para o mundo do trabalho e para a industria, priorizando a melhoria da

gualidade do ensino ofertado.

Seguranca e Saude: foco em aumento da competitividade da industria por
meio da reducdo de gastos com saude e diminuicdo dos indices de
absenteismo e presenteismo, por meio de acdes voltadas a melhoria da

gualidade de vida do trabalhador da industria.
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Direcionadores Estratégicos:

S&o os balizadores do esforgo para alcance da viséo futura da organizagéo para
cada um dos Focos Estratégicos.

Os Direcionadores Estratégicos foram produzidos com base nas recomendacdes
resultantes da analise SWOT realizadas e com base em projecées de cenarios,
onde previu-se quatro cenarios prospectivos, mutuamente antagbnicos. Os
cenarios representam a descricdo de futuros possiveis, visando a organizar as
incertezas em um numero limitado de alternativas. Foram criados
sequencialmente os sinais do presente, as incertezas criticas, as forcas motrizes

e as variaveis descritoras para originar os cenarios.

Grandes Desafios:

Refletem as metas, alinhadas aos Direcionadores Estratégicos, que definem o
tamanho do desafio para alcance da visdo futura. Definem a logica, em valores e

prazos, para mensuracao dos resultados para se chegar ao objetivo.

Indicadores Estratéqicos:

Sdo as ferramentas gerenciais para mensuracdo dos resultados obtidos.
Funcionam como termdémetros do desempenho no alcance das metas

estabelecidas:

e FOrmula de calculo: descreve a equacdo pela qual o indicador e

calculado.

e Orientacdo: caso o resultado seja melhor quando o valor do indicador for
maior, leia “quanto maior, melhor”. Caso o resultado seja melhor quando o
valor do indicador for menor, leia “quanto menor, melhor”. Caso o resultado

seja melhor quanto mais préximo de um nimero determinado, leia “alvo”.

e Unidade de medida: indica a unidade pela qual o valor do indicador é

mensurado (ex.: percentual, quantidade, hora, volume, entre outros).

e Acumulacéo: indica se o indicador acumula os resultados referentes a
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periodos determinados. (Ex.: acumulado; ndo acumulado).

e Produtos associados: lista os produtos que serdo considerados para
formacéo do resultado. N&o serdo computados produtos que nao estejam

listados.

Rastreabilidade:

Descreve critérios que serdo utilizados para a apuracao do resultado do indicador
(ex.: ndo serao considerados CPF/CNPJ duplicados).

3.1 - Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

O ano de 2018 foi desafiador para o SESI, uma vez que internamente foi marcado
pela busca de alinhamento com as politicas do Departamento Nacional, bem como
efetivacdo de algumas acbes propostas no ano anterior. Como reflexos as
mudancas de cenario ocorreram adequacfes das equipes, que ficaram mais
enxutas, e reavaliacdo de meétodos de trabalho focando sempre na eficiéncia

operacional.

Em 2018, computamos resultados positivos em nossos focos estratégicos, sendo
gue na apuracao da producdo em Educacdo obtivemos um total de matriculas de
30.686 e em Seguranca e Saude 64.208 CPFs atendidos.

e Relacdo dos direcionadores estratégicos e seus grandes desafios vinculados —

Educacéao:

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE 04 e 05) | Promover ac¢des para que o SESI
seja reconhecido como provedor de educacdo basica de exceléncia, orientada para o
mundo do trabalho.

Considerando que, atualmente, a maior parte dos trabalhadores da industria é oriunda
das escolas publicas, esse direcionador orienta a definicdo de iniciativas que elevem a
Escola SESI ao patamar de referencia nacional, especialmente em educacdo para o
mundo do trabalho. Importante considerar a aderéncia dos conteddos escolares aos

requisitos de aplicabilidade ao trabalho futuro.
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GRANDES DESAFIOS (GD)

GD.01 | Ampliar matriculas em Educagao de Jovens e Adultos
Promover o aumento do nivel de escolaridade de jovens e adultos, visando melhor

formacao dos trabalhadores da Industria.

GD.02 | Ampliar o numero de matriculas em cursos de Educag¢éo Continuada com
foco na Industria
Promover o desenvolvimento de pessoas com foco nas competéncias empresariais e

humanas, visando Aumento da qualificacédo da oferta de méo de obra industrial.

GD 03 | Ampliar o numero de matriculas em cursos Ensino Médio EBEP
Equilibrar atividades teoricas e praticas dos alunos da educacao basica, incentivando a

formacdao de talentos para a industria desde o ensino basico.

GD 04 | Posicionar as Escolas do SESI no Nivel Avancado, consideracdo Portugués
e Matematica, no 5° e 9° anos.

Elevar a qualidade do Ensino Fundamental, equilibrando o desempenho dos alunos em
Portugués e Matematica, de modo a posicionar as Escolas SESI entre as melhores do

Brasil.

e Relacdo dos direcionadores estratégicos e seus grandes desafios vinculados —

Seguranca e Saude.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE)

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE 06)| Contribuir para a elevacdo da
produtividade industrial por meio de solugbes de SST e Promocdo da Saude do
trabalhador.

O direcionador orienta a proposi¢do e o desenvolvimento de iniciativas que promovam o
fortalecimento e a valorizag@o da prevencao de acidentes e redugéo dos afastamentos. A
valorizagdo compreende, inclusive, o aumento da percepcdo de valor e de retorno
financeiro, pelos industriais. A produtividade e fator chave para a competitividade,
havendo um “maior reconhecimento entre trabalhadores e empregadores, com impactos

positivos no investimento em capital humano e no aumento da produtividade”.
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GRANDES DESAFIOS (GD)

GD.13 | Atender industrias com servicos de SST e Promocéo da Saude.
Atuar ativamente nas industrias para incentivar a realizacdo de atividades fisicas e

preservacdo da saude por parte dos funcionarios, elevando sua qualidade de vida.

GD.14 | Atender a trabalhadores da industria em SST e Promoc¢ao da Saude.
Atuar ativamente nas indUstrias para incentivar a realizacdo de atividades fisicas e

preservacédo da saude por parte dos funcionarios, elevando sua qualidade de vida.
3.1.1 - POSICIONAR AS ESCOLAS SESI NO NIVEL “AVANCADO”, CONSIDERANDO
PORTUGUES E MATEMATICA NO 5° E 9° ANOS
i. Descricéao

Descricao geral

Elevar a qualidade do Ensino Fundamental de forma a mudar para o patamar “avancado” o
desempenho dos alunos em Portugués e Matematica.

Responsavel
Nome: Cintia Silva CPF: 632.672.761-87 Cargo: Coordenadora
Regional de Educacéo e
Cultura
ii. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagcdo a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

Em relacdo ao percentual de alunos brasileiros no 9° ano do ensino fundamental
nos quatro niveis de proficiéncia em matematica, 33,1% se enquadram no nivel
insuficiente, 50,6% se enquadram no nivel basico, 13,6% no nivel proficiente e
apenas 2,9% no nivel avancado (Mapa da Educacéao, 2016).

Na busca por melhores indices de produtividade e competitividade, umas principais
demandas da industria, no tocante aos seus perfis profissionais, € a necessidade
de profissionais com capacidade de resolucdo de problemas complexos e
aplicacdo dos conceitos de ciéncias e matematicas nos processos e rotinas de
trabalho.

Porém, neste quesito o Brasil ficou na 382 posicdo no ranking da OCDE da
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avaliacdo sobre resolucdo criativa de problemas realizada com 44 paises.

Além do mais, 47,3% dos alunos brasileiros possuem baixo desempenho em
resolucdo criativa de problemas. Apenas 1,8% alcangaram os niveis mais altos de
proficiéncia.

Logo, buscar a formacado de alunos, possiveis trabalhadores da indudstria, no nivel
“‘avancado”, segundo simulado desenvolvido pelo Departamento Nacional, e
aplicado nas escolas SESI, € uma importante contribuicdo para o atendimento aos
desafios das empresas industriais.

A meta pactuada no Planejamento Estratégico apesenta uma rampa de
crescimento para o Regional de que deve posicionar em 2019 uma escola no nivel
avancado de ensino proposto. O SESI/MT em 2018 atingiu resultado satisfatério
em uma das escolas, sendo no 5° ano em Portugués no nivel avancado e no 9°

ano nas disciplinas de portugués e matematica.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Apesar do SESI/MT nao possuir meta quantitativa para 2018, o regional possui
meta no Planejamento Estratégico para alcance até 2019, desta forma foram
realizadas acdes com foco nesse alcance. Nesse exercicio, foi aplicado nas duas
escolas do Regional o simulado do Departamento Nacional e foi apurado resultado
satisfatorio no 5° ano em Portugués com uma das escolas atingindo o nivel
avancado nesta disciplina, e no 9° tanto na disciplina de portugués quanto
matematica, uma escola esta no nivel avancado.

Esse objetivo estratégico € composto por apenas 01 indicador que apresenta o
mesmo enfoque mensurando o numero de escolas com o alcance do nivel

avancado.

Grafico de indicadores de resultado

100%

PROVA BRASIL
M Meta M Realizado
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Esse objetivo estratégico € composto por apenas 01 indicador que apresenta o
mesmo enfoque mensurando o0 numero de escolas com o alcance do nivel
avancado.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicéo

da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos.

O macroprocesso educacional foi totalmente absorvido nesse indicador, dando
enfoque na divulgagdo da agéo, monitoramento e acompanhamento do resultado,

bem como na qualificacdo do quadro para melhor repasse de informacéo.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acfes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico.

Orcamentario Fisico Unidade de
Resultados : : : : did
Previsto Realizado Previsto Realizado medida
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N&do foram mensuradas e quantificadas as acdes especificas com foco nesse

indicador, as acdes realizadas contemplaram os demais enfoques.

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o
término da vigéncia do Plano Estratégico.

Em 2019 o desafio € manter o envolvimento dos alunos na participacdo dessa
acao, manter o nivel de qualificacdo dos professores e promover a aderéncia dos

alunos para a participacao efetiva dessa acao.

iii. Concluséo

iii.a - Avaliagdo do resultado
Os resultados obtidos em 2018 demonstram que as escolas do SESI MT tem o
desafio de promover aces focadas no cumprimento do direcionador estratégico.

Alguns fatores criticos como perdas de professores, coordenadores aprovados em

concurso publico, prejudicou o desempenho do indicador.
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iii.b - AcOes para melhoria de desempenho

O regional planeja com os dados apurados dar avaliar os descritores que precisao
de atencado e dar retroalimentar as préaticas pedagdgicas para que alcance melhor
desempenho em portugués e matematica. Para tanto, foi desenvolvida uma

metodologia de acompanhamento pedagdgico nas escolas do SESI MT.

3.1.2 - AMPLIAR O NUMERO DE MATRICULAS EM EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS
i. Descricéao

Descricao geral
Promover o aumento do nivel de escolaridade de jovens e adultos.

Responsével
Nome: Rubens de Oliveira CPF: 616.664.240-72 Cargo: Gerente Regional de
Educacdo e Cultura
ii. Anélise

ii,a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

O novo projeto SESI para Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) contemplou a
elaboracdo de modelo pedagdgico inovador, alinhado a demanda da industria de
elevar a escolaridade de seus trabalhadores, ante o novo cenario de
desenvolvimento do pais.

Por meio da Metodologia de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Saberes, a Educacdo de Jovens e Adultos realiza de maneira a contemplar os
conhecimentos advindos do mundo do trabalho e das experiéncias de vida dos
estudantes.

Outro aspecto relevante para a retencdo dos alunos nos cursos foi a oferta na
modalidade a distancia e o inicio da oferta da EJA Profissionalizante, oferecendo
de forma concomitante, a formacdo no ensino médio é a qualificacdo profissional.
Esse recurso buscou atender as demandas dos interessados que, por falta de
tempo ou necessidade de percorrerem longas distancias entre trabalho, escola e
residéncia, ndo conseguem frequentar os cursos presenciais. Nesse sentido o

SESI/MT, empenhou esfor¢os para o atendimento das metas pactuadas, gerando
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um resultado de 6.631 matriculas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) na

modalidade a distancia.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Este resultado foi alcancado baseado nas acdes estratégicas proposta ao longo do
exercicio, garantindo assim a sua eficacia, acbes de marketing foram essenciais
para o alcance do resultado, acBes de divulgacdo realizada em radios, midias
sociais, televisbes e diretamente nas industrias garantiram o cumprimento da meta
estabelecida. Um ponto a ser destacado foi a atuacdo dos tutores e analista
pedagdgico para que os alunos concluintes do ensino fundamental se
matriculassem no ensino médio, garantindo o término da Educacdo Bésica e
melhorando seu nivel de formacdo, conhecimento bem como a sua

empregabilidade, contribuindo ao desenvolvimento social e econémico.

Gréafico de indicadores de resultado

6,631

MATRICULAS EM EDUCAQAO DE JOVENS E ADULTOS
M Meta M Realizado

Esse objetivo estratégico € composto por apenas 01 indicador que apresenta o
mesmo enfoque, ampliar o numero de matriculas em Educacdo de Jovens e
Adultos.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢céo
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos.

Para o alcance desse objetivo foram envolvidos os macroprocessos de educacgao e
comercializacdo, para que fossem tracado as estratégias com foco especial nas

acOes diretas junto as indastrias.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢fes
orcamentérias relacionadas ao objetivo estratégico.

. Orgcamentario Fisico Unidade de

esultados :
Previsto Realizado Previsto Realizado medida

EJA — ENSINO

FUNDAMENTAL ANOS 139.274 89.400 175 19 Matricula

INICIAIS

EJA - ENSINO

FUNDAMENTAL 574.720 584.297 1.703 1.978 Matricula

ANOS FINAIS

EJA - ENSINO MEDIO 720.045 749.192 4.010 4.634 Matricula

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o
término da vigéncia do Plano Estratégico.

O desafio para o proximo ano é manter a média de crescimento realizado nesse
indicador fomentando em 2019 a estratégia de aberturas de novas turmas, tendo
como foco a ampliacdo da oferta de EJA Profissionalizante.

iii. Conclusao
iii.a- Avaliacdo do resultado

Diante das metas propostas para 2018 foram realizadas a¢des estratégicas de
forma conjunta com as demais areas do SESI bem como acédo articulada com o
SENAI/MT e a mobilizacdo do setor industrial, provocando a adeséo dos alunos na

educacéo basica juntamente com a educacao técnica.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Os esforcos das Unidades serdo em ampliar matriculas em EJA Profissionalizante,
com foco no atendimento as necessidades da industria. A gratuidade sera ofertada
para ambas as modalidades e para a clientela industrial (trabalhador e

dependente).
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3.1.3 - NUMERO DE MATRICULAS ECO COM CARGA HORARIA 2 4 HORAS, COM
FOCO NA INDUSTRIA

i. Descricéao

Descricao geral
Promover o desenvolvimento de pessoas com foco nas competéncias empresariais e humanas.

Responsével
Nome: Rubens de Oliveira CPF: 616.664.240-72 Cargo: Gerente Regional de
Educacao e Cultura
ii. Analise

ii,a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avan¢os
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

A continua atualizacdo de profissionais da industria é fundamental para a
adequacdo a difusdo de novas tecnologias e novos métodos de producdo. O
Projeto de Educacdo Continuada do SESI iniciou seu processo de
reposicionamento em 2015. Além da oferta de cursos e eventos educativos,
direcionados prioritariamente ao trabalhador da inddstria, o projeto prioriza a
modalidade de educacdo a distancia, ampliando o portfélio nacional com cursos
inovadores e diferenciados, assim como trabalha com o conceito de solucdes
educacionais para a industria com foco em um atendimento personalizado e
especifico.

Com essa linha de atuacdo, o SESI pretende contribuir para que as industrias
atendidas melhorem os resultados do seu negocio, atingindo seus objetivos
estratégicos. Uma das ferramentas utilizadas para isso é a Trilha de Aprendizagem,
gue oferece um atendimento customizado as necessidades da industria. Isso
tornara possivel uma maior aproximacao entre o SESI e o ambiente corporativo
das industrias parceiras.

Para atendimento do indicador de matriculas de Educacdo Continuada durante o
ano de 2018 foi realizadas um total de 22.435 matriculas. Esse resultado superou
0 pacto para 0 ano que era de 14.584 matriculas com a segmentacao estabelecida.
Como o Regional contempla uma vasta area geografica para atuacdo, foi
massificada a oferta de servigos no formato consorcio em especial nas cidades de

atendimento fora do polo da unidade operacional. Com essa estratégia foi possivel

Relatério de Gestdo 2018



ampliar o volume de atendimento a indUstria e otimizar recursos para a redugéo

dos custos.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

As estratégias utilizadas foram a oferta de ECO — Educacao Continuada de forma
gratuita, realizagcdo de consoércio tanto nos municipios sede das Unidades
operacionais como nos municipios que compreendem sua jurisdicdo. Foram
ofertados atendimentos como SIPAT (Semana Interna de Prevencgédo de Acidente
de Trabalho), acdes previstas no PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) nas inddstrias bem como atendimento aos cursos obrigatorios. Foram
realizados também atendimentos conjunto SESI e SENAI, com foco em aprendizes,

empregados de industrias no estado de Mato Grosso.

Grafico de indicadores de resultado
22,435

MATRICULAS ECO COM CARGA HORARIA

B Meta M Realizado

Esse objetivo estratégico é composto por apenas 01 indicador que mensura as
matricula de Educacdo Continuada em alinhamento com o0s parametros

estabelecidos pelo Nacional para contribuicdo do Grande Desafio.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos.

Para o alcance das matriculas realizadas em ECO ocorreu a dedicacéo de esfor¢o
0S macroprocessos de educacdo e comercializacdo, além e parceria com

instituicbes como o SENAI MT.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acbes
or¢camentérias relacionadas ao objetivo estratégico.

Resultados Orgamentarlo Fisico Unidade
Previsto Realizado  Previsto Realizado 9€ medida
e CEIELE MmN o N/A N/A 14.584 22435  Matricula

igual a 4 horas

Cabe ressaltar que o indicador computa matriculas com carga horéaria igual ou
maior que 4 horas, no entanto a composic¢ao financeira da execug¢ao nao contempla

essa segmentacéo sendo apenas consolidada no atendimento do servico.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o
término da vigéncia do Plano Estratégico.

Dentre as principais dificuldades previstas, dizem respeito ao direcionamento dos
recursos da gratuidade regulamentar e do fomento a producao para modalidades
diferentes da Educacdo Continuada. Essa decisdo estratégica levara o SESI/MT a
repensar seu portfélio, renovar sua forma de relacionamento e comercializagéo

com o setor industrial para 2019.

iii. Conclusao

O resultado pactuado junto ao Nacional foi superado pelo Regional, e dada as
estratégias empenhadas no processo 0 alcance registrado superou em margem

expressiva com foco no alcance da meta estabelecida.

iii.a- Avaliacdo do resultado

O resultado alcangcado contou com a estratégia de negocio disseminada pela area
estratégica de Educacdo em conjunto com as ac¢les aplicadas pelas unidades

operacionais.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Estruturar e qualificar a oferta da Educacdo Continuada, por meio de acdes
educativas que contemplem as teméaticas de educacédo, saude e qualidade de vida
de forma integrada, a fim de suprir as necessidades dos segmentos industriais no
gue se refere a formacao do trabalhador em competéncias para o trabalho. Assim

sera realizada revisdo do portfélio atual e lancamento de novas acdes educativas
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com foco no atendimento as necessidades da indUstria no estado de Mato Grosso.

3.1.4 - AMPLIAR O NUMERO DE MATRICULAS DE EBEP
i. Descricéao
Descricao geral

Equilibrar atividades teoricas e préaticas dos alunos da educacédo basica, incentivando a formacéo
de talentos para a industria desde o ensino basico.

Responsével
Nome: Rubens de Oliveira CPF:616.664.240-72 Cargo: Gerente Regional de
Educacéo e Cultura
ii. Analise

ii,a- Analise dos resultados obtidos em relacdao a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avanc¢os
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

Conforme extrato do Mapa Estratégico da Industria 2013-2022, “apenas 6,6% dos
estudantes brasileiros cursam a educacdo profissional concomitante ao ensino
médio regular. Em paises desenvolvidos, esse namero fica em torno de 50% [...]:
Japdao com 55%; Alemanha com 52%; Franga e Coreia do Sul com 41%”.
Paralelamente, os estudos prospectivos de perfis profissionais para a industria tém
identificado uma forte relacdo entre as competéncias especificas (para a industria
ou setor) e competéncias basicas (Matematica, Portugués). As habilidades
profissionais consideradas, pela inddstria, como muito importantes nos proximos
dez anos, estdo associadas a resolucdo de problemas, compreensao de leitura,
comunicacao, Matematica, monitoramento de operacoes, analise de operacoes.
Diante do exposto, a articulacdo entre educacdo basica e profissional, torna-se
uma estratégia relevante para a formacdo de perfis profissionais aderentes aos
desafios das empresas industriais.

O SESI é uma referéncia nacional de educacédo com foco nas demandas do mundo
do trabalho e o SENAI é uma das mais importantes instituicdes de educacao
profissional do hemisfério sul (segundo a ONU), atuando na geracao e na difusédo
de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial.

A parceria entre as Entidades consolidou o EBEP — Educac¢édo Basica articulada

com Educacao
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Profissional, um programa que possibilita a integracdo do Ensino Médio com a
Educacéo Profissional a partir do 1° ano do ensino médio.

O plano de atuacao do SESI/MT com foco no EBEP foi realizado no inicio do ano
no momento das matriculas dos alunos no Ensino Médio e ja direcionando ao
ensino articulado. A manutencdo dessa meta ocorreu durante o ano fazendo a

retencéo das matriculas.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Em atendimento ao indicador que visa ampliar o numero de matriculas do EBEP -
Educacdo Basica articulada com Educacdo Profissional, o SESI/MT teve como
resultado 31 alunos matriculados no exercicio de 2018, frente a uma meta de 35

alunos, alcancado 89% da meta pactuada.

Gréafico de indicadores de resultado

35

MATRICULAS EBEP
M Meta M Realizado

Esse objetivo estratégico € composto por apenas 01 indicador que mensura as
matricula na modalidade EBEP em alinhamento com os parametros estabelecidos
pelo Nacional para contribuicdo do Grande Desafio. O publico prioritario do EBEP é
o dependente do trabalhador da industria. Com a reducdo da base de
trabalhadores e consequente diminuicdo da renda familiar, em funcdo da crise
econdmica, a demanda por matriculas em EBEP foi reduzida. Esse cenario

impactou o alcance da meta.
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢c&o
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos.

Para a busca no alcance e manutengcdo da meta pactuada, foram envolvidos no

regional os macroprocessos de educacgao e comercializacao.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acfes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico.

Orcamentario Fisico Uridacke ghe
Resultados did
Previsto Realizado Previsto Realizado medida
ENSINO MEDIO N/A N/A 35 31 Matricula

Este regional ndo faz segmentacdo de turma por programa de atuacdo, desta
forma os registros financeiros sdo o servigo para ao atendimento do servico como

um todo. No entanto as matriculas séo registradas de forma pontual.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o
término da vigéncia do Plano Estratégico.

Para que o alcance da meta pactuada seja atingido, o desafio para esse indicador
€ a retencdo dessas matriculas e a intensificacdo da parceria junto ao SENAI/MT,
com a oferta do Novo Ensino Médio Integrado a educacéo profissional a fim de

garantir o resultado esperado.

iii. Conclusao

O alcance de 89% da meta € resultado do esforco empenhado na divulgacédo das
vantagens no fortalecimento da matriz curricular da acdo articulada com o

SENAI/MT, proporcionando ensino basico com foco no ENEM e ensino tecnoldgico.

iii.a- Avaliacdo do resultado

A meta esperada no exercicio de 2018 nao foi alcancada na sua totalidade, o
SESI/MT estimulou acdes de comunicacdo para divulgar a Rede SESI como
ofertante de um ensino médio diferenciado e que prepara o aluno por meio do
curso técnico para o mundo do trabalho. A expectativa é dar continuidade as acdes

de melhoria e estimular o aumento da oferta de EBEP em 2019.
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iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para 2019 estd sendo preparada a oferta de Ensino Médio integrado a Educacéao
Profissional, em um trabalho de planejamento, sensibilizag&o e divulgacdo aos pais
de alunos dos beneficios promovido nessa acdo conjunta entre SESI e SENAI,
proporcionando um ensino medio diferenciado, de qualidade e com foco nas

necessidades do setor industrial.

3.1.5 - ATENDER A INDUSTRIAS COM SERVICOS DE SST E PROMOCAO DA SAUDE
i. Descricéao

Descricao geral

Atuar ativamente nas industrias para incentivar a execugao de politicas e medidas para promover
0 aumento da seguranca bem como a promocéo da saude do trabalhador.

Responsavel

Nome: Valdir Pereira de Souza Junior CPF: 058.851.848-44 Cargo: Gerente de Tecnologia,
Inovacao e Saude

ii. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

De acordo com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a produtividade na
industria brasileira cresceu 4,2% no terceiro trimestre de 2018, isso fez com que
houvesse uma pequena recuperacdo em relacdo as perdas sucedidas no decorrer

do ano, resultado da desaceleracédo que vem ocorrendo na economia.

E nesse cenario que a busca pela produtividade industrial por meio de solugdes de
SST e Promocédo da Saude do trabalhador auferiram destaque na economia de
Mato Grosso, uma vez que o SESI, com o objetivo de apoiar as empresas
industriais na promocdo do ambiente de trabalho saudavel e seguro, oferece
servicos com foco na Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e da Promocao
da Saude do Trabalhador.

Com isso, contribuiu efetivamente para o aumento da produtividade por meio da
reducdo dos afastamentos relacionados aos acidentes de trabalho e do

adoecimento dos trabalhadores e, por consequéncia, a reducdo dos seus custos.
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Com efeito, tanto o atendimento de industrias, quanto de trabalhadores atendidos
visam expressar esse objetivo que é, inclusive, exigido no grande desafio de
atender as industrias com solugdes e servicos de SST e promocao da saude no

ano de 2018.

Em sintese, o SESI/MT atingiu o resultado de 1.291 indUstrias atendidas, frente a
uma meta de 1.429 industrias, gerando desta forma um déficit de 138 industrias,

atingindo uma performance geral de 90,3% no exercicio analisado.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Mesmo com a baixa produtividade apresentada no cenario econdmico com a crise
nacional, percebe-se que o Departamento Regional registrou um indice de 90,3%,
da meta pactuada, faltando pouco para atingir o indice desejado. Evidencia-se que
a estratégia de atuacdo adotada pela instituicAo no decorrer deste periodo, néo

esta muito longe de alcancar o éxito necessario.

Grafico de indicadores de resultado
1,429

NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS ATENDIDAS COM SERVIGOS DE SST E PROMOGAO DA SAUDE

M Meta M Realizado

Esse objetivo estratégico € composto por apenas 01 indicador que mensura as a
guantidade de empresas industriais atendidas pelos servicos do negoécio

Seguranca e Saude (Solucbes e Servicos de SST e Promocéao da Saude).
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigcao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos.

Os macroprocessos envolvidos nessa atuacdo sdo de Saude, Seguranca,
Qualidade de Vida e Comercializagdo, com foco no relacionamento com a industria.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acbes
or¢camentarias relacionadas ao objetivo estratégico.

Orcamentario Fisico Ui el gl
Resultados did
Previsto Realizado Previsto Realizado medida
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N&do foram mensuradas e quantificadas as acdes especificas com foco nesse

indicador, as acdes realizadas contemplaram todos os servigos desse negocio.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o
término da vigéncia do Plano Estratégico.

E razoavel supor que as taticas aplicadas no gerenciamento e conducdo dos
processos surtiram o efeito desejado, elevando o nivel de maturidade da
organizagao nesse periodo.

Espera-se com isso, manter a perenidade da prestacdo de servico a fim de
minimizar os efeitos da crise no pais, bem como de otimizar a capacidade instalada

e reduzir os custos de operacionalizacéo do negaocio.

iii. Conclusao

Independente das adversidades evidenciou-se que a atuacdo do Regional foi
essencial para elevacdo dos resultados, em comparacdo ao periodo anterior, ndo
sendo interrompido em virtude das limitacfes apresentadas no cenario econémico.
Obviamente, isso pressupde a existéncia de uma gestdo ativa e centrada no

alcance dos resultados.

iii.a- Avaliacdo do resultado

Cabe observar, que neste indicador ndo houve o alcance completo dos resultados
anteriormente previstos, entretanto a elevacdo em comparagcdo ao ano anterior

enfatiza, com clareza, o dinamismo desenvolvido na aplicacdo das estratégias.
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iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

De acordo com a elevagdo dos resultados, o SESI/MT terd como estratégia a
implementacg&o das politicas de gerenciamento efetivo dos resultados, com o efeito
de alavancar os negocios e aperfeicoar a concretizagdo dos processos, através da
implantacdo de novas metodologias, bem como de sistemas de gerenciamento.

Isso fard com que haja o desenvolvimento de Solugfes Integradas concebido com
0 objeto de orientar o planejamento, a execu¢cdo, o monitoramento e a avaliagéo de
servicos de operacdo e de consultoria em seguranca, saude corporativa
empresarial e Promocao da Saude, propiciando a entrega de solucdes integradas e
customizadas, em resposta as reais necessidades da industria, sob a 6tica do

atendimento consultivo.

3.1.6 - NUMERO DE TRABALHADORES ATENDIDOS COM SERVIGOS DE SST E
PROMOGAO DA SAUDE

i. Descricéao

Descricao geral

Reduzir os acidentes nas industrias, pela conscientizacdo e oferta de servigos para prevencao de
acidentes e melhoria da saude do trabalhador.

Responsavel

Nome: Valdir Pereira de Souza Junior CPF: 058.851.848-44 Cargo: Gerente de Tecnologia,
Inovacao e Saude

ii. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboragcdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos
alcangcados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.

Segundo o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social — MTPS, no Brasil,
ocorreram 549.405 acidentes do trabalho no decorrer de 2018, com 2.096 o6bitos,
esse numero representa uma queda de 6,19% em relacdo ao ano anterior, 0 que

mantém a tendéncia de diminuicdo dos ultimos dez anos.

Quando se avolumavam as expectativas de elevacdo da produtividade no trabalho,
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isso esta diretamente ligado a reducdo dos indices de acidentes, ja que 0s mesmos
impactam diretamente na elevacdo dos custos e diminuicdo da produtividade das
organizag0des, 0 que torna o processo produtivo mais lento e encarecido.

Nessa seara, vale destacar que o SESI/MT desenvolve diversas acdes para
garantir a saude do trabalhador e a seguranca no trabalho, desempenhando papel
importante nessa redugéo dos afastamentos do trabalho no Brasil. Para isso, atua
em rede, de forma a atender a Indulstria em larga escala, com solucdes
customizadas e com alto valor agregado, em que suas praticas sdo pautadas nos
principios da eficiéncia, economicidade e eficacia, com foco das agbes na

qualidade e critérios profissionais e técnicos.

Para o Grande Desafio de atender os trabalhadores da industria com servicos de
SST e Promocdo da Saude foram realizados 64.208 atendimentos aos

trabalhadores da industria, superando a meta estabelecida de 63.622.

ii.b- Andalise dos indicadores de resultado.

A busca pela elevacdo da produtividade foi 0 marco na atuacdo do regional em
2018, ja que o desempenho voltou a ganhar relevo no cenéario da organizagcéao. De

acordo com os dados, verificou-se uma performance de 100,9%.

Grafico de indicadores de resultado

64,208

NUMERO DE TRABALHADORES ATENDIDOS COM SERVIGOS DE SST E PROMOGAO DA SAUDE

B Meta M Realizado

Esse objetivo estratégico é composto por apenas 01 indicador que mensura as a

guantidade de trabalhadores atendidos pelos servicos de Solugdes de SST e
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Promocéo da Saude.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuigcéao
da Unidade Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados
obtidos.

Os macroprocessos envolvidos nessa atuacdo sdo de Saude, Seguranca,
Qualidade de Vida e Comercializagdo, com foco no relacionamento com a industria.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acfes
orcamentarias relacionadas ao objetivo estratégico.

Orcamentario Fisico Unidade de
Resultados . . . . i
Previsto Realizado Previsto Realizado Mmedida
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Nado foram mensuradas e quantificadas as acdes especificas com foco nesse

indicador, as acoes realizadas contemplaram todos os servigos desse negocio.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o
término da vigéncia do Plano Estratégico.

Repetindo uma clara acdo de dinamismo nesse indicador, a proposta sera dar
prosseguimento a aplicacdo das estratégias de atendimento desenvolvidas, bem
como aperfeicoar as acdes de prevencédo da incapacidade como uma tatica voltada
ao desenvolvimento e disseminacdo de solucdes para as industrias mato-

grossenses.

iii. Conclusao

E nitido o grande desafio de perpetuar acdes de atendimento as reais
necessidades das industrias com solucbes que promovam maior efetividade e
gerenciamento do risco atrelado ao negocio, servindo como um propulsor para o

crescimento da competitividade industrial no Estado.

Consciente desse papel, o SESI/MT continuard com a prestacdo de servicos na
maioria dos municipios industrializados do Estado de Mato Grosso, possibilitando o
acesso a solucbes efetivas e de baixo custo, desenvolvidas com a rede

credenciada e seus parceiros.
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iii.a- Avaliacdo do resultado

Em decorréncia do resultado positivo para este indicador, evidencia-se a superagao
da meta, perfazendo 100,9%, alcancando desta forma o objetivo estratégico do

grande desafio.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Cabe observar, que independentemente dos resultados econdmicos das industrias
ndo terem sido tdo elevados, os indices apresentados neste indicador de
atendimento foram positivos. Contudo, h& necessidade de ampliacdo das
estratégias sustentadas de forma a ofertar servicos que gerem valor agregado,

evitando assim possiveis retracoes.

3.2 - Informacgdes sobre a gestéo

e Relacdo dos direcionadores estratégicos e seus grandes desafios vinculados —
Desempenho do Sistema

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE 10) | Desenvolver a atuagio em rede(s), que
possibilite a ampliacédo da oferta de servicos.

Por meio da atuacdo em rede, a Entidade tem a oportunidade de ampliar a oferta de
solugbes complementares e/ou integradas entre a diversidade de produtos e servigcos
disponiveis. Trata-se de unir esforcos e oferecer solugbes com maior abrangéncia
territorial e eficiéncia operacional, com reducéo de custos, tanto no que se refere aos
aspectos mercadoldgicos quanto a execuc¢ao dos servicos.

GRANDES DESAFIOS (GD)

GD.23 | Ampliar a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais.

O Grande Desafio representa o esforco empreendido pelo SESI, pelo SENAI e pelo IEL
para que, ao atingirem seus objetivos estratégicos, contribuam para o desenvolvimento
da industria brasileira com a oferta de seus produtos e servigos e, por consequéncia, para
0 aumento de sua competitividade e produtividade.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE 11) | Prover o SESI e o SENAI das
competéncias essenciais, por meio de desenvolvimento de talentos.

O conjunto que compde os fatores essenciais para atracdo, retengéo e desenvolvimento
de talentos versa sobre politicas de remuneragdo, plano de carreira, treinamento e
desenvolvimento, qualidade de vida, ambiente de trabalho, ferramentas de trabalho e
demais insumos e visam a garantir altos niveis de competéncia e desempenho voltados
ao atendimento as demandas da industria. A estratégia direciona a atuacdo da
Universidade Corporativa Nacional no desenvolvimento de talentos, orientando o publico
almejado e o foco na qualidade do ensino.

GD.25 | Desenvolver competéncias corporativas de gestores, docentes e técnicos,
aplicadas aos negécios do SESI.
Desenvolver os gestores em areas de conhecimento e em competéncias necessarias
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para lidar com os desafios da gestdo das escolas, mantendo o alinhamento com a
estratégia do Sistema Industria em atender a demanda do segmento industrial.
Desenvolver o corpo docente em areas de conhecimento e em competéncias necessarias
ao desempenho das suas funcdes, pela utilizagdo da tecnologia e metodologia de ensino
da Universidade Corporativa.

3.2.1- NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS ATENDIDAS
i. Descricéao

Descricéo geral

Fortalecer a atuacdo articulada das Entidades no atendimento a industria pelos Regionais,
fomentando o desenvolvimento de solucBes integradas e a troca de melhores préaticas dentro do
Sistema Industria.

Responsével
Nome: Ricardo Santos Almeida CPF: 603.808.371-53 Cargo: Gerente Regional de
Relacbes com Mercado
ii. Analise

ii,a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avan¢os
alcancados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.
O Grande Desafio representa o esforco empreendido pelo SESI, para que, ao
atingirem seus objetivos estratégicos, contribuam para o desenvolvimento da
industria brasileira com a oferta de seus produtos e servigcos e, por consequéncia,
para o aumento de sua competitividade e produtividade.
Por meio da atuacdo em rede, as Entidades do Sistema Industria se dedicam a
aumentar a cobertura de atendimento das industrias do pais.
Ao ampliar sua participacdo de mercado e a abrangéncia de atendimento as
empresas industriais, fortalecem as relagdes institucionais e comerciais do SESI,
com as empresas dos 31 segmentos industriais.
A gestdo e o monitoramento do indicador auxiliam na elaboracdo de estratégias de
relacionamento com as empresas, considerando porte, Entidade e produto
(prioritariamente aqueles vinculados aos Grandes Desafios). Com isso, além de
proporcionar subsidios para o atingimento dos objetivos estratégicos do SESI,
também ampliardo as possibilidades de alcance das solucdes do Sistema Industria
— Educacédo, Seguranca e Saude, —, contribuindo com o desenvolvimento do setor

industrial brasileiro.
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Esse Objetivo foi pactuado junto ao Nacional por meio da atuagdo em rede em que
estdo vinculadas as entidades SESI, SENAI e IEL. A meta estabelecida foi de
2.748 empresas, sendo alcancado o resultado de 1.953, representado 71,1% de
realizacao.

O resultado néo foi dentro do esperado, pois em nosso estado houve fechamento
de varios CNPJs, mudanca de CNPJ Industriais para Comerciais. Devido a estes
fatores as empresas destinaram aos atendimentos somente nas NRs obrigatorias,
ndo havendo adesao aos produtos relacionados a educacao e promocao da Saude.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Grafico de indicadores de resultado

2,748

NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS ATENDIDAS
B Meta M Realizado

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

2017 2018 2019

Andlise dos Indicadores - - - -
Previsto | Realizado |Farol | Previsto | Realizado | Farol | Meta

NUMERO DE EMPRESAS

NOUSTRIAE AT 2.397 1.712 o 2.748 1.953 ® 23804

Legenda: Resultado >= 95% - Verde
Resultado >= 80% Até 95% - Amarelo
Resultado < 80% -Vermelho

Diante das dificuldades produzidas pelo cenario econbmico, a meta estabelecida
no pacto junto ao Nacional ndo foi alcancado. O patamar de 71,1% foi alcancada
dada as acdes estratégicas empenhadas na promocdo da ampliacdo da cobertura
no atendimento direcionado as empresas industriais.

Ainda sim nao foi o suficiente para a meta, apesar de que ja conseguimos
superar o resultado de 2017 no mesmo periodo. Cabe observar, que

independentemente dos resultados econémicos das industrias ndo terem sido tao

Relatério de Gestdo 2018



elevados, os indices apresentados neste indicador de atendimento foram
favoraveis. Contudo, h& necessidade de ampliacdo das estratégias sustentadas de
forma a ofertar servicos que gerem valor agregado, evitando assim possiveis
retracoes.

A busca pela elevagédo da produtividade foi o marco na atuacao da Equipe
Comercial do Departamento Regional em 2018, j& que o bom desempenho voltou a
ganhar relevo no cenario da organizacdo, o que contribuiu para gerar a devida
superacao da meta prevista.

Repetindo uma clara acdo de dinamismo nesse indicador, verificou-se a
correta aplicacdo das estratégias de atendimento desenvolvidas. Sera dada
continuidade as ac¢fes estratégicas como uma tatica voltada ao desenvolvimento e
disseminacdo de solugbes para as industrias mato-grossenses nos servigos de
Educacao e Saude e Seguranca.

Independente das adversidades evidenciou-se que a atuacdo do Regional foi
essencial para elevacdo dos resultados, em comparacdo ao periodo anterior, ndo

sendo interrompido em virtude das limitacdes apresentadas no cenario econémico.
iii. Concluséo
iii.a- Avaliacdo do resultado

A equipe do comercial do SESI/MT estruturou a estratégia de vendas direcionada
ao atendimento a induastria, atuou junto as unidades fomentando a oferta de
consorcios para a aplicacdo e Educacdo Continuada, sendo esse um dos fatores
gue levou ao alcance da meta nesse obijetivo, revisou a precificacdo de servicos
pontuais da Seguranca e Saude, promoveu a qualificacdo do corpo técnico de
vendas, entre outras acdes foram aplicadas. Contudo a meta alcancada ficou
aquém do estimado influenciado também por fechamento de indastrias, migracao
de CNAE das empresas de industriais para comerciais, e devido a crise, a adeséo

do empresariado apenas a servicos obrigatorios.
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iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para a melhoria no resultado alcancado, esta sendo revisado o portfélio de servigos
do SESI/MT, estimulada a parceria SESI/SENAI pra a atuacdo em rede.

Em 2019 acontecera a implantacdo do SESI VIVA + e S+, que ird auxiliar e apoiar
as empresas no atendimento as questdes relativas a SST no eSocial — (sistema
gue comunica ao governo), de forma unificada, com informacdes sobre saude e
seguranca dos trabalhadores. O SESI fornecera as empresas um sistema com
todos os programas legais parametrizados conforme exigéncias do eSocial,
englobando modulos como higiene ocupacional, ergonomia, analise de riscos,

salde e seguranca no trabalho.

3.2.2- DESENVOLVER COMPETENCIAS CORPORATIVAS DOS EMPREGADOS DO
SESI

i. Descricéao

Descricao geral

Desenvolver o capital humano em areas de conhecimento e em competéncias necessarias ao
desempenho das suas funcdes, pela utilizacdo da tecnologia e metodologia de ensino da
Universidade Corporativa.

Responsavel
Nome: Cibelle Leal Ribeiro Antunes CPF: 622.395.541-34 Cargo: Gerente Regional
Planejamento, Orcamento e
Gestao
ii. Analise
ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente
diagnosticada durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos
alcangcados em 2018, com foco nas metas propostas para o periodo.
Considerando-se, de um lado, a grande multiplicidade de competéncias, e de outro,
a dindmica constante da realidade atual, que impde novos desdobramentos e
novos desafios aos gestores, o desenvolvimento de lideres se torna essencial.
Com o intuito de contribuir para a exceléncia na qualidade do ensino e da gestao,
por meio da qualificacdo dos colaboradores, o Departamento Nacional do SESI e
SENAI implementou a UNINDUSTRIA, sendo esta a area especialista em
Educacédo Corporativa no Sistema Indastria.

Para as capacitacdes realizadas por meio da Universidade Corporativa, foi definida
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meta nacional, sendo que o SESI/MT contribuiu no ano de 2018 com a capacitacao

de seus empregados, favorecendo o indicador.

Além do indicador nacional apurado através da UNINDUSTRIA, o SESI/MT, como

forma de desenvolver e aperfeicoar sua equipe técnica monitora este resultado

através de indicadores regionais “Media de horas de capacitacdo e indice de

empregados capacitados”.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Grafico de indicadores de resultado

97

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR EMPREGADO

B Meta M Realizado

100

{NDICE DE EMPREGADOS CAPACITADOS

Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

- . 2017 2018 2019
Andlise dos Indicadores - - - -
Previsto | Realizado | Farol | Previsto | Realizado | Farol Meta
MEDIA DE HORAS DE
CAPACITACAO POR 65 76 ® 70 97 o 70
EMPREGADO
INDICE DE EMPREGADOS
R P 80 94 ® 80 100 o 80
Legenda: Resultado = 95% - Verde
Resultado = 80% Até 95% - Amarelo
Resultado < 80% - Vermelho
iii. Conclusao
A capacitacdo oportunizou conhecimentos, conceitos, recursos e técnicas

relacionados ao desenvolvimento de competéncias, com o objetivo de melhorar os

servicos prestados pela instituicdo de forma eficaz e de qualidade.

Para que o empregado do SESI desenvolvesse e aprimorasse a capacidade de

integrar conhecimentos, de acordo com sua necessidade profissional, foram
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oportunizadas capacitacbes abrangendo a semana andragdgica, semana
pedagdgica, trabalhando e reciclando profissionais da Educacgéo. Ja para area da
Saude, foram preconizadas capacitacbes técnicas diversas. Também foram
trabalhadas nas instituicbes capacitagbes com foco em gestdo da qualidade,
melhoria continua e ética, contribuindo dessa forma com a transmissdo de

contetdos programaticos e, com isso, auxiliar no alcance dos objetivos propostos.

iii.a- Avaliagdo do resultado

No contexto Nacional, o SESI/MT em conjunto com o SENAI/MT, contribuiu com
3,9% da meta em capacitacdo de Gestores, Docentes e Técnicos, sendo
capacitados 424 empregados a nivel nacional através da universidade corporativa.
No contexto Regional, por meio das capacitacfes realizadas aos empregados a
meta foi superada, sendo realizada média de 97 horas de capacitagdo por
empregado e um indice de 100% dos empregados capacitados.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Em 2018 foi possivel observar crescimento na participacdo dos empregados em
cursos e palestras, o que possibilitou maior planejamento quanto ao PDC
(Programa de Desenvolvimento de Competéncia) e, consequentemente, superar as
metas. Em analise ao resultado apresentado pela Pesquisa de Clima
Organizacional em 2018, aplicada junto aos empregados do SESI/MT, demonstrou
um crescimento no quesito de capacitacdo, onde o resultado positivo de
favorabilidade foi de 73,2%, um aumento consideravel se comparado ao resultado
de 2017 de 55,6%.

As analises e tratativas estratégicas deverdo acontecer em 2019, com planos de
acOes especificos por blocos.

Mesmo que este ndo seja um indicador ligado diretamente ao Plano Estratégico,
entende-se a necessidade de monitoramento e acdes de melhorias para essa
acao.

Em termos gerais o SESI/MT, apresentou um resultado de favorabilidade de
69,7%, ficando abaixo da meta para o periodo, no entanto préximo a faixa de 70%,
considerada como Padrdo de Qualidade pelo mercado.

Os pontos criticos de impactos estdo detalhados conforme abaixo:
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Fonte: Resultado da pesquisa de clima — Resultado 2018

3.3 - Estagio de implementacdo do planejamento estratégico

3.3.1 - ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

Desde 2006, o SESI utiliza o planejamento estratégico como importante ferramenta
de gestdo. Em 2010, O Departamento Nacional, por meio da Diretoria de Educacéao
e Tecnologia, desenvolveu um plano para as entidades nacionais que visava,
prioritariamente, promover a atuacao sinérgica das entidades e, com isso, obter os

melhores resultados para a industria no campo de atuacdo do SESI, e demais

entidades do Sistema Industria.

Com a aproximacdo do término do ciclo estratégico 2011-2014 (Novo Pacto

Empresarial), foi oportuna a reflexdo sobre os pontos de melhoria na proposicéao de

uma nova estratégia.

O Planejamento Estratégico Integrado, pactuado entre Entidades Nacionais e
Regionais, estd em vigor desde janeiro de 2015. Em 2015, durante o processo de
gestdo do Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL, identificou-se
gue o turbulento contexto econémico no Brasil havia gerado retracdo da atividade
industrial. Atento aos desdobramentos desse cenéario, o SESI atualizou sua

estratégia, de forma a seguir contribuindo com solugbes que elevem a
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produtividade do seu setor mantenedor, bem como outras alinhadas a sua missao.
A revisdo ocorreu no ambito do Conjunto Estratégico e ficou restrita a quatro
naturezas: alteracdo da meta quantitativa com manutencédo do conceito; alteracéo
do teor e respectiva meta quantitativa; inclusdo de novos Grandes Desafios; e
consolidacao de Grandes Desafios. Havendo revisdes no ano de 2016 e 2017.

3.3.2 - METODOLOGIA DE FORMULACAO, DE AVALIACAO E DE REVISAO DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir da nova revisdo do Planejamento Estratégico, SESI/MT deixa de utilizar a
metodologia Mapa Estratégico — BSC, passando a utilizar o Painel Estratégico, que
tem o objetivo de sintetizar as informacfes necessarias ao processo de gestao

inteligente, e monitoramento do desempenho da organizacao.

O Planejamento Estratégico do SESI/MT é composto pelos elementos estratégicos:
Resultados Esperados, Focos Estratégicos e Diretrizes Estratégicas e Conjunto
Estratégico, cujo horizonte de aplicacdo é de 2015 a 2022. Esses elementos foram
absorvidos da estratégia vigente do Nacional, reforcando o empenho do Regional
na continuidade das Estratégias anteriores que foram assertivas e se tornaram

importantes para o SESI/MT.

Figura VI - Agenda Estratégica Nacional ratificada pelo Regional.
Resultados Esperados

Competitividade e insercao Perenidade das instituicdes
global da industria brasileira do Sistema Industria

Focos Estratégicos
Educacéo Saude e Seguranca Tecnologia e Inovacao
Desempenho do Sistema
Diretrizes Estratégicas

Seletividade Intensidade Escala Complementaridade flrtlcl.:llle_:c_:ao_
Influenciar outros

) . Gerar impactos ~ Atuar em grande P
Fazer escolhas BT - Gerar sinergia L
relevantes escala - atores

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022.
Os resultados esperados representam as expectativas de impacto que se almeja

pela estratégia definida. Durante o processo de formulacdo da estratégia 2015-

2022, os resultados esperados foram utilizados para verificar se as saidas — ou
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consequéncias — estavam aderentes as demandas internas e externas.

Interpretacao dos resultados esperados:

Competitividade e insercdo global da industria brasileira: busca pelo
reconhecimento das entidades junto as partes interessadas da industria
(empresarios e trabalhadores), como peca contribuinte ao aumento da
competitividade da industria e a insercdo no mercado global.

Perenidade das entidades do Sistema IndUstria: busca por uma atuacao
gue fortaleca o SESI/MT e que apoie a manutencdo de sua relevancia e
sustentabilidade.

As Diretrizes Estratégicas séo referenciais para a formulacdo da estratégia no

ambito qualitativo dos objetivos a serem definidos. Esses elementos séo utilizados

para verificar como a estratégia é visionada.

Seletividade: priorizar as acdes de maior impacto sobre a competitividade

da industria para promover o que é essencial.

Intensidade: atuar fortemente nas acbes selecionadas para gerar

resultados relevantes e perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente
(por meio da mobilizacdo da acdo de outros atores) parcela significativa do

publico-alvo das acoes.

Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuacao
e de geracdo de resultados, inclusive e especialmente entre o SESI, o
SENAI e o IEL para que atuem de forma sistémica e sinérgica. Trata-se de
nao substituir o governo, nem concorrer com a iniciativa privada e tampouco

comprometer a autonomia do Sistema Industria.

Articulacdo: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na
formulacdo e no alinhamento das politicas publicas as necessidades da

indlstria, para que a sinergia entre 0 governo e o empresariado possa
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estimular o avango que a industria precisa empreender para acompanhar o

mundo em seu processo de transformagéo e competitividade crescentes.

Os Grandes Desafios apresentam as metas a serem atingidas no ano de 2019.
Porém, os anos que antecedem trazem uma meta gradativa, em base anual. Esse
relatério trata da implementacdo do planejamento estratégico relativo ao segundo
ano do ciclo — 2016. O conjunto de prioridades, objetivos e metas que orientaram a
gestdo do SESI no periodo em andlise estd traduzido nos projetos e metas
firmados para 2018. Para o estabelecimento dessas expectativas, o SESI/MT

apoiou-se nas indicacdes e nos desafios firmados em seu Painel Estratégico.

O grande desafio institucional do Sistema indlstria é atender as demandas da
indastria brasileira, no apoio a sua competitividade e no desenvolvimento
sustentavel do pais. Assim, o SESI atuou em 2018 no sentido de potencializar as
oportunidades identificadas e também na contribuicdo ou atendimento direto aos

objetivos do Mapa Estratégico Nacional.

A reformulacdo do Planejamento Estratégico do SESI/MT foi iniciada em abril de
2016 e finalizada em maio de 2017, e foi realizada com avaliacdo do Planejamento
Estratégico Regional comparando-a com a Agenda Estratégica Nacional para o
novo ciclo. Identificou a necessidade de uma readequacdo da estratégia do
SESI/MT para que os Resultados Esperados, Diretrizes Estratégicas e Focos

Estratégicos Nacionais fossem ratificados a nivel regional.

Deste modo, foi iniciada a definicdo dos objetivos especificos para o novo ciclo,
baseado no Conjunto Estratégico 2015-2022, composto por Direcionadores
Estratégicos, Grandes Desafios, Indicadores Estratégicos e Taticos, que estardo

detalhados no decorrer desse documento.

O painel estratégico do SESI/MT apresenta todos os Direcionadores Estratégicos,

por Foco Estratégico e seus respectivos Grandes Desafios.
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Figura VIl — Painel Estratégico do SESI/MT

‘ y . - "

PAINEL ESTRATEGICO

MISSAO

\ 1R

VISAO
Promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em Ser o lider estadual na promogdo da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e i
educagdo, saude e lazer, além de estimular a gestdo socialmente responsavel da de seus dependentes e da gestdo socialmente responsdével da empresa industrial.
empresa industrial.

FOCOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS
iy
Promover agbes para que o SESI seja reconhecido como provedor de educagao de exce-

COMPETITIVIDADE E INSERGAO Educacdo e léncia, orientada para o mundo do trabalho.

GLOBAL DA INDUSTRIA BRASILEIRA Cultura para

Inddstria Fortalecer a atuagao articulada do SES|, para atender as necessidades da indtstria.

Educogdoe Segurancae
Cultura pore  Sadde porain- - ©
PERENIDADE DAS ENTIDADES Industria distria 5
DO SISTEMA INDUSTRIA

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Desenvolver a atuagdo em rede(s), que possibilite a ampliagao da oferta de servigos.
Aprimorar o modelo de gestao a fim de garantir a qualidade dos processos, menores
SELETIVIDADE: Priorizar as acdes de maior impacto sobre a competitividade da inddstria. D nho custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a industria de forma
doSis(p:ma mais eficiente e eficaz.
INTENSIDADE: > Atuar pelas::t:gm 7} pAegeray & Prover o SESI das competéncias essenciais, por meio do desenvolvimento de talentos.
AR Atuar em grande escala, visando atingir direta ou indiretai te a maior par- Ofertar servicos do SES, alinhados a necessidade da industria, de forma sustentavel.
. cela possivel do publico-alvo.

Aprimorar a comunicagao do SESI com a industria.
Im:gar redes que ampliem a capacidade de atuagao e de geragao de resul-
ta
i Ganhar maior e poder de infl na fc I e no alinha- Sistema

Fonte: http://www.sesimt.com.br/?pagina=institucional

O SESI/MT realiza o seu Planejamento Estratégico pautado nos Direcionadores
Nacionais, advindos do Departamento Nacional, que orienta e estabelecer os seus
eixos centrais.

O Planejamento Estratégico Integrado Nacional do SESI-SENAI-IEL 2015-2022
utilizou o Mapa Estratégico da Industria 2013-2022 como balizador das escolhas
estratégicas para o SESI, o SENAI e o IEL para 0s proximos anos.

A tomada de decisdo de manutencdo da Agenda Estratégica Nacional para o
Regional foi o marco inicial da reformulacédo da Estratégia Regional. Os elementos
gue a compdem possuem o objetivo de balizar as tomadas de deciséo e a definicao

da estratégia.

3.3.3 - INDICADORES DE DESEMPENHO RELACIONADOS A GESTAO
ESTRATEGICA

A seguir serd descrita a definicdo dos tipos de indicadores, que séo ferramentas

gerenciais para mensuragao dos resultados obtidos. Funcionam como termémetros
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do desempenho no alcance das metas estabelecidas:

e Estratégicos — para o SESI/MT, séo todos os indicadores que consolidam
os resultados do SESI/MT de forma geral, definidos no painel estratégico.
Estes informam “quanto” o SESI/MT encontra-se na direcdo da consecucao
dos seus Grandes Desafios; sdo os indicadores analisados pelo DR de
forma acumulada considerando o resultado de todas as unidades.

e Téaticos - para o SESI, sdo todos os indicadores que consolidam os
resultados da Unidade de forma geral. Estes informam “quanto” a Unidade
encontra-se na direcdo da consecucdo dos seus Grandes Desafios
propostos; sédo os indicadores estratégicos analisados de forma individual

por cada uma das unidades.

e Operacionais: ainda poderdo existir os indicadores operacionais, que séo
aqueles escolhidos pelas Areas Técnicas e unidades operacionais que
visam garantir a consecucdo da estratégia. Cada unidade / area devera
manter em planilha o seu Painel de Indicadores Operacionais, conforme
modelo a ser disponibilizado pela Area de Planejamento. Alguns indicadores
operacionais serdo obrigatorios para todas as unidades, devido a

importancia de sua analise e acompanhamento pelas mesmas.

No sistema de Gestdo do SESI/MT, cada direcionador possui um grande desafio ao
gual esta relacionado, e este possui indicadores que sao utilizados para mensurar
a sua consecucao. Os indicadores que sdo apresentados no Painel Estratégico do
SESI/MT séo somente os Estratégicos e os Taticos. No entanto, as Unidades/areas
podem criar indicadores operacionais para apoiar nesse acompanhamento e no

atingimento das metas estabelecidas.

Com a utilizacdo do painel estratégico, o acompanhamento e o monitoramento do
resultado da estratégia do SESI/MT séo realizados conforme os resultados dos
Indicadores Estratégicos apresentados. No caso do resultado das Unidades
Operacionais, este € acompanhado por meio do resultado dos Indicadores Taticos.
Ainda é realizada analise critica por parte do gestor de cada Unidade Operacional

elou Area Técnica que serve como subsidio para as andlises estratégicas
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realizadas pela alta gestéo.

3.34 - REVISOES OCORRIDAS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, SUA
DESCRIGCAO E PERIODICIDADE

O processo de Planejamento Estratégico do SESI/MT é conduzido pela area
responsavel, que orienta e retne todos os documentos balizadores do processo. O
ciclo de Planejamento Estratégico ocorre anualmente, em dois periodos. O primeiro
ocorre por ocasidao de Agosto de cada ano, onde séo revisados os direcionadores e
observados os cenarios de negdcios. O segundo, em retificacdo do primeiro, ocorre
a partir de Maio de cada ano, objetivando verificar as oportunidades de melhoria e
proceder na revisdo das acbBes delineadas para o periodo, de forma a

compatibilizar a estratégia adotada com o orcamento empreendido pela institui¢ao.

A Reunidao de Andlise Estratégica € o momento de monitoramento estratégico da
instituicdo. E presidida pela Superintendéncia Regional, em que a Area de
Planejamento apresenta o desempenho geral do SESI/MT. Participam dessas
reunides todos os gerentes (DR e unidades operacionais) do SESI/MT, onde ocorre
a participacéo e interacéo entre as areas de planejamento, mercado e de negdcio.
Nesta reunido, os lideres apresentam seus pareceres em face aos resultados
alcancados. Os registros das decisfes sao lavrados em ata, e disponibilizados a
todos os participantes para a devida divulgacédo, quando pertinente, das decisbes

tomadas e providéncias por parte dos envolvidos.

Em 2018 foram realizadas reunides presenciais e através de webconferéncia, onde
0s gerentes das unidades operacionais apresentaram seus resultados alcancados
até aquele periodo definido, bem como acfes propostas para o atingimento das
metas estabelecidas para o exercicio. Quanto as analises dos resultados foram
conduzidas pelas liderancas e registradas em sistema de controle. Os relatorios

periddicos sdo elaborados e publicados nos sistemas utilizados pela instituicao.

3.3.5 - ENVOLVIMENTO DA ALTA DIRECAO (DIRETORES)

A Superintendéncia do SESI/MT é envolvida em todo o processo de formulacéo

das estratégias. Em 2018, a superintendéncia participou mais no contexto de
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aprovacdo das proposicdes apresentadas pela equipe técnica. No que tange o
Conselho Nacional, que tem o papel normativo e fiscalizador das acdes da
instituicdo, € envolvido no momento de aprovacdo do Plano de Acdo, Metas e
Orcamento da instituicAo, momento em que sao também aprovadas algumas
estratégias, projetos e planos que a instituicdo se propde a fazer no periodo de

referéncia.

3.3.6 - ALINHAMENTO DAS UNIDADES AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Durante o processo de formulacdo das estratégias, ha interacdo entre todas as
areas da instituicdo, incluindo os gerentes das Unidades Operacionais, que séo
envolvidos no processo de maneira a subsidiarem com analises dos negocios e
contribuirem com a visdo e experiéncia de execucdo da estratégia adotada pela

instituicao.

Os gestores participam de um Seminario Estratégico, realizado anualmente, para
repasse das diretrizes estratégicas e disseminacdo das estratégias que seréo
empreendidas pela instituicdo. Os gestores também participam na avaliagcdo dos
resultados e contribuem com proposicdes que visam fortalecer a estratégia
definida. Em seguida esses gestores de Unidades Operacionais e das areas
estratégicas do Departamento Regional elaboram o orcamento corporativo,
evoluindo para a materializacdo do planejamento estratégico delineado, por meio

dos planos de ac¢Bes que irdo dar orientacdo para as acdes do periodo.

As metas fisicas e financeiras sdo propostas pelas areas técnicas, aprovadas pela
Superintendéncia, de acordo com os pactos estabelecidos junto ao Departamento
Nacional. ApoOs validacdo pela Alta Gestdo, sdo repassadas aos Gestores

Regionais que realizam a estratificacdo por Unidade Operacional.

Os planos de acdo sdo submetidos a validacdo da Superintendéncia, e posterior
acompanhamento. O monitoramento da execuc¢ao da estratégia ocorre em todos os
niveis da instituicdo, o nivel estratégico ocorre no Departamento Regional, e o
tatico e operacional no nivel das Unidades Operacionais, com constante

retroalimentacao.
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Quadro V — Demonstragao do Alinhamento das Unidades ao Planejamento Estratégico

IMPLEMENTAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ETAPAS FORMULACAO DA ESTRATEGIA EXECUCAO DA ESTRATEGIA
- E a I 3 Moni Itad
Sub etapas Andlise de mercado Definicdo da diretriz estratégica xecugdo dos planos de agdo onitoramento d.os resultados e FAROL
proposto tratativas
DE
Andlise de Definicdo de e de Aplicacao dc:s Monitoramento | DESEM
. L. Demanda da metas / planos de agao | . N dos planos de | Demonstracdo | pENHO
Atividades cenarios / N _ recursos / ) Disseminagdo e ~ . -
. industria / definigdo dos L . e projetos / - acdo e projetos | e andlise dos
envolvidas resultados de a . estratégias comunicagdo 0
RN tendéncias planos e tomada de / analise de resultados
série historica . adotadas o e
projetos decisdo relatérios finais
SUPERINTENDENCIA SIM SIM SIM SIM SIM N.A SIM SIM -
T | PLANEAMENTO SIM SIM SIM SIM N.A SIM SIM SIM -
<
Q| MERCADO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM -
©) ~
& | EDUCACAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM .
L -
o SAUDE E
| seeURANCA SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM .
S|  ENGENHARIA N.A N.A N.A SIM SIM SIM SIM N.A -
Z
> PROJETOS E
S ARCERIAS SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM -

Opcdes para preenchimento: SIM, NAO ou N/A (n3o se aplica)

Farol:

Resultado > = 80% — farol verde

Resultado de 60% ATE 79% — farol amarelo

Resultado <= 60% — farol vermelho
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3.3.7 - PRINCIPAIS DIFICULDADES E MUDANCAS PREVISTAS

O processo de Planejamento Estratégico do SESI/MT vem passando por
adequacbes no decorrer dos anos, demonstrando uma evolugdo. Face as
revisbes de metodologias e ajustes elaborados com a orientagdo do
Departamento Nacional, que desde 2010 vem empreendendo forte movimento
de acdes estratégicas com vistas ao fortalecimento da instituicAo no aspecto

estratégico, constata-se uma mudanca de cultura na instituicdo.

As principais dificuldades encontradas pelas instituicdes no seu Planejamento
Estratégico dizem respeito do ndo alinhamento das liderancas envolvidas. Vale
lembrar que o envolvimento das areas no desenvolvimento e execucgédo do

planejamento estratégico gera grandes resultados a institui¢ao.

No SESI/MT podemos destacar um fator determinante para o maior sucesso
das estratégias adotadas, que é o comprometimento da alta gestdo. Os
beneficios deste envolvimento trazem novas possibilidades, como
aprimoramento e cumprimento de seu planejamento estratégico e demais
estratégias de negocios adotadas pela instituicdo, além da incorporacdo e
integracdo de diversos processos, com vistas ao maior fortalecimento da

entidade no cenario estadual e nacional.
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4- Governanga

Figura VIII — Sistema de Governanca do SESI/MT
SISTEMA DE GOVERNANCA SESI MT

DEPARTAMENTO NACIONALDO SESI

SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DO MATO GROSSO -~.-. INISTRACAO SUPERIOR

Conselho
Nacional

Presidente —_—— i — — — —
do ho i
Regional

Departamento
Regional

Superintendente Superintendente

TRABALHADORES DA

PARTES GOVERNO FEDERAL AUTARQUIAS - s
INDUSTRIAS INDUSTRIAE SEUS SOCIEDADE CNI /DN
I R DAS  (MDS /TE€U /CGU) ARRECADADORAS SINDICATOS SFIEMT / EMPREGADOS FORMECEDORES
LEGENDA: .I anci de D anci de Apoio a . incia Externa de . ancia Externa de Apoio a8 Governanga

— Vinculacdo Direta = ® Vinculacdo Indireta

Diagrama elaborado com base nas de regéncia da idade [Regul; lugbes, O etc..)
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4.1 - Descricao das estruturas de governanca

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias externas de
governanca

Responsaveis pela
fiscalizacéo, pelo controle
e pela regulacéo,
desempenhando
importante papel para
promogcéao da governanga
das organizac¢fes. Sdo
autbnomas e
independentes, ndo
estando vinculadas a
apenas uma organizacao.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

Instancias externas de
apoio a governanca

Responsaveis pela
avaliacédo, auditoria e
monitoramento
independente e, nos
casos em que disfuncdes
sdo identificadas, pela
comunicacéo dos fatos as
instancias superiores de
governanga.

Instancias internas de
governanca

Responséaveis por definir
ou avaliar a estratégia e
as politicas, bem como
monitorar a conformidade
e o desempenho destas,
devendo agir nos casos
em que desvios forem
identificados. Séo,
também, responsaveis por
garantir que a estratégia
e as politicas formuladas
atendam aointeresse
publico servindo de elo
entre principal e agente.

Instancias internas de
apoio a governanca

Realizam a comunicacao
entre partes interessadas
internas e externas a
administracdo da
entidade, bem como
auditorias internas que
avaliam e monitoram
riscos e controles
internos, comunicando
quaisquer disfungdes
identificadas a alta
administracédo.

“[...] Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais

organizacdes sédo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o

relacionamento entre socio, conselhos de administracéo, diretoria, 6rgdos de

fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas... As boas praticas de

governancga corporativa convertem principios basicos em recomendacfes

objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor

econdmico de longo prazo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e

contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagéo, sua longevidade .”

No ambito do SESI/MT, entidade de direito privado, que conta com modelo de
financiamento que prevé receita de contribuicdo das industrias, a definicdo acima

se aplica, com excecao:

e Das figuras de cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sdo substituidas
pelos industriarios, trabalhadores das industrias e a sociedade, que
compdem as principais partes interessadas na organizacao;

e E do valor econdmico de longo prazo, que se traduz, no caso da entidade,
no seu valor social, cuja mensuragao ocorre por meio da determinacdo do

beneficio que oferecem para as industrias e os individuos.

Isto posto, no ambito da governanca do SESI/MT, merece destaque os valores
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éticos preconizados pela entidade, documentados no Codigo de Etica formalizado
em 2016 e amplamente divulgado para todos os colaboradores. O objetivo desse
documento é garantir a coesdo entre o0 escopo original da entidade, que
contempla o aperfeicoamento moral e ético e o desenvolvimento do espirito da
solidariedade entre as classes e suas préticas diarias. Dessa maneira, o Codigo
de Etica formaliza e clarifica principios que pautam as bases de relacionamento e
conduta a ser adotada pelos colaboradores do SESI/MT, além de reforcar sua
missao, visao, valores e estabelecer os demais compromissos da Entidade para
com a sociedade. Para tanto, sdo apresentadas acoes, atitudes e relagdes éticas

para todos aqueles que representam o SESI/MT junto as partes interessadas.

E importante mencionar que as partes interessadas estdo representadas nas
Entidades que integram a estrutura de Governanca Corporativa do SESI/MT,
sendo que a observacdo dos seus interesses e protecdo dos seus direitos €

assegurada pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e orientagdes:

e Regulamento do Servi¢o Social da Industria;

. Regulamento de LicitacGes e Contratos do SESI;

e Acordo Coletivo de Trabalho;

. Cadigo de Etica;

+ Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orcamentarios do Sistema
Industria;

e Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria;

. Comunicados, Instrucdes de Servico e Resolucdes da Direcdo do SESI;

e Estrutura Organizacional do SESI/MT,;

e Politica da Qualidade e Sistema de Gestao

A estrutura organizacional prevé um Conselho Regional, que, entre outras
atribuicOes, € responsavel pela aprovacéo e execucdo dos planos institucionais, o
gue inclui resultados qualitativos, quantitativos e uso dos recursos, tendo seu
regimento de funcionamento aprovado. Quanto ao compromisso com a
exceléncia, estdo formalizados, no painel estratégico do SESI/MT, os objetivos
estratégicos que buscam o alinhamento das a¢des da Entidade com as principais
demandas das industrias e da sociedade por desenvolvimento social, conforme

definido na misséo institucional.

Relatério de Gestdo 2018

82



A execucdo de tais objetivos finalisticos estd suportada por um conjunto de

objetivos estratégicos com a finalidade de aprimorar e ajustar os processos de

apoio. Desta forma, é possivel identificar que os elementos da governanca

corporativa estao presentes nas acdes do SESI/MT.

Tabela Il — Estrutura de Governanca do SESI/MT

Conselho Nacional
(CN)

Conselho
Regional (CR)

Departamento
Nacional (DN)

Atribuicéo dos Orgéos e Comités
Aprovar o orcamento geral da Entidade.
Apreciar a prestagao de contas e o relatério anual dos DR’s.
Autorizar as transferéncias de suplementacdes orcamentarias dos
DR’s.
Autorizar a alienacdo e o gravame de bens imdveis e moveis
pertencentes ao SESI.
Determinar prazos e condi¢cdes de reestabelecimento da ordem,
nos casos de falta de cumprimento de normas de carater
obrigatério ou de ineficiéncia do Departamento Nacional ou dos
Departamentos Regionais.
Aprovar regras de avaliagdo de desempenho do Sistema SESI.

Orgédo normativo da entidade, sendo autbnomo no que se refere a
administracdo de seus servi¢cos, gestdo dos seus recursos, regime
de trabalho e relacBes empregaticias.

Adotar providéncias e medidas relativas aos trabalhos e gestao dos
recursos da regido.

Aprovar o orcamento programa do Departamento Regional.
Aprovar a prestacdo de contas e o Relatério de Gestdo do
Departamento Regional.

Apreciar mensalmente a execu¢do orcamentaria do Departamento
Regional.

Examinar e/ou aprovar inventario de bens, quadro de pessoal,
padrdes de vencimento, critérios e época de promogdes, reajustes
salariais, propostas de projetos e de a¢cBes a serem realizadas pelo
DR, convénios e acordos com outras organizacdes.

Demais atribuicbes relacionadas no Regimento do Conselho
Regional do SESI/MT.

Organizar, executar, superintender e fiscalizar, direta ou
indiretamente, todos os servigos do DN, baixando instrugées aos
DR’s.

Suplementar as administragfes regionais com arrecadacao
insuficiente.

Elaborar Estatuto dos Servidores do SESI.

Fiscalizar os DR’s, diretamente ou por meio de prepostos, sobre a
execucao dos dispositivos legais, regulamentares, estatutarios e
regimentais atinentes ao SESI.

Acompanhar o desempenho dos DR’s, com base nas metas de
alocacéo de recursos legalmente estabelecidas.
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Controladoria
Geral da Uniao

Tribunal de Contas
da Unido

Ocupa papel central no monitoramento e orientacdo dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal com relacdo ao cumprimento dos
dispositivos da Lei de Acesso. As competéncias da CGU de monitoramento
estdo expressas no Artigo 68 do Decreto 7.724, de 16 de Maio de 2012.
Julgar as contas de administradores publicos e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos federais, bem como as contas de
qualquer pessoa que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade de
gue resulte prejuizo ao erario. Tal competéncia administrativa-judicante,
entre outras, esté prevista no art. 71 da Constituicao brasileira.
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Quadro VI - Informacgdes sobre areas ou subunidades estratégicas

Areas/ Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo
de
atuacao

DIRETORIA
REGIONAL

As competéncias do
Diretor Regional estdo
previstas no art. 45 do
Regulamento do SESI.

CONSELHO
REGIONAL

Org&o normativo da
entidade, sendo
autébnomo no que se
refere a administragdo de
seus servicos, gestdo dos
Seus recursos, regime de
trabalho e relacdes
empregaticias.

Jandir José
Milan

Diretor Regional

Presidente

01/01/2018
a
27/11/2018

DIRETORIA
REGIONAL

As competéncias do
Diretor Regional estédo
previstas no art. 45 do
Regulamento do SESI.

CONSELHO
REGIONAL

Orgao normativo da
entidade, sendo
autdbnomo no que se
refere & administracdo de
seus servicos, gestédo dos
Seus recursos, regime de
trabalho e relacdes
empregaticias.

Gustavo Pinto
Coelho de
Oliveira

Diretor Regional

Presidente

28/11/2018
a
31/12/2018

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL

Liderar e monitorar o
Planejamento Estratégico
e Operacional, visando o

crescimento e
desenvolvimento da
organizac¢éo no seu

mercado de atuacéo, bem
como, identificar e
analisar oportunidades
para efetuar
recomendag¢fes quanto a
possiveis novos
investimentos ou
desenvolvimento de
Nnovos negocios,
garantindo retorno
adequado aos ativos da
Empresa.

Lélia Rocha
Abadio Brun

Superintendente

01/01/2018
a
31/12/2018

INFRAESTRUTURA E
OBRAS

Planejar e Coordenar a
execuc¢édo de projetos,
obras e servicos
propostos, garantindo a
realizagdo do plano de
desenvolvimento adotado
pela Instituicéo.

Carlos Gomes
da Costa

Gerente
Regional de
Infraestrutura e
Obras

15/02/2018
a
31/12/2018
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Planejar e coordenar as
atividades de
Planejamento Estratégico
e Orgamento, Custos,
Producéo, bem como
Desenvolvimento
Humano, garantindo que
as acOes estejam
alinhadas as estratégias e

metas organizacionais, Gerente
PLANEJAMENTO, contribuindo para a Cibelle Leal Regional de 15/02/2018
ORGAMENTO E efetivagdio da Missdo € | Ribeiro Antunes | ©lanejamento, a
GESTAO Visdo do SESI/MT. Orgamento e 31/12/2018
Gestéo
Coordenar e conduzir as
atividades da Qualidade e
Gestao de Processos, a
fim de promover o
desenvolvimento e o
aprimoramento continuo
dos processos internos,
garantindo os principios
da exceléncia.
Buscar a amplia¢éo da
receita de servigos da
Instituicdo em parcerias, e Gerente
PROJETOS E formaslilgz;cc))rrng rcrjﬁeio de MAelggz:tt?o Regional de 15/02;2018
PARCERIAS ~ ' = Projetos e
acoes de prospeccao, Cuellar = ; 31/12/2018
. . arcerias
relacionamento e préticas
de gerenciamento de
projetos.
Estudar, desenvolver e
aperfeicoar processos e
produtos, visando garantir Gerente
EDUCACAOE p?rggjtl;\?i?igfi: Fr)r;?;og Rubens de Regional de 15/02&{2018
CULTURA negdcio, contribuindo Oliveira Edgcletu;ao € 31/12/2018
para o sucesso das uitura
operacgOes de Educacgéo e
Cultura do SESI/MT.
Desenvolver e aperfeigoar
0s processos e produtos,
visando garantir a Gerente
gualidade e maior . . Regional de 15/02/2018
SEGéJ ES\I'D\IIS AE produtividade para o d\e/aslggzze\;ﬁlr:%r Tecnologia, a
negacio, contribuindo Inovacao e 31/12/2018
para o sucesso das Saude
operacgOes de Seguranca
e Salde do SESI/MT.
Coordenar 0os processos
de Rela¢bes com o
Mercado, visando difundir
B a imagem do SESI/MT, Gerente 15/02/2018
RELACOES COM assim como monitorar os | Ricardo Santos Regional de a
MERCADO resultados especificados Almeida Relacdes com
o ; 31/12/2018
na politica comercial, Mercado
assegurando assim, o
cumprimento do plano
estratégico empresarial.
UNIDADES Gerenciar as rotinas da Marco Anténio Gerente de
OPERACIONAIS Unidade, garantindo que Alves Braga Unidade 01/01/2018

Relatério de Gestdo 2018

86



0s objetivos sejam
atingidos, assim como,
buscando a
sustentabilidade e o
desenvolvimento pleno da
Instituicao.

Marcelo Lew

Edina Cristina
Tonett Scheid

Sidiney Rossa

Méarcio Benedito
Alves

Lais Braga de
Almeida

Rosinei Silva
Ferreira

a
31/12/2018

Marcio Benedito
de Oliveira
Alves

01/03/2018
a
31/12/2018

01/01/2018
a
28/02/2018

01/12/2018
a
31/12/2018

Fonte: Organograma Institucional e Area de Planejamento do SESI/MT.
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4.2 - Gestao deriscos e controles internos

O SESI/MT néo possui unidade com atribuicdes de auditoria e controles internos,
e, ainda devido sua constituicdo legal, ficando desobrigado de apresentar essa

unidade em sua estrutura organizacional.

O item n&o é aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas.

421 - AVALIACAO DA QUALIDADE E DA SUFICIENCIA DOS CONTROLES
INTERNOS

Em 2018 o SESI/MT buscou o aprimoramento do processo de Gestao de Riscos,
gue exigiu mobilizacdo de seus lideres de processos a fim de revisar o
mapeamento dos riscos inerentes a instituicdo, e avaliar as estratégias a serem

adotadas para responder aos riscos mapeados e priorizados.

A metodologia de gestdo de riscos adotada esta pautada na Norma ABNT ISO
31000:2009. Com a publicacdo de documento que descreve como a instituicao
desenvolve e mantém seu processo de gestdo de riscos e oportunidades,
estabelecendo uma sistematica para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar
os riscos que afetam a qualidade de seus servi¢cos e processos, desenvolvendo
assim a mentalidade de risco que habilitara o SESI/MT a determinar os fatores
gue poderiam causar desvios em seus em processos em relacdo aos resultados
esperados, colocando em pratica controles preventivos para minimizar efeitos

negativos e maximizar o aproveitamento das oportunidades que surgirem.

Em 2018 a instituicdo passou pelo aprimoramento e fortalecimento da
mentalidade de riscos, buscando envolver todos o0s seus gestores no
desenvolvimento da cultura da gestdo sistematica de gerir os seus riscos. O
aprimoramento do processo ocorrera conforme o ciclo PDCA estabelece, a partir
do contexto de avaliacdo dos resultados alcancados e revisdo de suas praticas de

gestéo.

Como resultado do trabalho de mapeamento, identificacdo e priorizacdo dos

riscos, considerando os processos criticos de Negécio, Gestdo e de Apoio da
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instituicdo, foram priorizados os seguintes riscos para a entidade no ano de 2018:

Figura IX — MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVOS DO SESI/MT 2018

F - PLANO DE ACAO

Total de agBes: 8 0%
Inicio das agdes: 01/01/2017
Final das agBes: 31/12/2018
8 \\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HAces em Atraso [ A¢des Em andamento EA¢des Concluidas 4 Concluidas kfo]hgﬂﬁéas

G - REAVALIACAO DOS RISCOS

Ap0s analise de eficacia é determinado novo cenario do levantamento dos riscos monitorados e concluidos.

0
3 A eficacia na mitigagdo de riscos criticos foi de 100%.
5

Fonte: Matriz de Riscos do SESI/MT 2018

iv. Estratégia de enfrentamento
A Politica de Gestdo de Riscos do SESI/MT estabelece a seguinte Matriz de

Impacto para avaliacao e classificacao dos riscos identificados:

Figura X — Matriz de Impacto — Riscos Corporativos SESI/MT
MATRIZ DE IMPACTO

Muito Alta 71%a 90% | 9 9 4 6
o |Mta51%a 70% 7 7 21 49 ;
E Média 31% a 50% 5 15 25 4
Z [paine 11%2 30% 3 9 15 2
§ Muito Baixa 1% a 10% | 1 7 9
e Peso - ! - 3 5 7 .9
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Impacto

Fonte: SUPER-DI-001- Gestédo de Riscos do SESI/MT

As estratégias de enfrentamento seguem o0s seguintes critérios, conforme

classificacao dos riscos:
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Figura XI —- LEGENDA DE TRATAMENTO DOS RISCOS SESI/MT

Acéo imediata e intensificada que compora o plano

de agéo.

Atitude de atencéo e deve receber monitoramento
AMARELO constante, a fim de verificar se n&o houve mudanca

critica.

Negdcios normais, riscos leves, mas deve haver
monitoramento,.a fim de verificar se n&o houve

mudanga critica.

Fonte: SUPER-DI-001- Gestao de Riscos do SESI/MT

Apos a priorizacdo dos riscos corporativos, a lideranca envolvida no mapeamento
e priorizagdo dos riscos no SESI/MT debate os pontos de melhoria, as
oportunidades e capacidade de resposta aos riscos, estabelecendo as estratégias

de enfrentamento de cada um dos riscos priorizados.

Como resultado desse trabalho, que ocorreu com a mobilizacdo das equipes de
todas as areas estratégicas do regional, foram elencadas as seguintes acdes de

enfrentamento aos riscos priorizados:

Quadro VII — Plano de Enfrentamento dos Riscos SESI DR/MT 2018

SEQ RISCO PRIORIZADO ACAO DE ENFRENTAMENTO

Dar transparéncia aos resultados do
SESI/MT de forma padronizada através
da implantacédo do portal da
transparéncia

1  Crise politica do Sistema S

Dificuldade no atingimento das metas de

5 _ . "

gratuidade (Protocolo MEC) Revisar a politica de venda da EJA e ECO
~ ~ . Definir metodologia para apuracao dos custos

Nao apuracao de custos na area de ) e

3 , S dos servicos de SST, priorizando aqueles de
seguranca e saude para a indistria . ; : X ]

maior saida e impacto financeiro.

Falta de conhecimento das entradas

4 necessarias para uma elaboracéo de Executar as previsdes orcamentarias das LNT,
planos de acdo anuais que efetivamente proporcionando treinamento aos gestores

tenham resultados
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Reducéo do estimulo a producéo (fomento)
5 sem o crescimento proporcional das
receitas de vendas

Monitorar a execugdo orcamentaria das receitas
de vendas e estimulo a producéo

Participar do Comité de Defesa de Interesses do

6  Queda brusca na arrecadacdo SFIEMT promovendo articulacdo e propondo
acOes para fortalecimento da arrecadacéo

Realizar a analise de todas as solicitacdes de
contratacdes, emitindo parecer para tomada de
decisdo da Superintendéncia.

Contratacéo de pessoal sem previsdo
orcamentaria;

Auséncia por desligamento de

8  superintendéncia, coordenadores regionais Desenvolver programa de Lideres e sucessores
/ gerentes de unidades

Fonte: Matriz de Riscos do SESI/MT 2018

Conforme as ag0es estabelecidas em seu Plano de Enfrentamento dos Riscos, 0
SESI/MT manteve o portal da transparéncia disponivel em seu site, seguindo
normativos e orientagcdes advindas do Departamento Nacional conforme acordéo
699/2016 proferido pelo Tribunal de Contas da Unido. O Portal da Transparéncia
foi publicado com o moédulo da Lei de Diretrizes Orgcamentarias, e seus
desdobramentos. No primeiro trimestre de 2018 a Ouvidoria foi efetivamente
implementada no Portal de Transparéncia, com link especifico para recebimento
de manifestacdes efetuadas no site do SESI-MT, e no segundo semestre houve a
conexao com o sistema de Ouvidoria parametrizado para o fluxo com registros e
tratativas das manifestacbes. Também consta disponivel no portal da
transparéncia o acesso web para o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
com publicacdo do FAQ e tramitacdo de envio de comunicacdo para

esclarecimento de davidas, sugestfes e outras manifestacoes.

Considerando diversas acfes delineadas para enfrentamento dos riscos
priorizados em 2018, algumas acdes passam por constante aprimoramento,
requerendo tempo maior para avaliagdo, bem como também demandam revisao,
vez que ocorreram diversas mudancas no panorama da gestdo do SESI/MT e
suas estratégias futuras podem ser revistas, pois se trata de um processo com

constantes mudancas visando melhores resultados na gestao.
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4.2.2 - AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS PELO CHEFE DA AUDITORIA
INTERNA

N&o se aplica a UJ.

5 - Relacionamento com a sociedade

5.1 - Canais de acesso do cidadao

O atendimento do SESI/MT aos clientes e sociedade se da através de diversos
canais estabelecidos, sendo o principal as estruturas fisicas instaladas em 06
(seis) cidades do estado, além de sua sede no Departamento Regional instalada
na capital, através de atendimento presencial. E, como forma de facilitar o acesso
a instituicdo para os esclarecimentos de duvidas e acolhimento de manifestagdes
diversas sao disponibilizados diferentes canais de acesso a distancia e utilizadas
as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, facilitando a interacao da instituicdo com

a sociedade e suas demais partes interessadas.

Na internet a instituicdo dispde de sua pagina institucional, através do endereco
www.sesimt.com.br, onde sdo publicadas diversas informacdes de interesse
publico, entre outros: os servicos realizados, diversas noticias e informacdes
acerca de suas atividades, enderecos e contatos das suas Unidades

Operacionais e 0os demais canais de acesso existentes.

O SESI/MT também interage com a sociedade e demais partes interessadas
através das redes sociais, como Instagram (@sesimt), Facebook (/sesimt),

Youtube (/sesisenaimt). E desde 2016 iniciou a acolhida de contatos através de app

de mensagens instantaneas, como o Whatsapp.
Os canais de acesso disponiveis pelo SESI/MT a sociedade sao:

e Unidades Operacionais nas cidades de Cuiaba, Varzea Grande, Caceres,
Rondonopolis, Sinop e Juina.
e Sede do Departamento Regional do SESI/MT

e Site institucional no endere¢o www.sesimt.com.br

e Chat online para acolhimento de manifestacdes diversas
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e Filipetas disponiveis em todas as Unidades fisicas, para manifestacfes
pelos clientes atendidos nos servigos prestados;

e E-mail, SAC, Fale Conosco

e Telefones exclusivos de atendimento ao cliente, com DDG 0800-642-1600

e Telefone de contato nos veiculos da instituicdo, para registro de dendncias
guanto a eventuais comportamentos dos seus agentes no transito;

e Whatsapp — com foco na industria, onde néo ha filipetas disponiveis.

e Portal da transparéncia, no endereco

www.sesimt.com.br/transparéncia/integridade

e Ouvidoria

e Facebook — Canal disponivel para trocas de informagfes e interacdo com
os diferentes publicos.

e Instagram — Canal em que as partes interessadas podem manifestar sua

opinido a respeito de publicacdes realizadas.

e Youtube — E um canal de compartilhamento de videos para divulgar as

acOes que sao realizadas pela instituicao.

O SESI/MT também realiza pesquisas que aferem a percepcédo do cliente em
relacéo aos servicos recebidos, como a Avaliacdo de reacéo de servicos de ECO

com o trabalhador, Avaliacéo de reacao de servi¢cos prestados para a indastria.

5.1.1 - OUVIDORIA: ESTRUTURA E RESULTADOS

O SESI/MT implantou o servico de Ouvidoria, desde 2017, através do Acordao
699/2016 do TCU, cujo objetivo é atender as demandas das suas partes
interessadas, a fim de possibilitar e favorecer o acesso da comunidade interna e
externa com a instituicdo visando agilizar o atendimento e aperfeicoar seus

processos.
A Ouvidoria SESI/MT foi implantada com os seguintes objetivos:

1. Assegurar a participacdo das partes interessadas na Instituicdo, para

promover a melhoria continua das atividades desenvolvidas; e
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2. Sistematizar informagdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisbes
estratégicas da entidade, com o fim de contribuir para a gestdo

institucional.
A Estrutura da Ouvidoria SESI/MT é composta por:

1. 01 Quvidor (a) com certificagdo para atuacao;

2. 01 Sistema de Controle de registros das manifestacdes da Ouvidoria
implantado em setembro de 2018;

3. 01 aparelho telefonico com linha exclusiva para manifestacbes da

Ouvidoria;
As principais acdes da Ouvidoria SESI-MT:

1. Participacdo do Evento Agdo Global juntamente com a Ouvidoria da CGU
divulgando aos parceiros e comunidade a existéncia e finalidade da
Ouvidoria do SESI-MT;

2. Participacdo do Evento BEM ESTAR (Rede Globo e SESI) juntamente com
a Ouvidoria da CGU divulgando aos parceiros e comunidade a existéncia e
finalidade da Ouvidoria do SESI-MT;

3. Criacdo e distribuicdo de Cartazes sobre a Ouvidoria SESI-MT nas

Unidades Operacionais do Estado de Mato Gros.

As manifestacbes efetuadas na Ouvidoria SESI/MT s&do analisadas e
encaminhadas/mediadas pela Ouvidora, no prazo regulamentar de 07 (sete) dias
Uteis para respostas referentes as classificacbes de manifestacbes como
reclamacao, consulta, sugestéo e elogio, e 20 (vinte) dias Uteis para denuncias.
Os casos de denlncias sdo encaminhados ao Comité de Etica, a Assessoria
Juridica e/ou a Alta Gestdo para tomada de decisdo sobre o encaminhamento a
ser seguido, de acordo com o tipo (fraudes, desvio de conduta, violacdo de
normas e leis), e, conforme a complexidade do caso, sendo que o prazo de
resposta pode se estender para mais de 20 dias uteis, acordado com o

manifestante da denulncia.
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A Funcdo de Ouvidor e a propria Ouvidoria estdo ligados e subordinados
diretamente a Superintendéncia Regional do SESI/MT.

O Ouvidor do SESI/MT tem diversas atribuicbes e age de acordo com
prerrogativas definidas em normativo interno denominado Regulamento da
Ouvidoria do SESI/MT - SUPER-RG-001 Regulamento Ouvidoria SESIMT, em
gue séo relacionados todos os deveres do Ouvidor no que tange a conducao das
atividades e processo de atendimento.

Figura Xl — FLUXO DE ENTRADAS E TRATATIVAS DAS MANIFESTACOES

=

¢
O e

Contatos

|
p - o Solugdo/

|
@ Registro @’ Explicagdo
| | '

1
Analise \N Encaminhamento ﬁResposta no prazo
y L

. _© 4

Canais de acesso da Ouvidoria do SESI/MT:
A ouvidoria tem os seguintes canais exclusivos para atendimento:

e Atendimento Presencial: SESI DR/MT - Avenida Rubens de Mendonca,
4193 — Bairro Centro Politico Administrativo.

e Correspondéncia fisica, através de correios ou recebimento de
correspondéncias no setor de protocolo da FIEMT.

e Site: www.sesimt.com.br/ouvidoria

e E-mail: ouvidoria@sesisenaimt.ind.br

e Telefone Direto: (65) 3611-1629

e Em Janeiro de 2018 foi implantado canal de acesso através do endereco
do Portal da Transparéncia www.sesimt.com.br/transparéncia/integridade,
onde, por meio de formulario de demandas o manifestante pode realizar
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suas manifestacdes e obter atendimento conforme norma interna.

Abaixo seguem os canais que mais foram utilizados para comunicagéo:

| CANAIS DE COMUNICAGAO

PRESENCIAL

CORRESPONDENCIA FiSICA

SITE

PORTAL TRANSPARENCIA

E-MAIL

TELEFONE

Total

Blo 2| |0 |o

Resultados da Ouvidoria do SESI/MT:

Canais de Comunicagao

0%
20%

27%

36%

® PRESENCIAL
B CORRESPONDENCIA FISICA
m SITE

B PORTAL TRANSPARENCIA
m E-MAIL

B TELEFONE

A Ouvidora do SESI/MT, durante o ano de 2018, apresentou 30 manifestacdes

registradas e classificadas conforme segue:

Quanto ao tipo de demanda, classificadas em 6 tipos, os dados apontam o

seguinte panorama:

| Tipo de Contato

RECLAMACAO

SUGESTAQ

ELOGIO

CONSULTA

DENUNCIA

SOLICITACAQ

Total

-
ghama_;m

O registro do atendimento realizado se deu de forma

30%

13%

0% 30

B RECLAMACAO
W SUGESTAO
® ELOGIO
54%  wCONSULTA
W DENUNCIA

m SOLICITACAO

Fonte: Ouvidoria SESI/MT

regular, e todas as

manifestacbes foram atendidas no prazo estabelecido, de forma que a atencéo

requerida foi demonstrada ao manifestante.

Quanto ao prazo de atendimento da demanda, classificadas em 4 tipos, os dados

apontam o seguinte panorama:
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Atendidas no Prazo Atendidas no prazo

0%
No Prazo 30 B No Prazo

Fora do Prazo
EM ANDAMENTO 0
Cancelada 0
Total 30

M Forado Prazo

EM ANDAMENTO

B Cancelada

Fonte: Ouvidoria SESI/MT

5.1.2 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC) — ESTRUTURA E
RESULTADOS

Canais de acesso

No SESI/MT, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) funciona através dos

seguintes canais de acesso:

e Portal da transparéncia, no endereco

www.sesimt.com.br/transparéncia/integridade

e Telefones exclusivos de atendimento ao cliente, com DDG 0800-642-1600;
e Chat online para acolhimento de manifestacdes diversas
e Filipetas disponiveis em todas as Unidades fisicas, para manifestacdes

pelos clientes atendidos nos servigos prestados;

e E-mail, Fale Conosco e aplicativo de mensagem.

Resultados

Em funcionamento desde 2016 e com estrutura de atendimento presencial e a
distancia, o Servico de Atendimento ao Cliente do SESI/MT funcionou em 2018
por meio de registro nas mais diversas formas, buscando garantir ao usuario o

melhor atendimento.

Os resultados alcancados em 2018 sdo demonstrados abaixo:
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Tabela lll - Resultados do SAC — Indicadores

CANAIS DE COMUNICAGAO SESI/MT 2018

M Fale Conosco (Site)
M Aplicativo de Mensagem
(Whatsapp)

Receptivo (0800)

M Filipetas

Fonte: Comercial SESI/MT

No exercicio de 2018 o publico péde utilizar-se dos canais de comunicacdo do
SESI/MT onde totalizaram 1.772 atendimentos nos mais diversos assuntos, desde
atendimento sobre produtos e servicos bem como sugestdes. Entre os canais, 0
mais acessado foi o fale conosco que esta disponivel através do Link

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl|/fale-conosco presente no site da

transparéncia.

5.2 - Mecanismos de transparéncia sobre a atuacédo da unidade

O SESI, mesmo sendo uma entidade privada ndo integrante da Administracao
Pulblica, presta contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido, desde o advento
da Lei 2.613/55. Essa fiscalizacdo, que traduz uma das mais efetivas formas de
controle, transparéncia e integridade, foi ratificada pelo paragrafo anico art. 70 da
CF/88 e pelo art. 5° V, da Lei 8.443/93 e conta, agora, com 0 apoio da

Controladoria Geral da Unido. Além disso, o SESI é fiscalizado por auditores
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independentes.

O SESI/MT disponibiliza para todas as partes interessadas seu site
www.sesimt.com.br, onde sdo disponibilizadas diversas informagdes sobre a
instituicdo e seus servicos. No menu Institucional, est4 descrita a breve historia da
instituicdo, e sao publicados seu Organograma, Painel Estratégico, Norma da
Ouvidoria, enderecos e telefones de contato das Unidades Operacionais, entre
outros . No endereco http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/home, o Portal da

Transparéncia, em consonancia ao Acordao TCU 699/2016, sdo publicados todos
os documentos preconizados pela Lei de Diretrizes Orcamentarias conforme

abaixo:

Figura XIll = MAPA DO SITE DA TRANSPARENCIA

LICITAGOES E EDITAIS

4 CONTRATOS

CONTRATOS E CONVENIOS CONVENIOS
LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS 9 ; GRATUIDADE

TRANSPARENCIA

= INTEGRIDADE g

7 OUVIDORIA
DEMONSTRAGOES CONTABEIS :
DADOS E INFRAESTRUTURA
\
\ ) N

FALS

Quadro VIl - Acesso as informacfes do SESI/MT
Acesso as informacdes da Entidade

Outros documentos Endereco para acesso Periodicidade de
atualizacéo

Missao, Visdo e Valores http://www.sesimt.org.br/?pagina=institucional =S que e

alteracoes
http://conselhonacionaldosesi.org.br/wp-
Regulamento do SESI content/uploads/2016/09/Regulamento-do-SESI. pdf Permanente
http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/execucao )
Execuc¢éo Orcamentaria 2018 -orcamentaria-2 Trimestral
http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/lei-de-
Orgamento Aprovado 2019 diretrizes-orcamentarias Anual

Relatério de Gestdo 2018

99


http://www.sesimt.com.br/
http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/home
http://www.sesimt.org.br/?pagina=institucional
http://conselhonacionaldosesi.org.br/wp-content/uploads/2016/09/Regulamento-do-SESI.pdf
http://conselhonacionaldosesi.org.br/wp-content/uploads/2016/09/Regulamento-do-SESI.pdf
http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/execucao-orcamentaria-2
http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/execucao-orcamentaria-2
http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/lei-de-diretrizes-orcamentarias
http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/lei-de-diretrizes-orcamentarias

Estrutura Remuneratéria

Relacdo de Dirigentes

Relagdo dos Membros do Corpo Técnico

Execucgdo Orcamentaria 2017

Execucéo Orcamentaria 2016

Execucéo Orcamentaria 2015
Balanco Patrimonial

Balanco Orgamentério

Balango Financeiro

Demonstracéo das Variacdes Patrimoniais

Demonstracéo de Fluxo de Caixa

Notas Explicativas
LicitagBes e Editais
Contratos e Convénios
Gratuidade

Relatério de Gestéo
Parecer Auditoria Independente
Cadigo de Etica

Comité de Etica

Ouvidoria

Dados de Infraestrutura
Fale Conosco

Duvidas Frequentes (FAQ)

Unidades nos Estados

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/estrutura-
remuneratoria

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/relacao-
dirigentes

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/membros
-corpo-tecnico

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/ SESI/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/demons
tracoes-contabeis

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/demons
tracoes-contabeis

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/demons
tracoes-contabeis

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/demons
tracoes-contabeis

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/demons
tracoes-contabeis

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/demons
tracoes-contabeis

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/licitacoes.html#/
licitacoes

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/contrato
S-convenios

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/# SESI/gratuida
de-novo

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/integrid
ade

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/integrid
ade

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/integrid
ade

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/integrid
ade

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/integrid
ade

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI|/dados-
de-infraestrutura

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESl/fale-
€onosco

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/ SESI|/duvidas-
frequentes

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/SESI/unidade
s-nos-estados

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual
Anual

Anual

Anual

Anual
Anual

Anual

Permanente

Permanente

Trimestral

Anual

Anual

Sempre que houver
alteracoes

Sempre que houver
alteracoes

Permanente

Sempre que houver
alteracoes

Permanente

Permanente

Sempre que houver
alteracoes
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5.3 - Avaliacao dos produtos e servi¢cos pelos cidadados-usuarios

A afericdo do grau de satisfacdo dos clientes do SESI/MT é realizada por meio de
uma pesquisa de satisfacdo, onde € avaliada a percepcao do cliente sobre a
qualidade do servico prestado. Esta pesquisa é feita em todas as modalidades de
ensino na educacao e em servigcos prestados pela Seguranca e Saude. O indice
de satisfacdo é tabulado e a meta a ser atingida € de no minimo 80% de

satisfacdo para ambos os negocios.

7

O indicador de satisfacdo é considerado estratégico para a instituicdo, que o
avalia de maneira a obter insumos para a andalise de seus processos internos e

implementacéo de a¢gbes de melhoria continua.

7

Cada unidade operacional € responsavel pela extracdo de seu relatério de
satisfacdo e por realizar a analise do seu desempenho, gerando acdes de
melhoria sempre que pertinente. Em 2018, o indice médio geral de satisfacdo com
0s servicos prestados em educacao pelo SESI/MT foi de 9,33, e na Seguranca e
Saude foi de 9,36 numa escala de 0 a 10, demonstrando a satisfacao dos clientes

guanto a qualidade dos servi¢os prestados.

5.3.1 - SATISFACAO DOS CIDADAOS-USUARIOS OU CLIENTES

Periodicamente € realizada a afericdo do grau de satisfacdo dos usuarios e/ou
clientes do SESI/MT. Isto é realizado por meio de uma pesquisa de satisfacéo,
cuja metodologia avalia a percepcao do cliente sobre a qualidade do produto
ofertado ou do servico prestado. Esta pesquisa é amostral e possui carater
guantitativo e qualitativo. O indice de satisfacdo € mensurado em numeros

absolutos, cujos valores estdo entre 0 a 10.

O indicador de satisfacdo € considerado estratégico para a instituicdo, que o
avalia de maneira a obter insumos para a andlise de seus processos internos e
servicos ofertados. Os dados das pesquisas sao analisados e originam

oportunidades de melhoria e aperfeicoamento.

7

Cada unidade operacional é responsavel pela extracdo de seu relatério de
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satisfacdo e por realizar a analise do seu desempenho, gerando acbes de
melhoria sempre que pertinente. Em 2018, o indice médio geral de satisfacdo com
0s servigos e produtos da Instituicéo foi de 9,35.

5.3.2 - AV'ALIACAO DOS IMPACTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PARA OS
BENEFICIARIOS

A avaliacdo dos impactos dos produtos e servicos para os beneficiarios € medida
ainda pelo indicador de satisfacdo e percepc¢éo da qualidade, como a informada
no item anterior, contudo, a pesquisa de avaliacdo mais abrangente ainda requer
desenvolvimento e sistematizacdo, para que o SESI/MT tenha condi¢bes de
identificar e demonstrar se os impactos gerados sdo positivos e tracar planos de
melhoria. Com intuito de garantir a qualidade dos atendimentos no que diz
respeito a abordagem e a entrega dos produtos através de supervisdo constante
das acbes dos agentes de mercado, em 2018 foi realizado um estudo para
contratacdo de uma URA (Unidade de Resposta Audivel) para implantacdo em
2019, com a finalidade de aprimorar e otimizar nossos atendimentos e Pesquisas

de Satisfacdo de nossos clientes.

6 - Desempenhofinanceiro e informacdes contabeis

6.1 - Desempenho financeiro do exercicio

PRINCIPAIS RECEITAS

B RECEITAS DE CONTRIBUICOES

B RECEITAS DE SERVICOS

m SUBVENCOES E AUXILIOS
REGUL./REGIMENT.

m APOIOS FINANCEIROS

mQOUTROS
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Principais receitas

RECEITAS DE CONTRIBUICOES
RECEITAS DE SERVICOS

SUBVENCOES E AUXILIOS
REGUL./REGIMENT.

APOIOS FINANCEIROS
OUTROS
Total

2017
31.436.973,57
17.477.568,74

8.989.967,73

4.141.583,30
7.001.122,98
69.047.216,32

2018
33.587.917,68
16.923.927,23

9.176.661,95

7.523.550,84
6.944.702,15
74.156.759,85

2019
33.394.674,00
23.707.795,00

9.231.850,00

21.755.243,00
8.424.942,00
96.514.504,00

Diante do cenario econdbmico de instabilidade, as receitas totais do SESI/MT

apresentou um crescimento de 7% no comparativo ao exercicio de 2017. As

receitas arrecadadas em Contribuicdes juntamente com Subvencdes e Auxilios

apresentaram um acréscimo de R$ 2.3 milhdes. As receitas de servicos

apresentaram uma reducao de R$ 553 mil, correspondente a 3% no comparativo

do exercicio de 2017.

PRINCIPAIS DESPESAS

B PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

m SERVICOS DE TERCEIROS

® INVESTIMENTOS

m OCUPACAO E UTILIDADES

m MATERIAIS

= CONTRIBUIGOES/TRANSF. REGUL./

REGIM.
OUTROS
Principais despesas 2017 2018 2019

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 32.053.637,96 33.482.200,81 39.652.864,00
SERVICOS DE TERCEIROS 12.179.173,69 12.630.120,77  13.965.993,00
INVESTIMENTOS 2.517.284,30 4.159.470,07 28.061.030,00
OCUPACAO E UTILIDADES 3.255.278,37 3.508.353,31 3.744.111,00
MATERIAIS 2.582.884,78 2.887.732,57 4.055.787,00
CONTRIBUICOES/TRANSF. REGUL./ REGIM. 2.331.149,27 2.599.416,90 2.771.758,00
OUTROS 5.358.035,76 4.209.459,56 4.262.961,00
TOTAL 60.277.444,13 63.476.753,99 96.514.504,00
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Em 2018 ocorreu um acréscimo na realizacdo das despesas totais de 5,30% em relacdo a 2017. As variacbes mais expressivas
das despesas correntes ocorreram em Despesas com Pessoal e Encargos com aumento de 4,46%. A despesa de capital
apresentou acréscimo de 65,23%, tendo como principal variacdo em relacdo a 2017 o elemento de despesa, Construcbes em
Andamento, equipamentos de informética, e Equipamentos Médicos, que compde o grupo de Investimentos.

6.2 - Principais contratos firmados

CONTRATOS FIRMADOS NO EXERCICIO A QUE SE REFERE A PRESTAGAO DE CONTAS

Contrato/ . . - Data da .
ano Objeto Favorecido CNPJ/ CPF Mod. Licitagdo contrataca Sit. Nat. Elem. despesa Valor total
(0]
PUBLICIDADE E FCS COMUNICAGAO o .
02212015 || oo SpAGANDA LTDA 03076463000125 CONCORRENCIA  30/03/2015 ATIVO ORDINARIA PUBLICIDADE 3.000.000,00
04412016 ISR EDITORA ATICA 61259958000196 CONCORRENCIA 23/11/2016  ATIVO ORDINARIA  MATERIAL GRAFICO
DIDATICO 1.694.060,04
UNIODONTO DE MATO
GROSSO COOP. DE PREGAO . SERVICOS
040/2018 ~ ODONTOLOGIA % 0" 220 s S o ica  37496767000163 SR 22/10/2018 ATIVO ORDINARIA | b S\~ &EIC0S 1.454.899,68
LTDA
AQUISICAO DE INGRAM MICRO SEreRG
037/2017 EQUIPAMENTOS TECNOLOGIA E 06241557000109 T 23/11/2017 ATIVO ORDINARIA INFORMATICA 1.395.337.82
DE INFORMATICA  INFORMATICA LTDA 09222
PRIME CONSULTORIA .
035/2017 GERE')EE‘%AOMFEANTO E ASSESSORIA 05340639000130 PRPEF;'EG,\IAC?AL 06/11/2017 ATIVO ORDINARIA GEREN'(::"?AON%NTO Dz L A
EMPRESARIAL LTDA RO
EXECUCAO DE TITANIUM 2 4
034/2017 oo (REFORMA) e 20103907000193 CONCORRENCIA  10/10/2017 ATIVO ORDINARIA OBRA 1.058.970.13
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Contrato/
ano

021/2016

003/2016

033/2018

042/2016

022/2017

025/2017

015/2016

Objeto

REPROGRAFIA

LIMPEZA

EXECUCAO DE
OBRA

LIMPEZA

VIGILANCIA

MANUTENCAO DE

EQUIPAMENTOS

ODONTOLOGICO
S

LIMPEZA

Favorecido

DISMEQ COMERCIAL
IMPORTADORA DE
MAQUINAS PARA
ESCRITORIO LTDA

VETOR SERVICOS E
TERCEIRIZACOES
LTDA — ME

CONSTRUART LTDA

VETOR SERVICOS E
TERCEIRIZACOES
LTDA - ME

RONDAI SEGURANGCA
LTDA

MARISTELA
CRISTHIANNE MALI
NASR - ME

RONAILDO ATAIDE
PASSOS - ME

CNPJ/ CPF

24722647000195

79401188000130

09338459000174

79401188000130

10398803000280

04804499000140

07578036000104

TOTAL

Mod. Licitagao

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

CONCORRENCIA

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

Data da
contrataca
[0}

20/06/2016

01/03/2016

18/09/2018

19/10/2016

03/07/2017

28/07/2017

01/06/2016

Sit.

ATIVO

ENCERRAD
(0]

ATIVO

ENCERRAD
(0]

ATIVO

ATIVO

ATIVO

Nat.

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA
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Elem. despesa

REPROGRAFIA

SERVICO DE
LIMPEZA

OBRA

SERVICO DE
LIMPEZA

VIGILANCIA

MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS
ODONTOLOGICOS

LIMPEZA

14.608.050,09

Valor total

930.600,00

861.170,34

848.967,94

815.019,19

751.573,60

373.000,00

354.911,17



Contrato/
ano

022/2015

044/2016

040/2018

037/2017

035/2017

034/2017

021/2016

003/2016

033/2018

042/2016

022/2017

025/2017

015/2016

Objeto

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA
MATERIAL
DIDATICO

ODONTOLOGIA

AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS

DE INFORMATICA
GERENCIAMENTO

DE FROTA
EXECUCAO DE

OBRA (REFORMA)

REPROGRAFIA

LIMPEZA

EXECUCAO DE
OBRA

LIMPEZA

VIGILANCIA

MANUTENCAO DE

EQUIPAMENTOS
ODONTOLOGICO
S

LIMPEZA

CONTRATOS FIRMADOS NO EXERCICIO A QUE SE REFERE A PRESTAGAO DE CONTAS

Favorecido

FCS COMUNICAGAO
LTDA

EDITORA ATICA

UNIODONTO DE MATO
GROSSO COOP. DE
TRAB. ODONTOLOGICA
LTDA
INGRAM MICRO
TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA
PRIME CONSULTORIA
E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA
TITANIUM
ENGENHARIA
DISMEQ COMERCIAL
IMPORTADORA DE
MAQUINAS PARA
ESCRITORIO LTDA
VETOR SERVICOS E
TERCEIRIZACOES
LTDA — ME

CONSTRUART LTDA

VETOR SERVICOS E
TERCEIRIZACOES
LTDA — ME
RONDAI SEGURANCA
LTDA

MARISTELA
CRISTHIANNE MALI
NASR - ME

RONAILDO ATAIDE
PASSOS - ME

CNPJ/ CPF

03076463000125

61259958000196

37496767000163

06241557000109

05340639000130

20103907000193

24722647000195

79401188000130

09338459000174

79401188000130

10398803000280

04804499000140

07578036000104

Mod. Licitacao

CONCORRENCI
A

CONCORRENCI
A

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL
CONCORRENCI
A

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

CONCORRENCI
A

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

PREGAO
PRESENCIAL

TOTAL

Data da
contratagao

30/03/2015

23/11/2016

22/10/2018

23/11/2017

06/11/2017

10/10/2017

20/06/2016

01/03/2016

18/09/2018

19/10/2016

03/07/2017

28/07/2017

01/06/2016

Sit.

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ENCERRAD
(0]
ATIVO

ENCERRAD

(0]

ATIVO

ATIVO

ATIVO

Nat.

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA
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Elem. despesa

PUBLICIDADE

MATERIAL GRAFICO

SERVICOS
ODONTOLOGICOS

INFORMATICA

GERENCIAMENTO DE
FROTA

OBRA
REPROGRAFIA
SERVIGO DE
LIMPEZA

OBRA

SERVICO DE
LIMPEZA

VIGILANCIA
MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS
ODONTOLOGICOS

LIMPEZA

Valor do
pagamento
total no
exercicio

303.728,80

269.847,16

2.272,44

1.312.937,82

281.773,58

994.761,88

249.816,20

137.281,42

343.215,60

168.488,72

343.319,24

74.190,00

136.079,85

4.617.712,71



6.3 - Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1 - TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES E CONFEDERACOES

Tran  |nstru- RS Eo= YENOTER Data da - |

sferé  mento Objeto Convenente CNPJ/ C C0ntdrapartl firmatura  Sit.  Nat. alor tota
- a

ncia

A receita das administracbes regionais,
oriunda das contribuicbes compulsdrias,
Transferén reservada a quota de 7% sobre aFederagdo das
1 cia arrecadacdo total da regido para alndudstrias

No
Regulamen administracdo superior a cargo da federagdoEstado de Mat003'750'179/0001'82 i AL i P ZLIHIL
tar das industrias local sera aplicada Grosso
na conformidade do orgcamento anual de
cada regiéo.
Total 2.295.604,61
Observacao:
(1) Para as transferéncias regulamentares foi considerado o regime de competéncia
6.3.2 - CONVENIOS E CONGENERES
Valor da
CNPJ Data da
Conveénio Objeto Convenente ICPE Cor:_t(;apar firmatura  Sit. Valor total
ida
Repasse a titulo de associado e i
. mantenedor para consecucgo dos objetivos _ INStituto Ativo
Resolugdo 30/2017 propostos pelo IEL para o exercicio de Euvaldo Lodi - 03.986.163/0001-83 NA 27/09/2017 Normal (A) 303.812,29
2018! IEL
Total 303.812,29
Observacao:

(2) Conforme Resolugéo do Conselho Nacional do SESI n° 02/2009 e em consonancia com o acordao TCU 338/2013, o IEL € uma associa¢gdo sem fins lucrativos,
conforme Art 1° do seu Estatuto e portanto o repasse do SESI ao IEL decorre da relacéo de s6cio mantenedor, que esse possui em relacéo aquele, ndo havendo

contrapartida de recursos, pois ndo se trata de
convénio e nem contrato de prestacao de servigcos
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6.4 - Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacéo e da
exaustao de itens do patrimonio e avaliagdo e mensuracao de
ativos e passivos

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, considerando as Normas Brasileiras de
Contabilidade editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade e inclusive, as
normas aplicaveis ao setor publico NBCASP, suas interpretacfes técnicas e
comunicados, pelo Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico, NBCT
16.6, parte V — Lei n® 4.320/64, Lei complementar n® 101/2000, Lei n® 11.638,07;
Decreto Lei n® 6976 e Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema Industria.

Registros Contabeis

As receitas e despesas foram reconhecidas mensalmente conforme a execucao

dos cursos, obedecendo ao Principio da Competéncia.

A Classificacdo em Ativo Circulante; Ativo Nao-Circulante; Passivo Circulante e
Passivo N&ao-Circulante obedecem aos artigos 179 e 180 da Lei n® 6.404/76,
alterado pela Lei 11.638 de 28/12/2007.

Apropriacao de despesas por Competéncia

Com relacdo as despesas, estas sdo levadas ao resultado da entidade em

observancia ao regime de competéncia.
Imobilizado

O imobilizado esta representado pelo custo de aquisicdo ou construcdo, conforme
estabelecido pela Portaria STN 828 de 2011, alterada pela Portaria STN 231 de
2012 e posteriormente pela Portaria STN 439 de julho de 2012.

A depreciacdo € calculada pelo Método das Cotas Constantes (Linear), para
ajustar o custo de cada Ativo a seus valores residuais sendo utilizadas as taxas
(Politica de Patriménio ATO CSC 02/2010 - CNI), que levam em consideracdo a

vida util econdbmica dos bens sobre os referidos custos ou valores, sendo
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contabilizadas a débito da conta de Variacdes Patrimoniais Financeiras —
Independente da Execugcdo Orcamentaria e a crédito da conta de Depreciacao
Acumulada, apresentando-se assim nas demonstragdes contdbeis como conta

redutora dos itens do Ativo Imobilizado.

Passivo Circulante

Representam as obrigacdes decorrentes das atividades operacionais e
administrativas, os saldos sdo Demonstrados pelos valores conhecidos, ou
calculaveis, acrescidos dos correspondentes encargos, ou seja, a valor de

liquidacdo na data do balanco.

Ativos e Passivos Contingentes

O SESI/MT figura em ac¢des judiciais de natureza civel, trabalhista e tributaria ora
como autora, ora como ré. Em observancia ao que faculta as Normas Brasileiras
de Contabilidade, em razdo de que a divulgacao detalhada de tais informacdes
pode vir a prejudicar a entidade no desfecho final das referidas acbes, as
informacdes acerca das contingéncias ativas e passivas se limitardo ao transcrito

nas notas explicativas em anexo.

6.5 - Sistematica de apuracéo de custos no ambito da unidade e
calculos referentes a gratuidade dos cursos

Em 2008 foram incorporados, ao Regulamento do SESI, dispositivos
estabelecendo a ampliacdo gradual de recursos provenientes da receita
compulséria para a educacao e para gratuidade sendo, a partir de 2014, a meta
de 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria em educacao basica
e continuada que correspondente a 23,75% da receita bruta da contribuicdo
compulsoria as agdes mencionadas no § 2° do art. 6° sendo que a metade deste
valor (16,67%), equivalente a um sexto da receita liquida da contribuicdo

compulséria, devera ser destinada a gratuidade.

Para apuracao das despesas em educacgao e em gratuidade regulamentar, séo

consideradas aquelas classificadas como de custeio, investimento e gestédo,
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vinculadas a educacédo, conforme Art. 6° 84° do Regulamento do SESI. Assim, o
SESI, com o intuito de aumentar a comparabilidade e a integridade das
informagdes, busca constantemente aprimorar o monitoramento dos seus
indicadores. Tendo isso em vista, as entidades nacionais e regionais, definiram a
padronizacdo de conceitos para apuracdo do gasto por matricula, de forma a
assegurar a consisténcia dos resultados e, por conseguinte, o aperfeicoamento da

gestao da gratuidade.

Neste sentido, visando a melhoria continua dos processos e a conformidade das
informacdes disponibilizadas, optou-se por adotar a metodologia de custeio por
absorcéo para apuracdo do gasto médio por matricula, e consequentemente, da

despesa total com a gratuidade regulamentar.

As informacfOes apresentadas neste item estdo amparadas na metodologia
acordada com o Ministério da Educacéo (MEC) e, portanto, alinhadas ao escopo
e entendimento emanado dos estudos, informacdes e despacho constante da
peca 11 do processo TC 034.848/2017-7, citado na Portaria-TCU n° 65, de
28/2/2018.

Em 2018, o SESI/MT investiu 59,31% da sua receita liquida de contribuicdo
compulséria em educacdo, compreendendo as acdes de educacdo basica e
continuada, totalizando cerca de R$ 21.665 Milhdes. A meta pactuada para o

exercicio é de 33,33%.

No mesmo periodo, foi investido cerca de 17,04% da receita liquida de
contribuicdo compulséria para a oferta de vagas em gratuidade regulamentar,
resultando na realizacdo de 27.154 mil matriculas. A meta pactuada para o

exercicio é de 16,67%.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este
regional, no exercicio de 2018, em relagdo ao cumprimento da meta de

gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio

matricula, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio,
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investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6,
849, atualizado pelo Decreto Lei n°® 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Tabela 1: Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no
Programa de Gratuidade

Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoéria (RBCC) 43.877.437,98
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC)? 36.527.967,12

Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Educacéo Basica e

Continuada? 12.174.771,44

Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade® 6.089.212,12
em Educacéo Basica e Continuada 21.665.081,43
em Gratuidade 6.223.884,03

Fonte: SESI-DR/MT, SMD; Protheus/DN, em 31/01/2019.
Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade Art. 69 do Regulamento do SESI, alterado pela
proposta do Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em reuni&o
realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto n® 6.637, de 5 de novembro de 2008,
publicado no DOU de 06 de novembro de 2008.

2. Compromisso de Aplicagcdo de Recursos em Educacédo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4. Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Educac¢do: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagcdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada
para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

5. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagcdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada
para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 16,67%.
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Tabela 2. Matriculas em Educacéo Basica Realizadas em Gratuidade
Regulamentar

: Matricula Total em
FrogrEmEiiseElieeeis Gratuidade Regulamentar
Educacéao Infantil -

Creche -

Pré-Escola =
Ensino Fundamental -
1° ao 5° Ano =

6° ao 9° Ano -

Ensino Médio Regular =

Educacao de Jovens e Adultos 6.597
EJA - Alfabetizacéo =
EJA - 1°a 5° Ano 19
EJA - 6°a 9° Ano 1.970
EJA - Ensino Médio 4.608
Total 6.597

Fonte: Sistema de Medi¢éo de Desempenho - SMD/2018

Tabela 3. Matriculas em Educacdo Continuada Realizadas em
Gratuidade Regulamentar

Matricula Total

Programa/Modalidade em Gratuidade

Regulamentar
Educacédo Continuada 20.557
Educacgéo Continuada em Educacgéo 12.447

Acomp. Pedagdgico / Refor¢o Escolar -

Educacéo Continuada em Saulde e Seguranca 4.543
Educacdo Continuada em Articulacdo e Influéncia em

, 1.149
Seguranca e Saude
Educacgéo Continuada em Promocéo de Saude 2.418

Educacgéo Continuada em Cultura -
Esporte - Atleta do Futuro -
Total 20.557

Fonte: Sistema de Medicéo de Desempenho - SMD/2018
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Tabela 4. Gasto Médio da Matricula em Educacédo Basica Realizado

Programa/Modalidade Gasto Médio da Matricula

Educacéao Infantil 22.651,22
Creche -
Pré-Escola 22.651,22
Ensino Fundamental 35.508,10
1° a0 5° Ano 18.356,00
6° ao 9° Ano 17.152,09
Ensino Médio Regular 22.998,63
Educacao de Jovens e Adultos 14.570,98
EJA - Alfabetizacédo =

EJA - 1°a 5° Ano 13.280,88
EJA - 6°a 9° Ano 833,77
EJA - Ensino Médio 456,33
Total 95.728,92

Fonte: SESI-DR/MT, Simulador da Gratuidade - Fechamento/2018.

Tabela 5. Gasto Médio da Matricula em Educacao Continuada Realizado

Programa/Modalidade Gasto Médio da Matricula
Educacédo Continuada 364,84
Educacgéo Continuada em Educacgéo 74,75

Acomp. Pedagdgico / Refor¢o Escolar -

Educacgéo Continuada em Saude e Seguranca 282,97
Educacdo Continuada em Articulacdo e Influéncia em

2 5,42
Seguranca e Saude
Educacéo Continuada em Promoc¢éo de Saude 1,70

Educacgéo Continuada em Cultura -
Esporte - Atleta do Futuro -
Total 364,84
Fonte: SESI-DR/MT, Simulador da Gratuidade - Fechamento/2018.
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Tabela 6. Despesa Total em Educacao Béasica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacéao Infantil
Creche
Pré-Escola

Ensino Fundamental
1° ao 5° Ano
6° ao 9° Ano

Ensino Médio Regular

Educacao de Jovens e Adultos
EJA - Alfabetizacédo

EJA - 1°a 5° Ano

EJA - 6°a 9° Ano

EJA - Ensino Médio

Total

Fontes: Tabelas 2 e 4 apresentadas anteriormente

Despesa Total em

Gratuidade Regulamentar

3.997.633,26
252.336,73
1.642.533,68
2.102.762,85
3.997.633,26

Tabela 7. Despesa Total em Educacdo Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacédo Continuada
Educacgéo Continuada em Educacgéo
Acomp. Pedagdgico / Refor¢o Escolar

Educacéo Continuada em Saulde e Seguranca
Educacdo Continuada em Articulacdo e Influéncia em

Seguranca e Saude

Educacgéo Continuada em Promoc¢éo de Saude

Educacgéo Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro
Total

Fontes: Tabelas 3 e 5 apresentadas anteriormente

Despesa Total em
Gratuidade
Regulamentar

2.226.250,78
930.370,31

1.285.549,31
6.224,09

4.107,07

2.226.250,78
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6.5.1 - INFORMAGOES GERAIS

*Item exclusivo do Departamento Nacional

6.5.2 - NCALCULOS DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES DA ENTIDADE EM
RELACAO A GRATUIDADE

*Item exclusivo do Departamento Nacional

6.6 - Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas
explicativas

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso
Balanco Patrimonial
Balango Orgamentario

Balancgo Financeiro http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/demon
Demonstracéo das VariagGes Patrimoniais stracoes-contabeis

Demonstracéo de Fluxo de Caixa

Notas Explicativas

6.7 - Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de
acordo com legislacdo especifica

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso
N/A N/A
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7 - Areas especiais da gestio

7.1 - Gestao de pessoas, terceirizagcao e custos relacionados

O SESI/MT entende que seus recursos humanos sao o principal elemento de
transformacg&o nos processos de execucdo de sua missao e guardam relacdo de
influéncia mutua com o nivel de atividade da Entidade e com a qualidade de seus
servicos. Assim, a concretizacdo dos objetivos estratégicos passa,
necessariamente, pela atuacéo de seus colaboradores.

As politicas de gestédo de pessoas no SESI/MT séo alinhadas com as adotadas no
SFIEMT, havendo um alinhamento para resposta aos objetivos estratégicos de
desenvolver e fortalecer as competéncias dos colaboradores, bem como,
promover um ambiente propicio a valorizacdo das pessoas com foco em

resultados, para otimizar o desempenho dos negaocios.

Considerando que o SESI/MT faz parte do Sistema FIEMT, além do seu
regulamento préprio, busca observar, com a devida atencao, as leis, as normas e
0s controles internos relacionados a atividade de gestdo de pessoas, como
também, do Acordo Coletivo de Trabalho. Assim busca continuamente melhorar e
manter rotinas periodicas que  venham assegurar 0 devido
acompanhamento/monitoramento dos procedimentos previstos na legislacdo e
normas pertinentes. Além das informacfes importantes para uma boa gestao de
pessoas, tais como: avaliacdo de clima, indice de absenteismo e rotatividade

(Turnover), dentre outros.

As caracteristicas da estrutura de recursos humanos, sua evolucao e as principais

acles que impactaram este pilar do SESI/MT estéo descritas nos itens seguintes.
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Perfil etario do quadro de empregados

m Idade até 24 anos

m Idade entre 25 a 34 anos

i Idade entre 35 a 44 anos
Idade entre 45 a 55 anos

Acima de 55 anos

Fonte: CRH — Coordenadoria de Recursos Humanos

Perfil do quadro funcional por género

= Mulheres

B Homens

Fonte: CRH — Coordenadoria de Recursos Humanos

a) demonstracéo da forga de trabalho;

O SESI/MT encerrou o exercicio de 2018 com 533 empregados efetivos, no
periodo ndo houve contratacdo de colaboradores temporarios, conforme quadros

com os guantitativos de colaboradores.
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b) demonstracdo da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e

temporarios;

Quadro IX — Total de Empregados por tipo de Contratagéo

. . Lotacéo Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos : : E Py E -
Autorizada Efetiva Xercicio Xercicio
1. Celetistas/Funcdes de
Confianca 0 533 167 146
2. Temporarios 0 0 0 0
3.Total de Servidores (1+2) 0 533 167 146

Fonte: CRH do SFIEMT

Quadro X — Demonstrativo da Remuneracédo Paga aos Empregados do
SESI/MT

Despesas Variaveis @ »
@ 2 i©
T o 2
%) %) (7} o = °
Tipologias/ Vencimentos e 3 S S 3 < 3
ipo 2, 153 153 - .
Exercicios Vantagens Fixas =} S . . S Bgneﬂqo; DEmENE a8 3 ozl
2 = Adicionais = Assistenciais e Despesas 235 =
= © ) Previdenciarios Variaveis 0o ©
o o £ < a
nj
Celetistas/Funcdes de Confianca
» 2018 21.036.257,09 0 911.809,04 | 100.228,67 | 671.671,65 3.659.821,03 274.265,18 0 0 26.654.052,66
o
o
o 2017 20.093.535,27 0 896.066,93 | 104.471,73 | 529.452,02 3.748.292,68 | 4.109.528,73 0 0 29.481.347,36
3
2016 21.829.074,00 0 1.028.914,13 | 96.087,55 | 1.568.121,00 | 3.525.300,08 384.804,48 0 0 28.432.301,23
Temporarios
& 2018
S
° 2017
[}
i
2016

Fonte: CRH do SFIEMT

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicao
pessoal no ambito da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da
execucgao da sua atividade-fim;

do

O quadro de pessoal esta alinhado ao planejamento estratégico e orcamentario

do SESI/MT, e é definido conforme os planos e projetos sao delineados. Em 2018

foram necessarios diversos ajustes para adequacao de sua forca de trabalho para

atender as demandas.

Conforme demonstrado no item “a”, a forga de trabalho do SESI/MT, em 31 de

dezembro de 2018, correspondeu a 533 funcionarios efetivos (abrangendo

celetistas, inclusive as funcbes de confianca). Quanto a méo de obra terceirizada,
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€ importante dizer que os limites firmados para esse segmento sdo de ordem
financeira. O montante de recursos destinado anualmente para o financiamento
dessas contratacdes € previamente autorizado pelo Conselho Regional, por
ocasiao da aprovacdo do orcamento da Entidade. Assim, as contratacdes sdo
realizadas segundo as necessidades demonstradas na proposi¢do orcamentaria,

e de acordo com os limites orgcamentarios fixados.

d) qualificacdo da forga de trabalho;

Qualificacdo daforca de trabalho do SESI/MT
Nivel de escolaridade de empregados

3%

21% H Nivel Médio incompleto
29%
Nivel médio Completo

Nivel superior

47% Nivel de especializagdo acima
()

Fonte: CRH — Coordenadoria de Recursos Humanos

e)descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacdo e
treinamento dos servidores nela lotados;

Politica de capacitacao e treinamento do pessoal:

As acoes de treinamento e capacitacdo de colaboradores sao realizadas por meio
de processo estabelecido e sistematizado no SESI/MT. Anualmente é realizado o
levantamento para treinamento de cada empregado conforme funcao
desempenhada. Apds levantamento as capacitacfes sdo avaliadas e levadas
para aprovacao, quando entdo sao verificadas as acfes que serdo empreendidas
para que a instituicAo consiga preparar as competéncias e habilidades

necessarias para a consecucao dos objetivos institucionais.

No ano de 2018 foram desenvolvidos diversos treinamentos, também foram
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oferecidos pela UNINDUSTRIA cursos no formato EAD em parceria com
profissionais de mercado e em temas diretamente relacionados ao cotidiano de
docentes, gestores e técnicos nos Departamentos Regionais e nas Unidades

Operacionais do SESI.

Os indicadores adotados para desenvolvimento de seus recursos humanos pelo

SESI/MT sao os descritos abaixo:

indice de Empregados Capacitados

Ano Meta Realizado indice Alcancado
2018 80% 100% 125%

2017 80% 94% 117,5%

2016 80% 76% 95%

Média de Horas de Capacitacdo por Empregados

Ano Meta Realizado indice Alcancado
2018 70hs 97hs 139,23%
2017 65hs 76hs 116,92%
2016 60hs 62hs 103,33%

Na analise da meta geral o resultado do periodo foi satisfatorio, conforme

demonstrado acima a meta de capacitacdo de empregados foi superada.

A capacitacdo oportunizou conhecimentos, conceitos, recursos e técnicas
relacionados ao desenvolvimento de competéncias, com o objetivo de melhorar
0s servicos prestados pela instituicdo de forma eficaz e de qualidade.

Para que o empregado do SESI desenvolvesse e aprimorasse a capacidade de
integrar conhecimentos, de acordo com sua necessidade profissional, foram
oportunizadas capacitacbes abrangendo a semana andragogica, Ssemana
pedagdgica, trabalhando e reciclando profissionais da Educacao. Ja para area da
Saude, foram preconizadas capacitacbes técnicas diversas. Também foram
trabalhadas nas instituicbes capacitacbes com foco em gestdo da qualidade,
melhoria continua e ética, contribuindo dessa forma com a transmissdo de

conteudos programaticos e, com isso, auxiliar no alcance dos objetivos propostos.

No contexto Nacional, o SESI/MT em conjunto com o SENAI/MT, contribuiu com
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3,9% da meta em capacitagdo de Gestores, Docentes e Técnicos, sendo
capacitados 424 empregados a nivel nacional através da universidade
corporativa.

No contexto Regional, por meio das capacitacdes realizadas aos empregados a
meta foi superada, sendo realizada média de 97 horas de capacitacdo por

empregado e um indice de 100% dos empregados capacitados.

f) custos associados a manutencéo dos recursos humanos;

Tabela IV — Custos da Manutenc¢do dos Recursos Humanos

Salarios R$ 16.972.874,73
INSS R$ 4.822.046,50
Plano de Assistencia Medica/Odontologica R$ 2.613.089,69
Ferias e Abono Constitucional (1/3) R$ 2.258.633,12
FGTS R$ 1.781.847,17
13° Salario R$ 1.669.189,72
Funcoes de Confianca R$ 911.809,04
Vale Refeicao R$ 746.734,95
Indenizacoes Diversas R$ 420.495,96
Plano de Previdencia Complementar R$ 256.373,46
Aviso Previo R$ 251.175,69
PIS R$ 224.254,48
Estudantes do Sistema Industria R$ 153.655,56
Adicional Periculosidade / Insalubridade R$ 99.679,14
Outras Remuneracoes R$ 51.467,62
Auxilios a Bolsistas e Estagiarios R$ 50.044,55
Licencas Pagas R$ 44.150,30
Vale Transporte R$ 43.622,93
Beneficios, Auxilios e Despesas Diversas R$ 37.574,22
Seguro de Vida em Grupo R$ 32.990,85
Horas Extras R$ 23.915,80
Complemento de Auxilio Doenca R$ 16.025,80
Adicional Noturno R$ 549,53

Fonte: Protheus — Médulo Orgamentario

As despesas demonstradas na tabela acima tem como referéncia total da folha de

pagamento do SESI/MT no periodo.
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h) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade
jurisdicionada e as providéncias adotadas para mitiga-los;

Riscos de gestao de pessoas sdo sempre um grande desafio para as instituicoes.
O fortalecimento de modelos de governanca e a existéncia de instrumentos que
visem orientar, regrar e disciplinar processos e procedimentos deve ser muito bem

elaborados.

Por isso, o SESI/MT atua de forma preventiva estabelecendo algumas

orientacdes e ferramentas:
a) Cadigo de Etica e regras de funcionamento do Comité de Etica;

b) Programa de Integracéo de novos colaboradores, no qual sdo orientados a

respeito dos seus direitos e deveres;

c) Politicas de Seguranca da Informacgéo, que orientam quanto ao uso dos
sistemas de comunicacdo, computadores e outros equipamentos

disponiveis para realizacdo do trabalho;

d) Procedimentos e instru¢cdes normativas disponiveis a todos os empregados

em sua rede interna;

e) Pesquisa de clima organizacional realizada anualmente para avaliacdo das
percepcdes dos empregados a respeito do ambiente organizacional, sendo

gue a partir desses resultados sé@o produzidos planos de acao.

Com os procedimentos adotados acima se busca prevenir o fator de risco da

entidade, alinhando as ferramentas de trabalho em todos os niveis hierarquicos.
i) indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

Para fazer a gestdo de pessoal, sdo utilizadas e monitoradas mensalmente pela
entidade, algumas ferramentas que auxiliam na gestdo, com indice, dados e
informacBes, as quais sdo U(teis para conduzir programas, acompanhar as

variacdes e pontos passiveis de maior atencdo, como produtividade, satisfacéo de
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empregados, tomada de ac¢fes estratégicas/operacionais, entre outras.
Os indicadores auxiliares na gestéo de pessoas sao:
Rotatividade de Pessoal (turnover) e Taxa de Absenteismo.

Sendo que 2018, os dois indicadores apresentaram variacfes consideraveis, visto
aos impactos ainda da crise econémica, politica, e social do Brasil, exigindo ainda
a continuidade na busca de um novo reposicionamento de seus negdcios, ajuste

e revisdo orgcamentaria para suas unidades/setores.

e Taxade Absentismo

O relatorio de absenteismo do SESI no ano de 2018 aponta um total de 18,01%
de auséncias de longo/meédio e curto periodo em um total de 533 empregados,

estes divididos em 09 unidades operacionais/area técnica.

Taxa de Absenteismo SESI MT

30 | 29.42

25 | 21.48 23.29 23.52
20 18.01
14.75
151 11.69
10 1 2.54
2.54
5 4
0 [ | |

2013 2014 2015 2016 2017 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI
2018 2018 2018 2018

Fonte: CRH do SFIEMT
e Rotatividade de Pessoal (Turnover)

O indice de rotatividade de pessoal no SESI/MT é medido pela Coordenacéo de
Recursos Humanos, e atualmente a metodologia adotada para afericdo do
indicador € a mesma utilizada pelo CAGED, que considera toda a movimentacao

de empregados ocorrida no periodo de analise, incluindo nesta as transferéncias
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internas ocorridas na instituicdo, como as transferéncias internas de pessoas.

O indicador é mensurado por Unidade Operacional e Departamento Regional,
individualmente, e depois realizada a média obtida entre os envolvidos.

No ano de 2018 o indice médio de turnover registrado foi de 4,42%.

283

B Desligamento Involuntdrio
(Demitido)

B Desligamento Voluntério
(Pedido de Demissao)

62
B Admissdes
Desligamento Desligamento Admissdes
Involuntério Voluntdrio (Pedido de
(Demitido) Demissao)

Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa de clima organizacional € realizada anualmente no SESI/MT, como
forma de identificar a percepcdo da satisfacdo dos seus empregados com as
politicas internas adotadas e com diversos aspectos relacionados ao seu bem
estar no trabalho, como ambiente, estrutura e recursos disponiveis, salarios,

desenvolvimento e carreira, liderancas, entre outros.

No ano de 2018 o resultado da pesquisa de Clima Organizacional apresentou
importantes oportunidades de melhoria que deverao ser desenvolvidos para que a
instituicdo aprimore seu clima organizacional, atingindo 69,7% de indice de

favorabilidade, uma variacao positiva de 4,3% em relacdo ao ano de 2017.

A figura abaixo demonstra os pontos criticos de impactos:
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68 9% 70 3% 712% 717% 732% 73.9% 752% 752%
65.5% ~" ’

58.4%

52.9%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018 SESI/MT

O indice atingido aponta que o SESI/MT é uma instituicAo que encontra-se no
Padrdo de Qualidade do Clima Organizacional, observando no entanto, que ha a
necessidade de acdes relacionadas a todas as dimensfes avaliadas na pesquisa.
Nota-se a coexisténcia de pontos fortes que devem ser mantidos com pontos que

merecem atencao e intervencéo a curto e médio prazo.

7.2 - Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Para os fins deste item (7.2), os administradores da entidade, indicados no item
2.1, sdo os membros dos seus conselhos nacional e regional. Com efeito, cabe

esclarecer que os conselheiros ndo recebem remuneracéo.

O Superintendente, também indicado no item 2.1 é empregado e percebe
remuneracao estabelecida na faixa salarial publicada no Site da Transparéncia:

http://transparencia.sfiemt.com.br/portal/#/sesi/estrutura-remuneratoria

7.3 - Gestado de patriménio imobiliario

A gestéo do patrimdnio imobiliario do SESI/MT é realizada por area especializada,
gue faz a verificagdo documental, com apoio da é&rea juridica do SFIEMT, e

estabelece o controle necessario para a correta gestdo desses imoveis,
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geralmente ocupados por atividades da instituic&o.

SESI/MT
IMOVEIS
Exercicio 2018
Imével Valor Uso

SESI RONDONOPOLIS
Lote area da quadra n.° 10 - Centro B - R$ 450.000,00 TERRENO
Rondonopolis/MT - 78.700-122
SESI RONDONOPOLIS
Rodovia Br-364, s/n - Zona Suburbana - R$  3.800.000,00 TERRENO
Rondonopolis/MT - 78.700-122
SES| DEPARTAMENTO REGIONAL (1/3)
Av. Hist. Rubens de Mendonca, 4193 — Centro Politico R$  1.974.352,92 SEDE REGIONAL
Administrativo — Cuiab&/MT - 78.049-940
SESI BARRA GARCAS
Loteamento Jardim Barra do Gargas - Barra do R$ 492.023,85 ALUGUEL
Gargas/MT - 78.600-000
SESI CLINICA

e R$  572.072.,84 CEDIDO EM
Av. Generoso Ponce,233 - Centro - Cuiaba/MT - 78.005- ie COMODATO
430
SESI ESCOLA VARZEA GRANDE ’ R 2588.679.93 SEDE UNIDADE
Av. Dom Orlando Chaves, 1086 — Ponte Nova — Varzea :900.019, OPERACIONAL
Grande/MT - 78.116-130
oes onor 4 i i R$ 5.610.368,33 SEDE UNIDADE
Av. dos Jacarandas, 3100 - Setor Industrial - Sinop/MT - -0LY. 500, OPERACIONAL
78.557-094
SESI CACERES . , RS 307711841 SEDE UNIDADE
Av. Rua das Maravilhas, SN — Centro — Caceres/MT - L0110, OPERACIONAL
78.200-000
SESI ESCOLA CUIABA

R$ 15.370.681,00 SEDE UNIDADE

Av. Oatomo Canavaros, SN - Morada do Ouro -
Cuiab&/MT — 78.015-530

OPERACIONAL

SESI PARK CUIABA

Av. Oatomo Canavaros, SN - Morada do Ouro -
Cuiab&/MT - 78.015-530

R$

11.562.133,96

SEDE UNIDADE
OPERACIONAL

SESI JUINA

R$

794.340,55

SEDE UNIDADE

Rua das Violetas, SN — Centro - Juina/MT - OPERACIONAL
78.320-000
SESI INDUSTRIA DO CONHECIMENTO EM CACERES

RS 254.619,73 SEDE UNIDADE

Av. Brasil, Lote 01 Qda 06 - Centro Operacional -
Caceres/MT - 78.200-000

OPERACIONAL

7.4 - Gestao ambiental e sustentabilidade

O item néo é aplicavel a natureza juridica da UJ.
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8 - Conformidade da gestdo e demandas de 6rgdosde controle
8.1 - Tratamento de deliberacdes do TCU

Quadro da situacéo de atendimento das demandas do TCU

Deliberacdo N° do item Descrigdo sucinta do item da Providéncias adotadas / Acbes
deliberacéo implementadas
N/A N/A N/A N/A

8.2 - Tratamento de recomendac¢des do Orgéo de Controle
Interno

Quadro da situagdo de atendimento das demandas da CGU

N° do

Deliberacio item Descricdo sucinta do item Providéncias adotadas /

da deliberacéo Acdes implementadas
N/A N/A  N/A N/A

8.3 - Tratamento de recomendacfes da Auditoria Interna

Quadro da situacéo de atendimento das recomendacdes da Auditoria
N° do

Relatério  item Descri¢ao sucinta do item da Providéncias adotadas / Agbes

recomendacéo implementadas

N/A N/A N/A N/A
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9 - Apéndices

9.1 - Demonstracdes contabeis consolidadas das entidades do
Sistema

Nao aplicavel a UJ.

9.2 - Outras analises referentes as entidades do Sistema

Nao aplicavel a UJ.

9.3 - Quadros, tabelas e figuras complementares

Nao aplicavel a UJ.
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10 — Anexo: banco de dados

10.1 - LicitagcOes e Contratos

As informacdes relativas ao Item 10.1 Licitagbes e Contratos foi disponibilizada
por meio de planilha, em formato de banco de dados, no e-contas (Portal TCU).

10.2 - Transferéncias de recursos

As informacdes relativas ao Item 10.2 Transferéncias de Recursos foi
disponibilizada por meio de planilha, em formato de banco de dados, no e-contas
(Portal TCU).

10.3 - Receitas da entidade

As informacdes relativas ao Item 10.3 Receitas da Entidade foi disponibilizada por

meio de planilha, em formato de banco de dados, no e-contas (Portal TCU).

10.4 - Despesas da entidade

As informacdes relativas ao Item 10.4 Despesas da Entidade foi disponibilizada

por meio de planilha, em formato de banco de dados, no e-contas (Portal TCU).

10.5 - Remuneracédo de empregados

As informacdes relativas ao Item 10.5 Recursos Humanos foi disponibilizada por

meio de planilha, em formato de banco de dados, no e-contas (Portal TCU).

10.6 - Anexo: Aprovacao da Prestacao de Contas

As informacdes relativas ao Item 10.6 Aprovacao da prestacdo de contas foram

disponibilizadas por meio de arquivo em PDF no e-contas (Portal TCU).
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|. RELATORIOS E PARECERES
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|. Relatérios e pareceres

Relatorio e/ou Parecer da Unidade de Auditoria Interna
1. N&o aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas.

Parecer de colegiado
1. Nao aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas.

Relatério de instancia ou area de correicdo
1. Pelo principio da legalidade (art. 5°, Il, da CF), ndo h& obrigacdo ao SESI de
criar uma unidade de auditoria interna, nem desempenhar atividades de
correicdo e apuracao de ilicitos administrativos.

Relatorio de auditor independente
1. Relatério do auditor independente em que emite opinido se demonstracdes
contabeis da entidade no exercicio esta no anexo desse documento.

Declaracdes de integridade
1. Nao aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas.

Inteqgridade e completude dos registros de informacdes no
Sistema de Apreciacdo e Reqistro dos Atos de Admissdo e

Concessoes

1. O Sistema de Apreciacéo e Registro dos Atos de Admisséo e Concessodes
(Sisac) é derivado da Instrucdo Normativa - TCU n° 55/2007, dirigido a
autoridade administrativa responsavel por ato de admisséao ou de concessao
de aposentadoria, reforma ou pensdao, para fins de registro. Dessa forma, a
declaracéo sobre o Sistema de Apreciacao e Registro dos Atos de Admissao

e Concessodes nédo é aplicavel ao SESI, tendo em vista a natureza privada

das entidades.

Aprovacao da Prestacao de Contas 2018
1. Resolucédo CR 08/2019: Aprovacao do Conselho Regional;
2. Resolucdo CN 0043/2019: Aprovacédo do Conselho Nacional
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Perfectum

Auditoria Independente

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Srs.
Diretores e Conselheiros Fiscais do Servico Social da Industria — SESI

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis do Servigo Social da Industria (SESI), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstraces do resultado, das
mutacBes do patrimdnio liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessas datas, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Entidade Servigo Social da Industria em 31 de
dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessas datas, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es contdbeis”. Somos independentes em
relacdo a entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Qutras informagdes que acompanham as demonstragbes contdbeis e o relatério do auditor
A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informac8es que compreendem o Relatério
da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragfes contabeis ndo abrange o Relatorio da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do
relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito, uma vez que ao término dos nossos trabalhos a administracdo ainda ndo havia
preparado qualquer relatorio de seus atos de gestdo aos 6rgdos a quem deve prestar contas.

Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas demonstragtes contabeis

A administragdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstrag8es contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracdo das demonstrac&es contabeis, a administragdo é responsével pela avaliagdo da capacidade
de a entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a ndo
ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da entidade sdo agueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido.

Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude
& maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, e, em razdo da entidade ndo dispor de
servicos de auditoria interna e, por forca contratual, analisamos e testamos o sistema de controle
interno quanto a sua eficdcia no que tange a sua capacidade de prevenir e detectar erros e fraudes e
ndo detectamos situagdes que requeiram a modificacdo de nossa opinido.

Para as deficiéncias dos controles internos e erros la identificados coletamos e testamos os planos de
acdo junto aos gestores para sanar as deficiéncias e para corrigir os erros identificados.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a
eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstrag8es contabeis
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgactes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicBes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.
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e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracBes contabeis representam as correspondentes transagdes e oS
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. Fornecemos
também aos responsdveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicdvel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contabeis do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgacdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal
comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagdo para o
interesse publico.

Santa Maria, 18 defévereiro de 2019.

/
PERFECTUM Auditoria Independente S/S
CKC/RS 3.632 — Ato Declaratdrio CVM 10.307.
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Servigo Social da Industria

RESOLUGAO N° 08/2019

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DO
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuigdes legais e regulamentares;

Considerando o disposto no Art. 39, Letra “C”", do
Regulamento do SESI aprovado pelo Decreto n°® 57.375
de 02 de Dezembro de 1.965;

Considerando a decisdo plenaria constante da
Proposigao n° 08/2019;

RESOLVE:

Art. Unico — Aprovar o Relatério Anual e a Prestagéo de
Contas do SESI - Departamento Regional de Mato Grosso, referente ao exercicio
2018.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Cuiaba, 27 de fevereiro de 2019.

' Pl Pl

GU VO PINTO COELHO DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho Regional do SESI-MT

sesimt.com.br

Ay, Historiador Rubens de




CONSELHO

NACIONAL

Resolucdo SESI/CN n° 0043/2019

Prestacao de Contas Ordinarias Anual
e Relatorio de Gestdo do SESI dos
Departamentos Regionais - Exercicio
2018.

O CONSELHO NACIONAL DO SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA, em
Reunido Ordindria de 26/03/2019, no uso de suas atribuigbes legais, regulamentares e
regimentais,

CONSIDERANDO o Oficio n® 15/2019, do Diretor Interino do
Departamento Nacional do SESI;

CONSIDERANDO que a apresentagao técnica da Prestacdo de Contas do
Departamento Nacional obedece as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido,
respeitando o que determina o § 2° do art. 57 do Regulamento do SESI, aprovado pelo
Decreto n® 57.375, de 2 de dezembro de 1965;

CONSIDERANDO os Pareceres das Areas Técnicas - Unidade de Controle
de Processos do Sistema Industria;

CONSIDERANDO as Prestagdes de Contas dos Orgdos das
Administragbes Nacionais - Departamento e Conselho Nacional do SESI, do
Departamento Regional do SESI do Amapa, em intervengdo - tém parecer com
recomendagdo de aprovagdo pela Comissdo de Orcamento, nos termos dos Pareceres
001, 002 e 003/2019, respectivamente, conforme estabelece o art. 24, alineas “d” e “e”
do Regulamento da entidade e o art. 3°, alinea “c” do Regimento Interno da Comiss&o;

CONSIDERANDO que ndo foi acatada a proposta do Presidente do
Conselho Nacional do SESI de sobrestar as Prestagdes de Contas do Departamento
Nacional, Conselho Nacional, Departamentos Regionais de Pernambuco, Paraiba,
Alagoas, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Amapad, para aprofundamento da analise
técnica e juridica das contas dos entes citados; \/
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CONSELHO

NACIONAL
- SESI

CONSIDERANDO que em razdo do ndo acatamento do sobrestamento

das contas o Presidente do Conselho Nacional do SESI votou pela ndo apreciagdo do
Relatério de Gestdo e da Prestagdo de Contas dos Departamentos Regionais de
Pernambuco, Paraiba, Alagoas, Mato Grosso do Sul e Minas Gerais, tendo em vista o
conhecimento da operagdo Fantoche e a necessidade de aguardar informacdes que
estdo sendo produzidas pelos préprios entes citados;

CONSIDERANDO que os Conselheiros Representantes dos
Trabalhadores e o Conselheiro representante do Ministério da Economia seguiram o voto
do Presidente do Conselho Nacional do SESI quanto a n3o aprovacdo das contas dos
entes citados, sendo que o representante do Conselho Regional do Parana se absteve

de votar. |
RESOLVE

Art. 1° Apreciar, por maioria, as Prestacées de Contas do exercicio de
2018, das Unidades Administrativas do Sistema IndUstria abaixo indicadas, que deverdo
ser encaminhadas aos érgéos Fiscalizadores Externos, nos respectivos estados.

Paragrafo dnico. Foram apreciadas as prestacdes de contas das
Administragdes Regionais: ACRE, ALAGOAS, AMAZONAS, AMAPA, BAHIA, CEARA,
DISTRITO FEDERAL, ESPIRITO SANTO, GOIAS, MARANHAO, MATO GROSSO, MATO
GROSSO DO SUL, MINAS GERAIS, PARA, PARAIBA, PARANA, PERNAMBUCO, PIAUI, RIO
DE JANEIRO, RIO GRANDE DO NORTE, RIO GRANDE DO SUL, RONDONIA, RORAIMA,
SANTA CATARINA, SAO PAULO, SERGIPE e TOCANTINS.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Brasilia, 26 de margo de 2019.

e

~

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente
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