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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO
SAC SESI/MT

- EXERCICIO 2025 -

Em 2025 o SAC SENAI/MT realizou 5.138 atendimentos conforme dados abaixo.
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EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL

*Os numeros de midia sociais consideram apenas atendimento de SAC, excluindo intervengdes e outras interagdes feita no ambiente digital.
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ATENDIMENTO POR CANAL

2.480
2.084
539
WHATSAPP MIDIAS SOCIAIS TELEFONE SITE/E-MAIL

*Os numeros de midia sociais consideram apenas atendimento de SAC, excluindo intervengdes e outras interagdes feita no ambiente digital.
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SITE/E-MAIL/TELEFONE E WHATSAPP- ATENDIMENTOS POR
ASSUNTO

SESI ESCOLA 41,30%
OUTROS ASSUNTOS 22,48%
SAUDE E SEGURANCA 12,71%
EDUCACIONAL
MATRICULAS
SESI EJA
CULTURA E SOCIAL
EVENTOS
INFORMAGOES FINANCEIRAS
INFORMAGOES DAS ESCOLAS
EXTRA CLASSE
SESI NA PISTA
SESI PARK/CLUBES
VACINAS

SUGESTOES/ELOGIOS E CRITICAS
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SITE/E-MAIL - TELEFONE - WHATSAPP E MIDIAS SOCIAIS
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

0%

100%
= DENTRO DO PRAZO = FORA DO PRAZO
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Outros Assuntos

Promogéao da Saude 23,00%

Matriculas 16,20%

Duvidas Secretaria 10,50%

Cultura e Social

Educacéo

Saude e Seguranga




» Servico
’ Social
da Indudstria

MIDIAS SOCIAIS - ATENDENTIMENTOS POR CANAL

99,40%

0,60%

Instagram Facebook
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