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1 SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatério, o Departamento Regional do SESI/MT apresenta as acdes
realizadas durante 1° ao 3° Trimestre de 2023 relacionadas ao ambiente de
controle interno, demonstrando como a aplicacdo de seus recursos e atuagcao
estratégica apoiam as estruturas que buscam o constante amadurecimento da
governanga corporativa, das estruturas de controle interno e do Programa de

Compliance e Integridade.

A leitura prop6e a compreenséao integrada dos temas trabalhados na Entidade,
sua atuacao transversal relativamente as pautas de integridade, transparéncia e
controles internos, com foco em planejamento estratégico e com orientacdo para

o futuro.

Este relatério € cumulativo, o que siginifica que seu conteudo contemplera as

acoes realizadas ao longo do exercicio de 2023.

2 GOVERNANCA E CULTURA
3.1 Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

O SESI/MT, criado e vinculado a Conferacdo Nacional da Industria-CNI, para
desenvolver e executar programas de educacéo basica, saude e seguranca do
trabalhador na induastria, € uma entidade privada, sem fins lucrativos, nao
integrante da Administragdo Publica, destinatéaria, por for¢a de lei, de contribuicdo

compulsoria, vertida pelas empresas industriais.

O SESI/MT esta estruturado com um Conselho Regional, Diretoria e
Superintendéncia Regional, e goza de autonomia na gestdo de seus recursos,

servicos e administracédo do seu pessoal.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2023

Em razéo da titularidade da contribuicdo compulséria, cada 6rgdo que compde a
estrutura do SESI, considerando que sao autbnomos entre si, deve prestar contas
individualmente do resultado final de suas acfes ao Tribunal de Contas da Uniédo -
TCU, que pode contar com o apoio da Controladoria Geral da Unido - CGU,
conforme estabelecido, respectivamente, no paragrafo unico do art. 70 e no art.
74, inciso 1V, da Constituicdo Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) no julgamento dos Recursos Extraordinario (RE) 789874,
da relatoria do ministro Teori Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU
se posiciona como uma instancia externa de apoio a governanga do SESI.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles
internos, o SESI/MT, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas
responsaveis pelos processos, considera as recomendacdes, assim como adota
as determinacdes que |lhe sao dirigidas pelo controle externo. O objetivo é
promover o alinhamento necessario para otimizar a implementacédo de melhorias

no ambiente institucional.

No ambito do SESI/MT, ndo houve, no primeiro semestre de 2023, nenhuma
recomendacao/decisdo do TCU que desencadeasse qualquer acédo da

instituicao.

2.2 Prestacédo de Contas e Relatorio de Gestao

O SESI/MT elaborou seu Relatério de Gestdo 2022 atendendo a IN 84/2020 do
Tribunal de Contas da Unido, que estabelece as normas de organizacdo e
apresentacao das prestacdes de contas dos responsaveis pela administracao publica
federal e foi estendida aos servigcos sociais autbnomos pelo Acérdao 2424/2020. O
referido Acordao aprovou a Decisdo Normativa 187, cujo objetivo € regulamentar o
processo de contas do exercicio de 2020 e seguintes.
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Adicionalmente, o contetido do Relatorio de Gestdo 2022 atende a 42 Edi¢do do Guia
para Elaboracdo de Prestacdo de Contas na Forma de Relato Integrado, elaborado
pelo Tribunal de Contas da Unié&o e foi organizado seguindo as orientagdes do grupo

de trabalho liderado pelo Departamento Nacional.

O Relatorio de Gestao foi submetido ao Conselho Regional em 01/02/2023, aprovado
através da Resolucdo 05/2023.

A integra do Relatério de Gestédo 2022 foi publicada no Portal da Transparéncia, em
31/03/2023, em sitio mantido pelo regional, observando as disposi¢des da IN 84/2020
e DN 187/2020 — TCU e orientacdes do Departamento Nacional. A versao pode ser

acessada em: https://transparencia.sesimt.ind.br/demonstracao-de-resultados, onde

serdo mantidas informacdes com historico de 5 anos a partir de 2022.

2.3 Relatorio e Parecer Anual de Verificacdo das contas dos Departamentos

Regionais

Antes da apreciacdo dos relatorios de gestdo pelo Conselho Nacional, por
determinacdo do artigo 33, alinea ¢, do Regulamento do SESI, aprovado pelo
Decreto n° 57.375, de 02/12/1965, o Departamento Nacional recepcionou as
prestacfes de contas da gestdo financeira dos Departamentos Regionais. Sado

encaminhados os seguintes documentos:

e Balanco Orcamentario;

e Balanco Financeiro;

e Balanco Patrimonial;

e Demonstragdes das Variagbes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Notas Explicativas; e

e Relatério dos Auditores Independentes.

Recepcionados os documentos, o Departamento Nacional elabora o Relatorio
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Anual de Verificagdo apresentando os indicadores contabeis-financeiros e
orcamentarios, sinalizando, quando necesséario, observacfes relevantes
dispostas nas notas explicativas, bem como destacando a opinido dos auditores

independentes.

O objetivo é apresentar informacBes e indicadores de gestdo financeira e
orcamentaria que permitam aos membros do Conselho Nacional ter uma visao
analitica sobre esses dados, previamente a reunido de apreciacdo das

prestacOes de contas dos Departamentos Regionais.

A partir do Relatorio, que aprecia as prestacdes de contas, o Departamento
Nacional emitiu parecer técnico de verificacdo, que analisa a forma e adequacao
das informacbes contidas nas pecas e relatérios contdbeis, referentes ao
exercicio de 2022.

O SESI MT é responsaveis pela integridade dos registros e informacdes
contabeis encaminhadas ao Departamento Nacional.

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, o Departamento Nacional, em
marco de 2023, encaminhou ao Conselho Regional do SESI o Relatério e o

Parecer Anual de Verificacdo da Prestacdo de Conta do Departamento Regional.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 Premissas

A area da Tecnologia da Informacéo esta estruturada dentro do Centro de Servigos
Compartilhados - CSC.

A Tecnologia da Informagé&o tem uma estrutura voltada para garantir a disponibilidade

dos servigos que apoiam 0s processos de Negdcio, assim como a sustentacao dos
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ambientes e realizacao de melhorias, permitindo ao SESI a utilizacado de um ambiente
seguro e em conformidade com as normas, regulamentos e legislacdes pertinentes.

3.2 Seguranca da Informagéao

No primeiro semestre de 2023, foram feitas mudancas estruturais nas redes

corporativas com o intuito de aumentar o nivel de protecdo dos ambientes.

Com relacéo a seguranca da informacéo, destacamos algumas acfes importantes,
dentro da nossa jornada de evolugéo para estabelecer um ambiente mais seguro no
SESI/MT:

o Execucdo de Prova de Conceito (POC) com algumas solucdes de
seguranca,;
o Realizacdo de palestras de conscientizacdo para diversos publicos,

abordando temas relacionados a seguranca da informacéo, tais como: ameacas
cibernéticas (Phishing, Golpes e engenharia social), politicas internas de uso de
recursos tecnoldgicos (Politica de Seguranca da Informagéo).

o Foram atualizadas informacdes e adicionados novos Documentos
educativos relacionados a seguranca da informacéo, tais como: Guias, Cartilhas,
Manuais e encartes, no portal de base de conhecimento.

FIEMT

| sest]senarfie ]

Base de Conhecimento - Microsoft 365 + Ciber Seguranca

Todos tém um papel

a desempenhar na
seguranca
cibernética

Tipos de ameagas de seguranga cibernética

Uma ameaqa de seguran 7ganiza3o, Os
métodos de ataque de pes uinerabilidades,
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Como proximos passos, nesta jornada em busca de um ambiente seguro e confiavel,
continuamos na busca por solu¢cfes para seguranca integrada e estruturadas, além
da execucao de acles que fortalecam a cultura de seguranca da informacao dentro
do sistema FIEMT.

No segundo trimestre de 2023, continuamos com acdes estruturais e novas
implementacdes nas redes corporativas, que visam melhorar o nivel de protecéo do

ambiente e a privacidade de dados.

Neste sentido, destacamos algumas ac¢des importantes:

e Implementada solucdo de centralizacdo de logs de eventos de seguranca
ocorridos nas redes corporativas;

e Expanséo do numero de ativos monitorados em real time;

e Iniciados estudos para futuras implementacoes de solucdes de gestdo de
identidade e acesso;

e Continuamos regularmente realizando as palestras de conscientizacdo para
diversos publicos, como parte da estratégia permanente de compartilhar informacgdes
e fortalecendo o conhecimento de todos em temas relacionados a seguranca da
informacéo, tais como: ameacas cibernéticas (Phishing, Golpes e engenharia social),
politicas internas de uso de recursos tecnoldgicos (Politica de Seguranca da

Informacéao).

No terceiro trimestre, permanecemos cCOm NOSSO COMpPromisso continuo com a
melhoria do nivel de protecdo do ambiente e da privacidade de dados, o que

podemos exemplificar por varias iniciativas, conforme seguem:

e Participacdo nos Maiores Eventos de Seguranca do Mundo: Black Hat e Defcon
em Las Vegas, EUA;
e Finalizacdo da Definicdo de Solucéo de Gestédo de Identidade e Acesso;

e Alinhamentos com Grandes Fornecedores de Solugbes de Seguranca.
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Em resumo, o terceiro trimestre de 2003 foi marcado por uma série de acdes e
realizacdes significativas na area de Seguranca da Informacdo. No6s do SESI MT,
continuamos comprometidos em aprimorar a protecdo de nossos ativos de
informacédo e da protecdo de dados, com um foco claro na atualizacdo de nossa

estrutura de seguranca e na busca continua de exceléncia em seguranca cibernética.

Em nosso caminho rumo a um ambiente seguro e confidvel, os préximos passos sdo
fundamentais. Buscaremos incessantemente por solugdes que sejam integradas e
estruturadas, visando aprimorar ainda mais a seguranca em nossas operacoes. Além
disso, continuaremos executando acdes que fortalecam a cultura de seguranca da
informacao dentro do Sistema FIEMT, promovendo uma abordagem soélida e proativa

em relacdo a protecdo dos nossos dados e ativos.

Reiteramos que toda a dedicacao apresentada aqui reflete o compromisso inabalavel
do SESI/MT para com a garantia de que nossos servicos e produtos estejam sempre

disponiveis em um ambiente protegido e confiavel.

Nossos valores sdo enraizados no esforco incessante pela exceléncia, e é por isso
gue buscamos constantemente a implementacdo de praticas seguras, investindo em
tecnologias avancadas e capacitacdo de nossos colaboradores para que possamos
estar a frente das ameacas emergentes. Acreditamos que a seguranc¢a da informacéo
€ um pilar essencial para sustentar a confianca de nossos clientes, parceiros e da

sociedade como um todo.

Assim, avangcamos com conviccao, cientes de que nossa determinacdo e esforco
continuo serdo pilares para o sucesso de nossos objetivos em proporcionar um

ambiente seguro, confiavel e propicio para todos os envolvidos em nossa jornada.

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestdo de risco no SESI/MT esta baseada na metodologia da norma ABNT NBR
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ISO 31000:2018, com o propoésito de auxiliar a instituicdo no estabelecimento de
estratégias, visando o alcance dos objetivos e na tomada de decisdes, desenvolver

uma cultura proativa na protecao e geracao de valor.

Nesse sentido, no primeiro trimestre de 2023, o SESI/MT, promoveu andlises do
processo de Gestdo de riscos, com o objetivo de identificar as oportunidades de
melhorias e revisbes que contribuem com a maior clareza e aprimoramento do
processo. O trabalho contara com planejamento de oficinas, reciclagens aos
colaboradores, atualizacdes e o estabelecimento de novas politicas e procedimentos
internos da Instituicdo, que entrardo em execugao no segundo trimestre, garantindo

dessa forma melhor aprimoramento na identificacéo e tratativas dos riscos.

ApGs analise no processo de Gestdo de Risco, realizada no primeiro trimestre do
presente exercicio, 0 SESI/MT identificou hé& necessidade de realizar uma avalia¢éo
técnica do processo, assim, no segundo trimestre foi realizada a contratacdo de uma
Consultoria especializada em Gestdo de Programa de Compliance e Integridade,
com intituito de realizar um diagnéstico do processo, bem como, orientar a entidade

nos pontos de melhorias que vierem a serem identificado no diagnéstico.

Iniciamos o trabalho de diagnéstico juntamente com a Consultoria, desse modo, foi
disponibilizado todas as informacdes do processo de Gestdo de Risco para a mesma,

bem como, realizamos kick offs com os responsaveis pelo processo.

No terceiro trimestre, foi apresentado o relatério de diagndstico pela consultoria
externa, com recomendacdes e identificacdo de algumas melhorias na estrutura
atual, no qual doi proposto um novo modelo de estruturacdo da equipe e da
metodologia atualmente utilizada, visando otimizar a gestao de riscos e garantir uma

melhor distribuicdo de atividades.

Em paralelo, a equipe responsavel pela gestao de riscos esta realizando em conjunto

com a consultoria a revisdo da Diretriz de Riscos, utilizando por base as melhores
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praticas que visam garantir uma gestéao eficiente e eficaz dos riscos.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade do SESI/MT foi implantado em 2021,
baseado em a¢Bes de controle voltados a conduta ética e integridade.

A implementacéo esta amparada nos termos do que previu a Resolu¢cdo SESI/CN n°
49/2019 e Resolucdo/CR/MT n° 045/2019, que inaugurou O tema na casa e
estabeleceu as diretrizes norteadoras do comportamento pautado em principios

éticos da Entidade.

Desde entdo, o SESI/MT, com o apoio de suas unidades organizacionais, trabalha
de forma sinérgica, internalizando as melhores préaticas de mercado no que diz
respeito ao amadurecimento das estruturas de governanca corporativa e do ambiente
de controle interno do SESI/MT, com foco em eficiéncia e qualidade dos servigos

prestados a favor da industria.

O Programa de Compliance consiste no conjunto de ferramentas, procedimentos,
normas e estruturas internas, incluindo o ambiente de controle interno, cujo objetivo
€ estabelecer parametros para que o SESI/MT conduza suas atividades de forma

ética e em conformidade as normas e leis vigentes.

O Programa de Compliance esta estruturado em 10 pilares, conforme demonstra a

figura a sequir:
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£ Y & B,

SUPORTE DA ALTA
ADMINSTRAGAO
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CONDUTA

AVALIAGAO DE
RISCOS

DUE DILIGENCE TREINAMENTO E

COMUNICAGAD

CANAL DE INVESTIGAgaEs CONTROLES MONITORAMENTO DIVERSIDADE E

DENUNCIA INTERNAS INTERNOS E AUDITORIA INCLUSRO
P PP
(7). n )
£ 1% =
PREVENIR DETECTAR RESPONDER

A Entidade promove esforcos com foco na estruturagcéo e funcionamento da gestao
da integridade, propondo a¢des no sentindo de organizar e fortalecer os pilares,
definindo papéis e promovendo ac¢fes de divulgacéo, orientacdo e treinamento para

fortalecimento da cultura de integridade institucional.

Para 2023, os esforcos estdo direcionados ao aperfeicoamento da gestdo do
Programa de Compliance, nesse sentindo, no primeiro trimestre o SESI/MT deu inicio
a contratagdo de uma consultoria externa, para realizar uma avaliagdo do programa
de Compliance e Integridade, a fim de medir o nivel da maturidade, bem como,

efetuar melhorias no programa.

No segundo trimestre de 2023 foi finalizado o processo de contratagdo da Consultoria
especializada em Gestédo de Programa de Compliane e Integridade, e assim, iniciado
o trabalho de diagnéstico juntamente com a Consultoria, disponibilizando todas as
informacdes do Programa de Compliance e Integridade para analise, bem como,

realizamos kick offs com os responsaveis pelo processo.

Nos dias 20 e 21 de junho de 2023 recebemos a visita técnica da consultora Viviane
S. Ribeiro na sede do Departamento Regional do SESI/MT, com o propdsito de
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aprofundar o conhecimento sobre processos e identificar a aderéncia dos Programas
de Integridade, a visita se estendeu a algumas areas estratégicas, tais como:
Geréncia Executiva de Estratégia e Pessoas, Ouvidoria, Geréncia da Tecnologia da
Informacado; Suprimentos, Geréncia Financeira, Gerente de Vendas, Geréncia de

Educacgédo do SESI MT, entre outras, além de uma visita a unidade do Senai FATEC.

Durante a visita, foi realizada uma reunido estratégica com os gestores do Sistema
FIEMT, posicionando-os das agoes ja realizadas pela consultoria e apresentando as
expectativas futuras dos resultados da consultoria. Também foram destacadas a
importancia da lideranca no desenvolvimento das acfes e incentivo aos

colaboradores para a solidificacdo da cultura de integridade.

Com a visita da consultora, ela p6de esclarecer todas as duvidas que ainda pairavam
em relacdo ao programa de Compliance e Integridade, permitindo a finalizacdo da

fase do diagndstico, com a elaboracao do relatério.

O relatorio da Consultoria foi entregue nesse terceiro trimestre, com o respectivo
plano de acdo sugerindo melhorias e adaptacdes para 0s processos, tais como a
estruturacdo de uma Coordenacao de Compliance e LGPD visando a conducédo dos

trabalhos internos.

5.1 Reconfiguracédo dos membros do Comité de Etica

No primeiro trimestre do ano vigente, ocorreu a reformulacédo dos membros do
Comité de Etica, os novos membros foram designados por meio da Portaria n°
004/2023, de forma de manter a aderéncia ao Cadigo de Etica, um dos pilares das

acoOes previstas no Programa de Compliance e Integridade.
Apds a entrega do relatério com o diagnéstico pela Consultoria Externa no

terceiro trimestre, havera uma nova estruturacdo dos membros do Comité, o que

sera realizado no proximo trimestre.
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5.2 Canal de Denuncia

As denuncias referentes descumprimento de normas internas e legislacao, bem como
de qualquer ato ilicito, sdo realizadas na Ouvidoria do SESI/MT, garantindo ao

manifestante uma apuracao imparcial, salvaguardando sua identidade.

O atendimento da Ouvidoria é realizado de forma presencial de segunda a sexta-

feira, correspondéncia, telefone, via e-mail e pelos sistes institucionais, vejamos:

Canais de Atendimento da Ouvidoria:

Presencial e por correspondéncia: Avenida Rubens de Mendonca, 4193 — Bairro
Centro Politico Administrativo — Ouvidoria Senai-MT — Sala de Atendimento a
Ouvidoria SFIEMT- Cuiaba - MT / CEP 78049-940

Sites: https://www.sesimt.ind.br/institucional/ouvidoria,

Portais: http://transparencia.sesimt.ind.br/,

E-mail; ouvidoria@sesisenaimt.ind.br

Telefone: (65) 3611-1629

Quantidade de denudncias por trimestre:

Denuncias Recebidas pela Ouvidoria

12 Trimestre
03

39 Trimestre
04

22 Trimestre
o1
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Conforme apresentado no grafico acima, registrou-se no segundo trimestre, uma
gueda na quantidade de registro de denuncia, comparada ao primeiro trimestre,

mesmo o Sistema FIEMT realizando campanha interna com intuito de divulgar o canal.

Ja no terceiro trimestre, verifica-se o aumento das denuncias, havendo em um
trimestre a mesma quantidade recebida em todo o 1° semestre/2023. Registra-se que

todas as denudncias recepcionadas foram atendidas dentro do prazo estabelecido.

Insta registrar ainda, que Ouvidoria é considerada como controle social, por trazer
informacgdes importantes para controle interno a partir do momento em que ouve 0

cidadao.

5.3 Plano de Comunicacéao e Sensibilizacao

O trabalho da Rede Colaborativa de Compliance tem sido de suma importancia para
a disseminacdo da cultura de Compliance/lntegridade do SESI MT, por meio de
estudos, debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e nos conecta com
os profissionais dos Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do

SESI sobre o tema compliance e integridade.

O SESI/MT com o proposito de promover a divulgacdo do canal de dendncia, bem
como, proporcionar um ambiente de trabalho seguro e respeitosos para
todos, realizou no segundo trimestre uma campanha interna e externa, cujo tematica
abordada foi Assédio Moral, Assédio Sexual e Demais violéncias no Ambiente de
trabalho.

A campanha interna, foi disponibilizada para todos os colaboradores do Sistema

FIEMT, por diversos meios de comunicacao: e-mail corporativo, cartazes, na tela do

Desktop de cada colaborador, Totem, etc, conforme imagens abaixo:
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ASSIDHO
EIMORAL

MURAL INFORMATIVO

Ja a campanha externa, foi disponibilizada para toda a sociedade por meio das redes

sociais (instagram e facebook) do SESI/MT, conforme abaixo:

Conteudo da Publicacao

Assédio Moral Assedio Sexual

-
# '\

Assédio é crime

denuncie!

2] [HEMT } Sesi ] senar]ieL]

% e
Publicacao

& !"\

Assédio é crime.
Mo f

*A postagem foi feifa de forma
colaborafiva, onde uma mesma
postagem € publicada
simullaneamenie em dois perfis
na plataforma do Instfagram

A campanha além de divulgar o canal de denuncia, promover um ambiente trabalho
seguro, tem por objetivo ainda, a sensibiliza¢ao de todos os colaboradores a respeito

do tema, haja vista que o Cddigo de Etica prevé, que a entidade nio aceita
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comportamentos que podem caracterizar assédio.

No terceiro trimestre foi realizou-se um treinamento para todos os Gerentes das
Unidades do SESI/MT, além de uma nova campanha contra o assédio moral e sexual,
na qual se divulgou amplamente o curso disponivel no Unindustria, por meio de e-

mails, newletters e wallpapers, conforme registros abaixo:

Wallpaper:

Treinamento dos Gerentes:
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5.5 Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD

Para promover a governanca da privacidade e protecdo de dados, o Sistema FIEMT,
em cumprimento das exigéncias da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais — LGPD, estd em implantacdo o projeto denominado de
conformidade a LGPD, contando com o apoio de uma profissional Data Protection
Officer (DPO).

Com intuito de avaliar o nivel de adequacao e maturidade dos processos em relacao
em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018), o
SESI/MT realizou a contratacdo de uma consultoria, com inicio da atividade no

segundo trimestre de 2023.

Durante o segundo trimestre a consultoria deu inicio ao processo de diagnostico do
projeto, realizando reunides presenciais e online, se inteirando do status do projeto

de implementacédo da Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD.

No terceiro trimestre foi apresentado relatério da Consultoria, com sugestdo de
melhorias e planos de acado. Visando a continuidade do processo de adequacao a
LGPD e atendimento ao apontado pela Consultoria, serd estruturada uma
Coordenacdo de Compliance e LGPD que ficara responsavel pela conducao dos

trabalhos internamente.

6 AUDITORIA INTERNA

O SESI/MT aprovou através do seu respectivo conselho regional em 01 de agosto
de 2020 a implantagdo da area de auditoria interna conforme resolugdo n°
36/2020 com vistas a desenvolver agcdes que auxiliem a entidade a alcancar sua
missdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos da

gestao e dos controles internos, recomendando correcdes de procedimentos, assim
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como para sugerir medidas para otimizacdo dos recursos, eficiéncia operacional,
aperfeicoamento dos sistemas de informagfes e racionalizacdo de métodos de

trabalho.

A Al-Auditoria Interna € uma &rea que tem autoridade funcional para recomendar
correcOes de procedimentos, assim como para sugerir medidas para otimizacéo dos
recursos, eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de informacdes e
racionalizacdo de métodos de trabalho. A Al-Auditoria Interna do SESI/MT tem como
foco observar, na execucdo de suas atividades, a Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais do Instituto dos Auditores Internos (IPPF/IIA), incluindo a Definicdo de
Auditoria Interna, a Missdo de Auditoria Interna, os Principios Fundamentais, as
Normas Internacionais e o Codigo de Etica. Com atuacéo de forma sistematica e
orientada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, dos controles internos e da governanca corporativa, recomendando,
guando necessario, acfes e medidas com vistas a prevenir ilicitos e compatibilizar
as praticas administrativas aos principios constitucionais da Administracédo Publica e

as boas praticas de governanca corporativa.

Vale destacar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT), que séo elaborados por meio da aplicacéo
de uma abordagem baseada em riscos e considera, ainda, o planejamento
estratégico do SESI/MT, as expectativas da Alta Administracdo e do Conselho de
Administracdo e os processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos. Considerando também, as visitas e entendimento operacional nas unidades
do SESI/MT.

No planejamento de cada trabalho de auditoria sdo consideradas as estratégias e 0s
objetivos da atividade que esta sendo revisada e 0s meios pelos quais a atividade
controla seu desempenho, 0s riscos relacionados aos objetivos, recursos e
operacOes da atividade e os meios pelos quais o impacto potencial do risco € mantido

em um nivel aceitavel, a adequacao e a eficacia dos processos de governanca, de
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gerenciamento de riscos e de controle da atividade, em comparagdo com um
framework ou modelo relevante, e as oportunidades de melhorias nos processos de

governanca, gerenciamento de riscos e controle da atividade.

A auditoria interna adota os padrdes compativeis com o Cédigo de Conduta Etica do
SESI/MT e com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna (International Professional Practices Framework — IPPF) emanados pelo The
Institute of Internal Auditors (I1A), e, ainda, com as resolucdes editadas pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU).

Os programas de trabalho da auditoria interna sdo fundamentados nos modelos
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), Normas ISO
(Organizacgdo Internacional de Padronizagcdo) e nos instrumentos normativos do
SFIEMT.

6.1 Visao global das Auditorias em Campo

Cronograma de Auditoria Interna (PAINT) para 2023:

Atuacgao da Al-Auditoria Interna 2023 SESI/MT

¢+ TOTAL
SESI Cdceres/MT 0% - 96 h
SES! Escola Cuiabd/MT I BT
SESI Satide e Sequranca do Trabalho MT 100% . 142 h
SES! Escola Vidrzea Grande/MT 0% - 96 h
SESI Rondondpolis/MT 10% L 0 L Lo LoLobon i@y L 120h

SESI Sinop/MT R N R T . 96h |
Relatério Anual de Atividades da Al (RAINT)} 0%+ + 1+ 1 b -
p :

Total de Horas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Com uma abordagem sistémica e disciplinada a avaliacdo e melhora da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, a unidade tem por objetivo adicionar valor e
aprimorar as operacoes e resultados da organizagéo, sugerindo assim, acdes para

otimizacdo dos recursos, eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de
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informacdes e racionalizagdo de métodos de trabalho.

Entre varias missbes da area de Al-Auditoria Interna é assistir a entidade na
consecucado de seus objetivos institucionais, prestando servigcos de avaliacdo e de
consultoria com intuito de adicionar valor as operagdes do SESI/MT. Significa dizer
gue a Al-Auditoria Interna é também uma expressao da governanga corporativa que
avalia o cumprimento ou ndo dos planos definidos, averiguando como esta sendo
administrada a gestédo de riscos, os procedimentos aplicados as normas e outros
processos que tém como fungdo cumprir com a raz&o de existir da entidade. Neste
sentido, sua finalidade é avaliar, com independéncia, a eficacia dos controles
instituidos de forma objetiva e coerente ao processo de governanca, contribuindo
para a consecucdo das boas praticas gerenciais, oferecendo suporte ao

aprimoramento das rotinas de gestédo e ao alcance do propdésito institucional.

E com isso, resumo dos trabalhos realizados:

| | Atividades | | Processos | |
: ! em Campo!  Planosde ! Verificados ; Relatérios ! !
| % Real ! PO, > (Macro- ! Oros L roTAL !
' ' (Testes de Acdo ' .- ! Finais '
! » Verificacdo) | . Papéis de !
| | | . Trabalho)
SESI Cdceres/MT oL - - i - i - i
SES/ Escola Cuiabd/MT | 100%. 14554 | 4 0 1 . 120h
SESI Sadide e Sequranca do Trabalho MT | 100%! 5328 ! 6 10 11 142h
SESI Escola Vdrzea Grande/MT ' - ' - ' - : - : - .
SESI Rondondpolis/MT . 10%: 63 | - 1 -1 don
SESI Sinop/MT A _ - - -
Relatdrio Anual de Atividades da Al (RAINUE - - - - - .
TOTAL L« 1 19.945 10 21 02 ' 272h

Os trabalhos foram efetuados por amostragem, verificacbes no ambito das UO
(Unidade Operacional) os aspectos financeiro, bem como o processo de aquisi¢oes da
entidade, com vistas aos procedimentos voltados as licitagdes e contratos, analises no
fluxo de aprovacdes dos movimentos financeiros (de caixa), no contexto das unidades
operacionais. E ainda, acompanhamento dos planos de acdo decorrentes de

apontamentos anteriores, no processo de inventario patrimonial. Destas auditorias
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resultaram recomendagdes para correcdao de inconsisténcias ou oportunidades de
melhorias. A partir disso, o encarregado pelo processo em cada unidade ou area
auditada devera elaborar um plano de acao, contendo prazo, responsavel e
providéncias a serem implementadas. Cumpre mencionar, contudo, que, em muitos
aspectos, 0s processos encontravam-se adequados as normas e procedimentos

instituidos.

7 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Até o segundo trimestre de 2023, ndo houve publicacdo de novos normativos
institucionais. O SESI/MT realizou a contratacdo de uma consultoria especializada
em gestdo do Programa de Compliance e Integridade, a qual, iniciou-se suas
atividades no segundo trimestre, desse modo, a entidade disponibilizou todos os
normativos internospara anélise e elaboracéo do relatério de diagndéstico.

No terceiro trimestre a consultoria contratada entregou o diagndéstico e o plano de
acao, contemplando diversas melhorias, incluindo a estruturacdo de uma

Coordenacédo de Compliance e LGPD.

8 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

A atuacao do SESI-MT é realizada entre pessoas e, por isso, precisamos atualizar
permanentemente os conhecimentos e competéncias. O desenvolvimento do
capital intelectual dos profissionais e a boa gestdo de conhecimentos e
competéncias permitem o melhor desempenho dos negdcios, e contribui para a
reducdo de assimetrias entre os empregados, conceitos e aplicacdes de
tecnologias, aumentando o conhecimento e desenvolvendo as competéncias

exigidas pelo cargo/ocupacéao.
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Todos os treinamentos e suas solicitagbes acontecem de acordo com nossa
instrucéo de trabalho GENTE-IT-001 — Treinamento e desenvolvimento, disponivel

em nossa plataforma interna de documentos.

Além das ac¢fes de capacitacdo promovidas em suas iniciativas, o SESI também
utiliza a Universidade Corporativa para capacitar seus empregados nas
competéncias necessarias para a execucao de sua estratégia. As acdes acontecem
por meio de desenvolvimento de competéncias transversais que apoiam a
alavancagem dos negdcios do SESI em acfes que vao de webinares a cursos de
curta, média e longa duragéo.

Quantidade de horas de treinamento por trimestre:

1° Trimestre
8.500

3° Trimestre
22.641

2° Trimestre
16.000

Tendo um acumulado de janeiro de 2023 a setembro de 2023 um total de 47.741

horas de treinamento em diferentes temas e entidades executoras.
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47.741 MIL

Horas nos cursos disponibilizados pelo SESI de
jgneino a setembro de 2023.

s

No primeiro trimestre foram abertas novas turmas do curso “Desvendando o
Compliance” ofertado pela Universidade Corporativa (Unindustria). O curso
contemplou 11 profissionais distribuidos entre os setores da Entidade. O curso tem
como objetivo disseminar informacgdes sobre o que é, como funciona e a importancia
de um programa de Compliance para a Instituicdo. A programacéao de estudo contou
com 3 modulos em metodologia de aulas ao vivo via Plataforma Unindustria,
totalizando uma carga horaria de 6 horas. A iniciativa tem como intuito fomentar e
engajar a cultura de Compliance dentro do SESI.

No segundo trimestre continuaram as ofertas do curso “Desvendando o Compliance”
ofertado pela Universidade Coorporativa (Unindustria). O curso tem como objetivo
disseminar informacfes sobre o que é, como funciona e a importancia de um

programa de Compliance para a Instituicdo. A programacao de estudo contou com 3
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modulos em metodologia de aulas ao vivo via Plataforma Unindustria, totalizando
uma carga horaria de 6 horas. A iniciativa tem como intuito fomentar e engajar a

cultura de Compliance.

A Universidade Corporativa langou também durante esse terceiro trimestre um curso
sobre assédio denominado “ldentificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual
no Ambiente de Trabalho”, a Entidade utilizou as plataformas de comunicacéo interna
para divulgar e motivar os profissionais a realizarem o curso. O curso tem como
objetivo disseminar informacfes sobre Assédio Moral e Sexual no trabalho. A
iniciativa tem como intuito fomentar e engajar a cultura de combate ao assédio na

instituicao.

Também por meio da Unindustria, nesse terceiro trimestre/2023, aconteceu
capacitacdo para alguns colaboradores chaves sobre o Novo Regulamento de
Contratacdo e Alienacdo (RCA).

A integracéo de novos empregados continua ocorrendo de acordo com a Instrugcéo
de trabalho GENTE-IT-003 Integracdo de Novos Empregados. Seguimos com 0s
cursos de LGPD - Lei Geral de Protecédo dos Dados, Conhecendo o Compliance nas
Organizacdes e Integracdo Online (que integra o modulo cédigo de ética), ofertados
pela Universidade Corporativa e Senai EAD. A proposta tem como principal objetivo
ambientar e acolher os novos profissionais sobre as boas praticas profissionais da

instituicao.

Ainda na Integragé@o de novos profissionais seguimos com o Plano de Treinamento
Especifico da Ocupacao, de acordo com a Instru¢do de trabalho GENTE-IT-001 —
Treinamento e desenvolvimento e GENTE-IT- 003 - Integracdo de novos
empregados, onde o superior imediato possibilita que 0s mesmos recebam
instrucdes sobre as principais atribuicdes de seu cargo/ocupacdo e 0s normativos
padrées da unidade, objetivando o melhor desempenho de suas atividades e

integracdo. Todos os documentos citados estdo disponiveis em nossa plataforma
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interna de documentos.

No primeiro trimestre o SESI realizou um evento denominado Interacdo, com o intuito
de capacitar e atualizar os profissionais has metodologias da instituicdo e dar o ponta
pé inicial para o inicio do ano, também deu-se inicio ao terceiro modulo do MBA em
Gestado de Liderangca Avancada, o curso tem como carga horaria total 480hs,
promovido pela instituicdo de ensino FATEC, contemplando atualmente 11
profissionais do SESI, cujo a contemplacéo dos empregados para o ganho da bolsa
de estudo se deu através de processo seletivo. Conhecido como Programa de
Sucessores, 0 intuito da iniciativa € aperfeicoar e especializar empregados que
possam futuramente estar aptos a ocuparem cargos de lideranca dentro da

instituicao.

No segundo trimestre, o SESI MT promoveu para todos os colaboradores, um
treinamento, cuja tematica abordada foi “Assédio Moral, Assédio Sexual e Demais
Violéncias no Ambiente do Trabalho, ministrado pela Juiza Graziele Cabral Braga de
Lima, o treinamento foi realizado na sede do Departamento Regional, com
transmissao ao vivo, para as unidades operacionais, com duracdo de duas horas e

emissao de certificado.

Evidéncias do treinamento:
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Ainda no segundo trimestre, se encerrou o terceiro modulo do MBA em Gestao de
Lideranca Avancada, o curso tem como carga horaria total de 480hs, promovido pela
FATEC, contemplando atualmente 11 profissionais do SESI, cujo a contemplacao
dos empregados para o ganho da bolsa de estudo se deu através de processo
seletivo. Conhecido como Programa de Sucessores, 0 intuito da iniciativa €
aperfeicoar e especializar empregados que possam futuramente estar aptos a

ocuparem cargos de lideranca dentro da instituicao.

Nesse terceiro trimestre se deu inicio o ultimo semestre do MBA em Gestdo de
Lideranca Avancada, o curso tem como carga horaria total 480hs, promovido pela
instituicdo de ensino FATEC, contemplando atualmente 11 profissionais do SESI,
cujo a contemplacdo dos empregados para o ganho da bolsa de estudo se deu
através de processo seletivo. Conhecido como Programa de Sucessores, o intuito da
iniciativa é aperfeicoar e especializar empregados que possam futuramente estar

aptos a ocuparem cargos de lideranca dentro da instituicao.
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