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DEMONSTRATIVO CONCOLIDADO DE RESULTADOS 
DO SAC SENAI/MT 

- EXERCÍCIO 2020 -

Em 2020 o SAC SENAI/MT realizou 27.687 atendimentos conforme dados abaixo. 



*Os números de mídia sociais consideram apenas atendimento de SAC, exclu indo intervenções e outras interações fe it a no ambiente digit al. 



ATENDIMENTOS POR CANAL 

61,74% 

25,67% 

10,98% 

3.017 
1,61% 

17.111 446 
TELEFONE WHATSAPP SITE/E·MAIL MÍDIAS SOCIAIS 

*Os números de mídia sociais consideram apenas atendimento de SAC, excluindo interve nções e out ras interações feita no am biente digital. 



• 
EDUCAÇÃO PROFISSIONAL :::::---------------------' 78,74% 

INFORMAÇÕES DAS UNIDADES OPERACIONAIS :==== 6,46% 

ENSINO SUPERIOR ,_ _. 6,15% 

TRABALHE CONOSCO 3,93% 

OUTROS ASSUNTOS 1,93% 

INFORMAÇÕES FINANCEIRAS 1,81% 

DIVULGAÇÃO DE VAGAS 0,43% 

SERVIÇO DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 0,37% 

SUGESTÕES/ELOGIOS E CRÍTICAS 0,19% 



SITE/E-MAIL - TELEFONE - WHATSAPP E MÍDIAS SOCIAIS 
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO 

6% 

■ DENTRO DO PRAZO ■ FORA DO PRAZO 



Interesse em Cursos 95% 

Dúvidas secretaria 
-

4% 

-

Out ros assuntos 1% 



MÍDIAS SOCIAIS -ATENDENTIMENTOS POR CANAL 

65% 

35% 

Facebook lnstagram 




