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SOBRE ESTE

Relatorio

Este documento consolida o encerramento do exercicio de
2025, reafirmando o compromisso do SESI-MT com a ética e a
governang¢a, sob as direfrizes do Manual de Integridade do
Sistema Industria.

O periodo destaca uma importante evolucdo estratégica: a
criacdo da Geréncia de Governanca e Compliance, qQue
unificou as areas de Auditoria Interna, Riscos, Transparéncia
e Compliance para fortalecer a integridade institucional. De
forma clara e acessivel, este relatdrio apresenta o0s
resultados anuais e as boas prdticas que asseguram a
tfransparéncia e a melhoria continua da nossa gestdo
perante a sociedade e os orgdos de controle.

Desejamos uma excelente leitura!




O que nos

NORMATIVO

Nossa atuacdo € fundamentada em um arcabouco legal rigido, que garante a seguranca juridica

e a padronizacdo das operacdes. Seguimos as diretrizes do Sistema Industria e as exigéncias dos

orgdos federais para assegurar que cada processo no SESI-MT seja auditavel, ético e fransparente.

a )
CONFORMIDADE NORMATIVA

Acordaos e Portarias: Alinhamento continuo com as decisdes do
TCU e Portarias da CGU para transparéncia publica.

o )




O que nos
Guia

CODIGO DE

ETICA E CONDUTA
SESISENAIJIEL:

Cédigo de Etica e Conduta

O Coédigo de Etica e Conduta do SESI/MT estd disponivel a
fodos os interessados — intfernos e externos — em seu site
institucional, bem como no sitfe da Transparéncia. Ele serve
como referéncia para orientar comportamentos éticos e
decisdes alinhadas a infegridade, além de reforcar os

principios abordados nos freinamentos da instituicdo.

s

. . . . '
transparencia.sesimt.ind.br/integridade -:'@


https://transparencia.sesimt.ind.br/integridade

O que nos

Guia

LGPD

RCA %

Regulamento para
Contratacao e Alienacao

Lei Geral de \

Protecao de Dados

O SESI/MT, em conformidade com a Lei O Regulamento para S
n® 13.709/2018 (LGPD), mantém um Contratagdo e Alienacdo __ ____ Ieileai
processo confinuo de adequagdo, do SESI, assegura processos Qs
contando com o apoio de um de selecqo fransparentes e g

Encarregado de Dados (DPO). A eficientes, visando obter as §.

instituicGo reforca seu compromisso propostas mais vantajosas.

com a evolucdo constante, garantindo
que a LGPD seja incorporada de forma
efetiva por meio do aprimoramento
confinuo de instfrumentos, processos e
freinamentos.



O que nos

Guia

Guia de Comportamentos

O Guia de Comportamentos foi criado para ajudar todos oS

colaboradores do SESI/MT a entender, de forma clara, quais

aftitudes sGo esperadas no dia a dia de trabalho. Guia de
Comportamentos
Fle mostra, de maneira pratica, como Ststameant

devemos agir para manter um ambiente
@ respeitoso, ético e alinhado a nossa

@ cultura organizacional.

E um complemento ao Cédigo de Etica e serve como apoio para tomar decisdes e

fortalecer a convivéncia entfre as equipes.




Programa de

Compliance

O Programa de Compliance do SESI/MT promove a ética e a integridade, garantindo alinhamento as normas
infernas e externas, com foco na fransparéncia e na prestacdo de contas. Desde sua implementacdo em 2021,
orienta a conduta ética, assegura a conformidade legal e se baseia nas melhores prdaticas de governanca e
conftrole inferno, garantindo eficiéncia e qualidade nos servicos oferecidos.

A execucdo do programa € @ de

responsabilidade da Geréncia de Governanca

"o

cODIGO DE
CONDUTA

e Compliance, que conta com a colaboracdo
de todo o Sistema FIEMT.

TREINAMENTO E
COMUNICACAO

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

CANAL DE
DENUNCIA

AVALIACAO DE
RISCOS

INspirada Nnas melhores praticas de

governanca, a estrutura afual de Compliance

DIVERSIDADE E
INCLUSAO

MONITORAMENTO E
AUDITORIA

INVESTIGACOES
INTERNAS

CONTROLES
INTERNOS

se orienta pelos pilares que refletem seus
principios e diretrizes, conforme ilustrado ao

lado: PREVINIR e DETECTAR RESPONDER




Treinamentos

Principais Acoes

Principais frentes de desenvolvimento que fortaleceram o SESI-MT em 2025. §

DESTAQUES DO ANO

LIDERANCA E GESTAO

Certificacao e Pratica

Formacdo de gestores com foco em
resultados (Coaching Clinic) e criacdo
de grupos para troca de experiéncias
praticas entre lideres (Labs).

Competéncias Transversais

Realizacao de palestras on-line
(webinars) focadas em habilidades
essenciais para o dia a dia e para a

estratégia do negdcio.

Ao longo de 2025, priorizamos capacitacdoes que refletem direfamente

na qualidade do atendimento ao frabalhador € na transparéncia do

CULTURA E VALORES

Engajamento e Etica

Fortalecimento da cultura através de
jogos (gamificacdo) para mais de
1.100 pessoas e integracao em temas
de Etica, Compliance e LGPD.

Integracao de Talentos

Programa de boas-vindas para novos
colaboradores, garantindo que todos
conhecam nossas regras e valores
desde o primeiro dia.

uso dos recursos da industria.

EFICIENCIA TECNICA

Projeto Inovar

Qualificacdo em Pesquisa de Precos,
Planejamento e Gestdo de Contratos
para garantir total seguranca e
transparéncia nos processos.

Educacao Corporativa

Fortalecimento da Universidade
Corporativa para oferecer cursos
técnicos que atendam as
necessidades especificas de cada
unidade.




Treinamentos

O SESI-MT investe continuamente no capital intelectual para garantir servicos de exceléncia d
sociedade e a industria. Em 2025, alcancamos um marco histérico de dedicacdo ao aprendizado.

Volume de Treinamentos (Horas por Trimesire): O crescimento reflefe o compromisso com a
atualizacdo de competéncias técnicas e comportamentais.

(Horos Nos cursos disponibilizados pelo\ [ \

@ Horas de Treinamento

SESI de janeiro a dezembro de 2025

85.769 | -

K j k 0 5 10 15 20 25/

As acodes seguiram as instrucoes internas GENTE-IT-001 e GENTE-IT-003, garantindo padronizacdo.

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

Contemplou cursos como LGPD, Compliance e Integracdo Online, além do Plano de Treinamento
Especifico da Ocupacdo.

10



Acoes

TECNOLOGIA A SERVICO DA GOVERNANCA

No SESI-MT, a tecnologia trabalha para garantir que a gestao seja transparente, segura e economica. Mais do que
cuidar de sistemas, nossa equipe tecnica atua como um filtro, validando contratos e criando ferramentas

inteligentes que protegem os dados e asseguram que cada investimento traga o melhor retorno para a sociedade.

CONTROLE E SEGURANCA ECONOMIA E EFICIENCIA INTELIGENCIA E DADOS

Validacao Técnica Reducao de Custos Suporte a Decisao

Desenvolvemos o Portal
Emitimos pareceres Orion, que centraliza a Gerenciamos 61 bancos de
técnicos para garantir que gestao de acessos e gera  dados e painéis inteligentes
as compras de tecnologia  uma expressiva economia (Bl) que permitem monitorar
sigam as normas e sejam anual ao substituir 0s resultados e tomar
seguras para a instituicao. ferramentas externas por  decisdes baseadas em fatos.
uma solucao propria.




Acoes

CONEXAO DIGITAL-GTI

SEGURANCA E CULTURA DIGITAL

Proteger os dados do SESI-MT e do cidadao € um compromisso diario. Nossa estratégia combina tecnologia de

ponta com a educacao de nossos colaboradores. Afinal, a seguranca digital so € completa quando

temos sistemas "blindados" e pessoas conscientes, preparadas para identificar riscos e agir de

| Sentnel0n

forma ética e segura.

CULTURA E EDUCACAO BLINDAGEM DIGITAL MONITORAMENTO ATIVO

Programa Conexao Digital Protecao Cibernética Conscientizacao Continua
FiEMT| SESi SENAi | iEL

: . Implementamos 22 novos Ciber
EeEEl e ek Cefillo Fil e firewalls e protegemos 1.500  Campanhas mensais e wallpapers comecga com voce.
do Podcast Conexao Digital e : . . 0 ~
treinamentos sobre o uso atico de  €dUipamentos, blogueando mais educativos em 100% das estacoes s
de 38 milhGes de ataques em de trabalho sobre riscos de ambiente seguro:

|A, fortalecendo o pilar de Pessoas

~ 202 raveé N hishing e uso de senhas. R o
e Competéncias. 025 através de nossos P g i

A 3 grorlushias para cada conta;
Mecanismos de Monitoramento. e

& Desconfie de e-mails

€ Mensagens suspeitas.

Arntes de abrie um link ou

anexo, confinme a ongem!

@ R
EI]5 AI (¥ Evite acessos pessoals,
® o - downioads e instalagies
AArdaAsadng s AR AR "] - A I {‘I d [LHI ﬂi 5

7 Esteja alerta a e-malks ou
mersagens que padam
informactes pessoais

1 2 o o = : . f ' o bancarias
Q Sdo Paulo/SP RTE

Centro de Convencoes Frei Caneca - 5° Andar



Acoes
Tecnologia da Informacao

TRANSFORMACAO DIGITAL E RESULTADOS

g ESCOLA DE
REFERENCIA

No SESI-MT, a inovacao digital tem um objetivo claro: facilitar a vida das familias e garantir a SES

precisao das informacdes. Em 2025, eliminamos a burocracia em processos essenciais e ,
. . . . REMATRICULA

alcancamos o nivel maximo de maturidade na gestao de dados, assegurando que nossas 0/& - .

decisdes sejam baseadas em informacoes integras, seguras e transparentes.

AGILIDADE NO SERVICO INOVACAO EDUCACIONAL MATURIDADE DE DADOS
Rematricula 100% Digital Portal Aprender (Robética) Medalha de Ouro Nacional
Digitalizamos todo o processo de Desenvolvemos o portal em Fomos o primeiro regional do pais a
rematricula, incluindo pagamentos parceria com a SEDUC para suporte  validar as conexdes do Programa

via PIX e anamnese online. Isso as equipes de robadtica, Alinhar (DW). Esse reconhecimento
otimiza os resultados institucionais = consolidando o SESI como liderem  da CNI comprova a exceléncia de
e oferece praticidade total ao inovacao e fortalecendo a nossos Mecanismos de
cidadao (Pilar 1). governanca educacional. Monitoramento de dados (Pilar 3).

13




Acoes
Ouvidoria

A OQOuvidoria do SESI MT representa um espaco de escuta qualificada, pautado no respeito, na
confidencialidade e na responsabilidade institucional. Em 2025, com a fransicdo de uma ouvidoria
inferna  para uma ouvidoria externa especializada, reforcamos Nnosso compromisso com d
imparcialidade, a fransparéncia e a seguranca no fratfamento das manifestacoes. Esse
aprimoramento fortalece a confianca no canal e garante que fodos os relatos passem por uma
andlise técnica, ética e cuidadosa, promovendo uma gestdo mais intfegra e alinhada aos Nnossos

valores. comno
DESENVOLVIMENTO DE LIDERES INTELIGENCIA E DADOS RIGOR E INTEGRIDADE VOCé eSté em um
ambliente seguro para
Pessoas e Competéncias Mecanismos de Monitoramento Fortalecimento da Governanca .I:a | ar com a gente
Capacitacdo continua e Implementacao de novos Analise técnica detalhada de 100%
orientac¢des individualizadas as indicadores para identificar o das denuncias, com pareceres & Suas informagbes estio protegidas

liderancas, garantindo respostas  perfil do publico e medir a eficacia enviados ao Compliance para
rapidas, assertivas e padronizadas  das melhorias aceitas pela Alta correcao de falhas e mitigacao de
para cada relato. Direcao. riscos.

2 Garantia de anonimato

Fazer um relato

Ouvidoria ativa: transformando manifestacdées em melhoria continua para o SESI-MT.
14



Acoes
Protecao de Dados

Ao longo do 42 trimestre de 2025, a equipe de Protecdo de Dados ampliou suas acoes voltadas o
manutencdo da conformidade com a LGPD, ao desenvolvimento da cultura de privacidade e do

apoio técnico as dareas do Sistema FIEMT. A seguir, sGo apresentados 0s principais resultados e
iniciativas conduzidos no periodo.

MONITORAMENTO E

: PARECERES E NORMATIVOS CAPACITAGCAO E GESTAO
INVENTARIO ¢
Atuarlrlnzearffooriii Efde?;fz%%ﬂgsaa?fe el Avaliac6es Técnicas: Realizacdo de 2 Educacao Corporativa: Aprovacao de 510
stualizacio do Irl?ventério de %ados avaliacBes de Legitimo Interesse e 9 colaboradores nos cursos de LGPD via
PESSOais ngs unidades do Sistema FIEMT analises formais atinentes a LGPD para Universidade Corporativa, disseminando
(SESI. SENAI, FIEMT e IEL). suporte as decisdes institucionais. a cultura de protecao de dados.
Continuidade em 2026: Planejamento e Politicas de Privacidade: Revisao e Designacao de DPO: Formalizacdo, via
remanejamento das mentorias publicacdao das novas Politicas de Portaria, do Encarregado de Dados (DPO)
remanescentes para execuc¢ao ao longo Privacidade nos sites das entidades em para atuar de forma centralizada em
do proximo exercicio. novembro de 2025. todas as entidades do Sistema.

#LGPD e suas aplicacoes
15 GESTAO E NEGOCIOS



Controle

Janeiro a Dezembro
2025

Atuamos como uma unidade de suporte tecnico, orientando as areas quanto aos requisitos de preenchimento

dos campos da Fiscalizacao Continua. Por meio de diretrizes formalizadas e do monitoramento de prazos — tanto

das atualizacdes no Portal da Transparéncia quanto do envio das planilhas da Fiscalizacao Continua —

asseguramos que os dados e os Planos de Adequacao atendam aos padroes estruturais do Departamento

Nacional, do TCU e da CGU.

REIE)AJI&I)\I@M;E)I}I_EO MECANISMOS DE
1 CONTR MONITORAMENTO

Fiscalizacao Continua (TCU) Portal da Transparéncia

Envio de 24 Relatorios Técnicos: Dados
de licitacBes, contratos, colaboradores,
cargos, receitas e despesas.

115 Atualizacdes e 04 Melhorias:
Garantia de dados novos, fidedignos e
em conformidade com normas.

16
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https://transparencia.sesimt.ind.br/
https://tcu.transparencia.sesimt.ind.br/

Auditoria

17

Externa (Independente)

A contratacdo de auditoria externa esta prevista no Regulamento do SESI (Art. 59, paragrafo unico).

Essa regra garante que nossas contas sejam conferidas por empresas especialistas e independentes,

assegurando que os recursos sejam aplicados corretamente em beneficio do trabalhador e da

indUstria.

Consolidado do ano:

Ao longo do ano, foram acompanhados mensalmente, em meédia, 58 requisitos de conformidade em 12
areas auditadas, o que resultou em 27 planos de acao, dos quais 100% foram monitorados e estao em

fase de conclusao.

Nota: O resultado final da auditoria sobre o ano de 2025 sera concluido e publicado no primeiro semestre

de 2026, seguindo o cronograma padrdo do Site da Transparéncia.



https://transparencia.sesimt.ind.br/demonstracoes-contabeis

Controle

18

Transicao da Auditoria Interna para Controle Interno

No segundo trimestre de 2025, com a reestruturacao da Geréncia — que passou de Auditoria Interna, Risco e
Transparéncia para Governanca e Compliance — foi realizada a transicao do escopo de Auditoria Interna para
Controle Interno, refletindo uma mudanca de postura: de uma abordagem voltada a resposta a eventos para uma

atuacao mais proativa, focada na prevencao de riscos e na melhoria continua dos processos.

A equipe atuou de forma sistemdatica no fortalecimento dos controles intfernos, por meio de auditorias operacionais baseadas
em riscos, alinhadas ao planejamento estratégico e ao PAINT. O escopo envolveu 8 macrotemas e 49 itens de verificacdo.

horas

\_ J

As auditorias resultaram em 10 recomendacdes, com planos de acao definidos pelas areas auditadas,

promovendo correcdes e prevencoes que fortalecem a governanca institucional.



Gestdo de

RISCOS

Em 2025, o SESI MT fortaleceu sua cultura de prevencao através da aplicacao das diretrizes Em 2025, o SESI MT

fortaleceu sua cultura de prevencao atraves da aplicacdo rigorosa da ISO 31000. Focamos na identificacao

proativa e no monitoramento continuo de riscos, assegurando que a governanca atue

Definir o Escopo,
Contexto e Critério
Alinhamento de objetivos,
ambiente e parametros
técnicos para a gestdo.

como suporte direto a eficiéncia operacional e a integridade dos processos. ﬁ

Identificacao
Mapeamento de processos e

Registro e Relato:
Consolidacdo dos

MONITORAMENTO E ~ a
CULTURA E METODOLOGIA INOVACAO E EFICIENCIA T _eventos que possam
RESPOSTAS m,omtoramento . impactar os resultados
continuo para garantir institucionais.
transparéncia.
Processo de
Engajamento e Workshops  Foco nas Areas Finalisticas Gestao por Bl e Processos ( Gestao de Risco )
. : ~ Implementamos um BI ‘1
Realizamos workshops e Monitoramos as a¢des 'mp . Tt ADSlSS
.~ . . o ~ . dedlcado para monitoramento Elaboracdo e execucdo de Estudo detalhado das
reunides para identificacao de decorrentes dos riscos reventivo e reduzimos rscos planos de acdo especificos causas, consequéncias e
NOVos riscos e analise de mapeados na Geréncia de ¥ para mitigar as ameagas. g e

criticos em processos

criticidade, com foco na Cultura, Educacao e Inovacgao, internos. com destague para a
elaboracdo de planos de acao  Saude e Seguranca e Suporte PR que p Avaliagéo
. N 27 Otlmlzagao da area de Comparacao dos dados com
preventivos. d0 NegoCio. Suprimentos. os critérios estabelecidos V
para priorizar os riscos

criticos.

19



#ProgramaNaMoral (COMPLIANCE)

Em formato dindmico e descontraido, o Programa “Na Moral” reuniu liderancas do

Sistema FIEMT para debater temas como ética, infegridade, governanca e boas
praticas de um jeito leve e descomplicado.

Com parficipacoes especiais e um plano de comunicacdo inferna pensado
estrategicamente para envolver os parficipantes, o evento reforcou o

compromisso da instituicdo com a integridade, respeito e valorizacdo das pessoas.

Feed quk Parabens pela Parabéns pela iniciativa e pela dindmica do momento! Foi

organizagdo e dindmica! muito prdtica e direta, esclarecendo muito sobre os

p(] rTICIpG n’res. processos e atualizando-nos.
Riquissimo conteudo, Extremamente perfinente os assuntos abordados e orientacoes dadas. 1sso
repassado de forma simples e demonstra o quanto vocés estGo comprometidos em nos dar respaldo nas
com clareza. Muito obrigada! atividades diarias. Parabéns pela acao!

20



Canais de

Comunicacao

—~R

No SESI-MT, os canais de comunica¢ao sao ferramentas estratégicas para garantir uma gestao ética e protegida.

Eles funcionam como mecanismos de escuta que permitem identificar riscos precocemente e assegurar que

nossa conduta esteja sempre alinhada aos padrdes de integridade e transparéncia que a sociedade espera.

FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA

MECANISMOS DE
MONITORAMENTO

Ouvidoria e Compliance SAC e Relacionamento Etico

Atua como um meio seguro para o Monitora continuamente
relato de irregularidades e manifestacdes, elogios e duvidas
tratamento de riscos institucionais. A sobre o Cédigo de Etica e Conduta.
Geréncia de Governanca e Essa ferramenta permite acompanhar
Compliance, garante o sigilo absoluto, a percepcado social da gestao e
a protecao contra retaliacao e a identificar oportunidades de melhoria
investigacao imparcial de cada caso. NOS Processos operacionais.

21

OUVIDORIA
https://transparencia.sesimt.ind.br/ouvidoria

sfiemt@contatoseguro.com.br
0800 810 8532

GOVERNANCA E COMPLIANCE:

compliance@sfiemt.ind.br



https://transparencia.sesimt.ind.br/ouvidoria

Governanca e Compliance
compliance@sfiemt.ind.br
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	Guia
	Figure
	 LGPD
	Lei Geral de Proteção de Dados
	O SESI/MT, em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), mantém um processo contínuo de adequação, contando com o apoio de um Encarregado de Dados (DPO). A instituição reforça seu compromisso com a evolução constante, garantindo que a LGPD seja incorporada de forma efetiva por meio do aprimoramento contínuo de instrumentos, processos e treinamentos.
	Figure
	 RCA
	Regulamento para Contratação e Alienação
	Figure
	O Regulamento para Contratação e Alienação do SESI, assegura processos de seleção transparentes e eficientes, visando obter as propostas mais vantajosas. 
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	Guia
	Guia de Comportamentos
	Figure
	O Guia de Comportamentos foi criado para ajudar todos os colaboradores do SESI/MT a entender, de forma clara, quais atitudes são esperadas no dia a dia de trabalho.
	Ele mostra, de maneira prática, como devemos agir para manter um ambiente respeitoso, ético e alinhado à nossa cultura organizacional.
	Figure
	É um complemento ao Código de Ética e serve como apoio para tomar decisões e fortalecer a convivência entre as equipes.
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	Programa de 
	Compliance
	O Programa de Compliance do SESI/MT promove a ética e a integridade, garantindo alinhamento às normas internas e externas, com foco na transparência e na prestação de contas. Desde sua implementação em 2021, orienta a conduta ética, assegura a conformidade legal e se baseia nas melhores práticas de governança e controle interno, garantindo eficiência e qualidade nos serviços oferecidos.
	A execução do programa é de responsabilidade da Gerência de Governança e Compliance, que conta com a colaboração de todo o Sistema FIEMT.
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	SUPORTE DA ALTA
	ADMINISTRAÇÃO
	AVALIAÇÃO DE
	RISCOS
	CÓDIGO DE
	CONDUTA
	TREINAMENTO E
	Inspirada nas melhores práticas de governança, a estrutura atual de Compliance se orienta pelos pilares que refletem seus princípios e diretrizes, conforme ilustrado ao lado:
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	Treinamentos
	Principais Ações
	Principais frentes de desenvolvimento que fortaleceram o SESI-MT em 2025.
	DESTAQUES DO ANO
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	Figure
	Ao longo de 2025, priorizamos capacitações que refletem diretamentena qualidade do atendimento ao trabalhador e na transparência douso dos recursos da indústria.
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	Treinamentos
	Principais Ações
	O SESI-MT investe continuamente no capital intelectual para garantir serviços de excelência àsociedade e à indústria. Em 2025, alcançamos um marco histórico de dedicação ao aprendizado.
	Volume de Treinamentos (Horas por Trimestre): O crescimento reflete o compromisso com aatualização de competências técnicas e comportamentais.
	Horas nos cursos disponibilizados peloSESI de janeiro a dezembro de 2025
	85.769
	Figure
	As ações seguiram as instruções internas GENTE-IT-001 e GENTE-IT-003, garantindo padronização.Contemplou cursos como LGPD, Compliance e Integração Online, além do Plano de TreinamentoEspecífico da Ocupação.
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	Ações
	Tecnologia da Informação
	TECNOLOGIA A SERVIÇO DA GOVERNANÇA
	No SESI-MT, a tecnologia trabalha para garantir que a gestão seja transparente, segura e econômica. Mais do quecuidar de sistemas, nossa equipe técnica atua como um filtro, validando contratos e criando ferramentasinteligentes que protegem os dados e asseguram que cada investimento traga o melhor retorno para a sociedade.
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	Tecnologia da Informação
	SEGURANÇA E CULTURA DIGITAL
	Proteger os dados do SESI-MT e do cidadão é um compromisso diário. Nossa estratégia combina tecnologia de
	ponta com a educação de nossos colaboradores. Afinal, a segurança digital só é completa quando 
	temos sistemas "blindados" e pessoas conscientes, preparadas para identificar riscos e agir de 
	forma ética e segura.
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	Ações
	Tecnologia da Informação
	TRANSFORMAÇÃO DIGITAL E RESULTADOS 
	No SESI-MT, a inovação digital tem um objetivo claro: facilitar a vida das famílias e garantir aprecisão das informações. Em 2025, eliminamos a burocracia em processos essenciais ealcançamos o nível máximo de maturidade na gestão de dados, assegurando que nossasdecisões sejam baseadas em informações íntegras, seguras e transparentes.
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	Ações
	Ouvidoria
	A Ouvidoria do SESI MT representa um espaço de escuta qualificada, pautado no respeito, naconfidencialidade e na responsabilidade institucional. Em 2025, com a transição de uma ouvidoriainterna para uma ouvidoria externa especializada, reforçamos nosso compromisso com aimparcialidade, a transparência e a segurança no tratamento das manifestações. Esseaprimoramento fortalece a confiança no canal e garante que todos os relatos passem por umaanálise técnica, ética e cuidadosa, promovendo uma gestão mais íntegr
	Figure
	Ouvidoria ativa: transformando manifestações em melhoria contínua para o SESI-MT.
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	Ações
	Proteção de Dados
	Ao longo do 4º trimestre de 2025, a equipe de Proteção de Dados ampliou suas ações voltadas à manutenção da conformidade com a LGPD, ao desenvolvimento da cultura de privacidade e ao apoio técnico às áreas do Sistema FIEMT. A seguir, são apresentados os principais resultados e iniciativas conduzidos no período.
	Figure
	Figure

	Part
	Figure
	Janeiro a Dezembro
	2025
	Controle
	Externo
	Atuamos como uma unidade de suporte técnico, orientando as áreas quanto aos requisitos de preenchimentodos campos da Fiscalização Contínua. Por meio de diretrizes formalizadas e do monitoramento de prazos — tantodas atualizações no Portal da Transparência quanto do envio das planilhas da Fiscalização Contínua —asseguramos que os dados e os Planos de Adequação atendam aos padrões estruturais do DepartamentoNacional, do TCU e da CGU.
	https://transparencia.sesimt.ind.br/
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	https://tcu.transparencia.sesimt.ind.br/
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	Auditoria
	Externa (Independente)
	A contratação de auditoria externa está prevista no Regulamento do SESI (Art. 59, parágrafo único). Essa regra garante que nossas contas sejam conferidas por empresas especialistas e independentes, assegurando que os recursos sejam aplicados corretamente em benefício do trabalhador e da indústria.
	Consolidado do ano:
	Ao longo do ano, foram acompanhados mensalmente, em média, 58 requisitos de conformidade em 12 áreas auditadas, o que resultou em 27 planos de ação, dos quais 100% foram monitorados e estão em fase de conclusão.
	Nota: O resultado final da auditoria sobre o ano de 2025 será concluído e publicado no primeiro semestre de 2026, seguindo o cronograma padrão do Site da Transparência.
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	Controle
	Interno
	Transição da Auditoria Interna para Controle Interno
	No segundo trimestre de 2025, com a reestruturação da Gerência — que passou de Auditoria Interna, Risco e Transparência para Governança e Compliance — foi realizada a transição do escopo de Auditoria Interna para Controle Interno, refletindo uma mudança de postura: de uma abordagem voltada à resposta a eventos para uma atuação mais proativa, focada na prevenção de riscos e na melhoria contínua dos processos.
	Figure
	Auditoria Interna: 1º e 2º Trimestre
	A equipe atuou de forma sistemática no fortalecimento dos controles internos, por meio de auditorias operacionais baseadasem riscos, alinhadas ao planejamento estratégico e ao PAINT. O escopo envolveu 8 macrotemas e 49 itens de verificação.
	horas
	As auditorias resultaram em 10 recomendações, com planos de ação definidos pelas áreas auditadas, promovendo correções e prevenções que fortalecem a governança institucional.
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	Gestão de 
	Riscos
	Em 2025, o SESI MT fortaleceu sua cultura de prevenção através da aplicação das diretrizes Em 2025, o SESI MT fortaleceu sua cultura de prevenção através da aplicação rigorosa da ISO 31000. Focamos na identificação proativa e no monitoramento contínuo de riscos, assegurando que a governança atue como suporte direto à eficiência operacional e à integridade dos processos.
	Figure
	Definir o Escopo,Contexto e Critério
	Alinhamento de objetivos,ambiente e parâmetrostécnicos para a gestão.
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	 Identificação
	Mapeamento de processos eeventos que possamimpactar os resultadosinstitucionais.
	 
	Gestão de Risco
	contínuo para garantirtransparência.
	Figure
	Figure
	Gestão de Risco
	Processo de
	Processo de
	 
	Figure
	Figure
	Avaliação
	Comparação dos dados comos critérios estabelecidospara priorizar os riscoscríticos.
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	Figure
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	Comunicação
	#ProgramaNaMoral (COMPLIANCE)
	Em formato dinâmico e descontraído, o Programa “Na Moral” reuniu lideranças do Sistema FIEMT para debater temas como ética, integridade, governança e boas práticas de um jeito leve e descomplicado.  Com participações especiais e um plano de comunicação interna pensado estrategicamente para envolver os participantes, o evento reforçou o compromisso da instituição com a integridade, respeito e valorização das pessoas.
	Figure
	Feedback
	participantes:
	Figure
	Figure
	Parabéns pelaorganização e dinâmica!
	Parabéns pela iniciativa e pela dinâmica do momento! Foimuito prática e direta, esclarecendo muito sobre osprocessos e atualizando-nos. 
	Figure
	Figure
	Riquíssimo conteúdo,repassado de forma simples ecom clareza. Muito obrigada! 
	Extremamente pertinente os assuntos abordados e orientações dadas. Issodemonstra o quanto vocês estão comprometidos em nos dar respaldo nasatividades diárias. Parabéns pela ação!
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	Canais de 
	Comunicação
	No SESI-MT, os canais de comunicação são ferramentas estratégicas para garantir uma gestão ética e protegida. Eles funcionam como mecanismos de escuta que permitem identificar riscos precocemente e assegurar que nossa conduta esteja sempre alinhada aos padrões de integridade e transparência que a sociedade espera.
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