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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério apresenta as agdes executadas pelo SESI/MT no ambito
do Controle Interno, considerando os dois primeiros trimestres de 2025. As
informagcdes aqui registradas seguem as orientagdes definidas no Manual de
Relatorio de Controle Interno do Sistema Industria, tendo como base os pilares de

integridade e boas praticas de governanga corporativa e gestédo de riscos.

Ao longo do semestre, a area responsavel passou por uma reestruturagcao
organizacional, unificando as fungdes da antiga Geréncia de Auditoria Interna com a
area de Compliance. Essa transformacdo deu origem a atual Geréncia de

Governanga e Compliance.

As acdes desenvolvidas refletem o esforco da instituicdo em fortalecer seus
mecanismos de integridade, ampliar a identificagdo de riscos operacionais e
qualificar a interface com os 6rgaos de controle. O relatério contempla a visao
consolidada das atividades realizadas até o 2° trimestre de 2025, com o objetivo de

promover o aprimoramento continuo da gestao.

2 FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE CONTROLES
INTERNOS E DA GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1 AGOES DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SESI/MT

O fortalecimento dos controles internos e da governanca corporativa envolve,
entre outros fatores, a adocao de solugdes tecnoldgicas que promovam a seguranca
da informacédo, a padronizagdo dos processos e a confiabilidade dos registros
operacionais. A atuagao da area de Tecnologia da Informacgao (Tl), vinculada ao
Centro de Servigos Compartilhados (CSC), tem sido fundamental para garantir a

integridade dos sistemas institucionais e a conformidade com as normativas vigentes.

A seguir, sao apresentadas as principais entregas realizadas pela equipe de
Tl no primeiro semestre de 2025, com foco na otimizacao da gestao, prevencao de
riscos e promogao de um ambiente digital resiliente:
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Acodes Realizadas pela Tecnologia da Informacgéao (GTI)
1° Trimestre de 2025
. Implantagcao da Nova Solugao de Defesa de Perimetro e Endpoints

Concluséo da implementagdo de uma infraestrutura moderna de segurancga,

com:

o Deteccao e resposta a ameacas em tempo real
o Reforco contra ataques direcionados

o Gestao centralizada e maior visibilidade de riscos
° Conclusao da Implantagcao do Multiplo Fator de Autenticagao (MFA)

Autenticacao reforcada em 100% dos acessos a rede institucional, com

destaque para:

o Reducéo significativa dos riscos de roubo de credenciais

o Conformidade com a LGPD e melhores praticas de seguranca
. Avancos no Projeto de Login Unico (SSO)
Integracao de sistemas ao mecanismo de autenticagao unificada, garantindo:

o Menor fricgcdo no acesso pelos usuarios

o Maior controle e auditabilidade nas permissdes
. Impactos Estratégicos

o Reducéo de riscos cibernéticos

o Conformidade reforcada com normativas internas e externas (PSI,
LGPD)

o Melhoria da experiéncia do usuario e agilidade operacional
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2° Trimestre de 2025

. Capacitacao Técnica da Equipe de Seguranca da Informacgao

o Treinamentos praticos e workshops sobre as novas solugdes de defesa

o Elevacao da agilidade e autonomia nas respostas a incidentes

° Revisao da Estrutura de Rede e VLANSs

o Ajustes de segmentacao logica e zonas de seguranga

o Maior controle sobre o trafego interno e mitigacéo de riscos laterais

° Implantacao de Solugao para Gestao de Segredos Computacionais

o Gerenciamento seguro de senhas, chaves de API e certificados
o Registros auditaveis, rotacdo automatica e acesso conforme perfil

o Reducédo da exposigcao de credenciais sensiveis

° Compromisso com a evolugao continua

As iniciativas mantém o ambiente digital alinhado com padrdes internacionais
de seguranca e governanca (como ISO e LGPD), garantindo resiliéncia e confianga

institucional.

As entregas realizadas pela area de Tecnologia da Informagao reforgam o
compromisso do SESI/MT com a melhoria continua dos seus controles internos e
com a adocao de praticas de governancga digital robustas. O investimento em
solugdes estruturantes e o foco em seguranga da informagao proporcionam maior
protecdo aos dados institucionais, promovem a integridade das operagdes e
sustentam a conformidade com os normativos aplicaveis. Esse conjunto de acdes
fortalece a base tecnoldégica necessaria para uma gestdo mais segura, eficiente e

alinhada as exigéncias dos 6rgaos de controle.

2.2 AUDITORIA INTERNA



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 2° TRIMESTRE 2025

Durante o primeiro semestre de 2025, a Auditoria Interna atuou de forma
sistematica e orientada no fortalecimento dos controles internos do SESI/MT, por
meio de avaliagdes operacionais nas unidades e areas da entidade. Essas auditorias
seguiram metodologia baseada em riscos, alinhada ao planejamento estratégico

institucional e as diretrizes do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).
O escopo de atuagao € composto por oito macrotemas de controle:

a) Documentos legais,

b) Gestéo de receitas (contratos x faturamento x contas a receber),
c) Suprimentos, bens e servicos,

d) Contratos e convénios — receitas,

e) Analise financeira e contabil,

f) Facilities,

g) Gestao de pessoas e

h) Projetos especiais, abrangendo 49 subitens de verificacdo.

Auditorias Planejadas e Realizadas — SESI/MT (2025)

Operacional 360 Realizado
Operacional 240 Planejado
Operacional 600 Planejado
Operacional 360 Planejado
Operacional 240 Planejado
Operacional 240 Planejado
Operacional 360 Planejado

Recomendacgoes ldentificadas — SESI/MT
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As auditorias foram realizadas por amostragem e resultaram em 10
recomendacgdes, com foco na corregcao de nao conformidades e na identificacéo de
oportunidades de melhoria. Para cada apontamento, os responsaveis pelas areas
auditadas elaboraram Planos de Agcao com definicdo de prazos, responsaveis e
providéncias a serem adotadas, promovendo uma atuacgao corretiva e preventiva que

fortalece a governanca institucional.

2.3 GESTAO DE RISCOS

Em 2024, a Gestdo de Riscos do SESI/MT passou por um processo
estruturado de revisdo e aprimoramento metodoldgico, com foco na simplificacao e
na integracao efetiva da gestdo de riscos a cultura organizacional. A principal
finalidade foi tornar a metodologia mais aplicavel no cotidiano institucional,
promovendo maior clareza, engajamento e responsabilidade por parte das areas

envolvidas.

Com essa revisdo, a metodologia adotada passou a ter como principal
referéncia a norma ABNT NBR ISO 31000:2018, reconhecida internacionalmente por
estabelecer principios e diretrizes para uma gestao de riscos eficaz. Embora outras
abordagens ja fossem utilizadas anteriormente, a énfase atual na ISO 31000
representa um avango na consolidacdo de uma estrutura mais sistematica,
transparente e aderente a realidade da organizagao, fortalecendo os pilares de

governanca, conformidade e desempenho institucional.

Para 2025, esta previsto um novo ciclo de maturidade, com a Revisao do
Manual de Gestao de Riscos, instrumento estratégico que orientara, de forma clara
e padronizada, a atuacdo dos proprietarios de risco. O manual detalhara

responsabilidades, procedimentos e critérios das etapas de identificacdao, analise,
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avaliagao, tratamento e monitoramento, promovendo uniformidade e eficiéncia nos

processos.

Também esta prevista a ampliagcdo gradual do escopo da gestdo de riscos,
com a incorporacdo de novas areas € processos criticos ao mapeamento
institucional. Essa expansao visa oferecer a alta gestdo uma visdo integrada,
preditiva e orientada a tomada de decisao, fortalecendo a capacidade organizacional
de antecipar cenarios, mitigar incertezas e assegurar o alcance dos objetivos

estratégicos.

No segundo trimestre de 2025, a gestao de riscos do SESI/MT avangou na
consolidacao de uma cultura de prevencgao e controle, ao ampliar sua atuacao para
areas-chave do Centro de Servicos Compartilhados (CSC). Essa etapa representa
um passo relevante no mapeamento de riscos institucionais, ao abranger processos
estratégicos que impactam diretamente a eficiéncia operacional e a entrega de valor

a organizacgéo.

Com essas agoes, o SESI/MT reafirma seu compromisso com a melhoria
continua, o fortalecimento da governancga corporativa e a construgao de uma gestao
de riscos cada vez mais conectada a geragdo de valor e a sustentabilidade

institucional.
3 PESSOAS E COMPETENCIAS

A atuagdo do SESI/MT estd centrada no desenvolvimento continuo das
pessoas. Nesse sentido, os dois primeiros trimestres de 2025 foram marcados por
acdes estratégicas voltadas a capacitacao técnica, comportamental e institucional,

com foco na melhoria do desempenho profissional e no alinhamento a cultura

organizacional.

As iniciativas de qualificacdo buscaram fortalecer competéncias transversais,
promover o engajamento das liderangas e apoiar a integracao de novos profissionais.

Os treinamentos realizados contribuiram diretamente para a execug¢éo da estratégia
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institucional, a padronizacéo de praticas e o fortalecimento do clima organizacional.

3.1 HORAS DE TREINAMENTO REALIZADAS

15.273 horas
20.335 horas
35.608 horas

35.608 MIL

Horas nos cursos disponibilizados pelo SESI de
janeiro a junho de 2025.

- o

3.2 CAPACITAGOES E TEMAS ESTRATEGICOS

Workshops sobre empatia, seguranca

psicologica, autocompaixao e conversas Diversa Liderancas
dificeis

Técnicas de coaching para fortalecimento 16h (x3 .

- . Liderancas
de relacOes e desempenho organizacional turmas)
Evento sistémico com treinamentos sobre Colaboradores

. . 1h + palestra
protagonismo e comunicagao em geral
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Formacé&o sobre cultura institucional e ah Colaboradores
troca de experiéncias em geral
Cursos sobre emocgdes, ansiedade e bem- . Colaboradores
A Variada
estar no ambiente de trabatlho em geral
Conteudo introdutdrio sobre o 3h Colaboradores
funcionamento e importancia da area em geral

3.3 INTEGRAGAO DE NOVOS COLABORADORES

As acgdes de integracao foram realizadas conforme as Instru¢des de Trabalho
GENTE-IT-001 (Treinamento e Desenvolvimento) e GENTE-IT-003 (Integragdo de

Novos Empregados), com os seguintes destaques:

e Cursos obrigatérios na Industria do Saber:
o LGPD
o Cédigo de Etica
o Conhecendo o Compliance nas Organizagoes

Integragao Online

O

° Plano de Treinamento Especifico da Ocupacao:

Os gestores conduziram orientagdes sobre as principais atribuicdes dos

cargos e os normativos aplicaveis as respectivas unidades.

. Langamento do novo curso de Integragao Institucional:

Reformulado com conteudo mais direto, em formato digital, disponivel na

Universidade Corporativa Regional.
3.4 PLATAFORMAS E RECURSOS UTILIZADOS

e Industria do Saber (Universidade Corporativa Regional): principal
plataforma de acesso aos conteudos internos e obrigatérios.
e Universidade Corporativa do Sistema Industria (UCSI): utilizada para

trilhas e capacitacdes nacionais.
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e Webinarios, oficinas e formagoes presenciais e online: combinadas para

ampliar o alcance e engajamento.

O primeiro semestre de 2025 demonstrou o compromisso do SESI/MT com o
fortalecimento das competéncias institucionais e com a formagao continua de seus
profissionais. As acdes de capacitacdo contribuiram para promover um ambiente de
trabalho mais colaborativo, seguro e alinhado as diretrizes estratégicas da

organizagao.

4 RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE
EXTERNO

O relacionamento com os 6rgdos de controle externo € fundamental para
assegurar a transparéncia, a integridade e a conformidade das atividades
institucionais. Essa interag&o contribui para o fortalecimento da governanga, promove
a melhoria continua dos processos e reforca o compromisso da organizagao com a

legalidade e a prestagao de contas a sociedade.

4.1 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU) — FISCALIZAGAO CONTINUA

Em andamento
Em andamento
Em andamento

Nota: Envio dos arquivos referente ao 2° trimestre esta em andamento.

4.2 PORTAL DA TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS - PUBLICAGAO
DOS TEMAS

A publicagao dos temas no Portal da Transparéncia e na Prestagdo de Contas
representa um dos principais instrumentos de fortalecimento da governanca,
assegurando a sociedade o acesso a informacgdes claras, atualizadas e alinhadas as

diretrizes do Departamento Nacional. Essa rotina exige integracdo entre diversas
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areas, controle rigoroso de prazos e constante aprimoramento das praticas de gestao
da informagao. A seguir, apresentamos as acgdes desenvolvidas no periodo e os

principais elementos da estrutura de controle adotada:

Demonstracdes de Resultados,
Demonstragdes Contabeis,
Gratuidade, Informacgdes de

Dirigentes e Empregados,
Integridade e Orgcamento e Execugao
Orcamentaria.

Demonstrac¢des de Resultados,

Gratuidade, Informacdes de
Dirigentes e Empregados,
Integridade e Orgamento e Execugao
Orgamentaria.

30 Concluido dentro do prazo

15 Concluido dentro do prazo

Estrutura e Agoes de Monitoramento

Publicagdes mantidas conforme cronograma definido pelo
Departamento Nacional

Atualizagdes mensais, trimestrais e sob demanda.

45 temas por site (SESI e SENAI), totalizando 90 pontos de

monitoramento continuo.

Mais de 12 areas contribuintes para alimentacao de

conteudo

Cronograma estruturado e planilhas de apoio para

organizagao e conferéncia
Centralizacao e padronizagao dos dados fortalecem a
integridade da informacao publicada

A organizagéao e o rigor na gestao das publicagdes fortalecem a credibilidade
da instituicdo junto aos érgaos de controle e a sociedade. O compromisso com a
entrega de informagdes de forma transparente e padronizada é um reflexo do
trabalho colaborativo entre areas e da maturidade dos processos internos. A continua

evolucao das ferramentas de controle e a atuagao integrada reforgam o alinhamento

11
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institucional com os principios de integridade, eficiéncia e responsabilidade publica.

4.3 AUDITORES INDEPENDENTES

A atuacdo dos auditores independentes € um importante instrumento de
avaliacao externa, que contribui para a credibilidade das demonstragdes contabeis e
o0 aprimoramento da governancga institucional. As interacbes com essa auditoria
reforcam o compromisso com a transparéncia, a conformidade e a melhoria continua
dos processos. Durante o periodo, foram realizadas tratativas que servirdo de base

para evolugdes nos ciclos seguintes.

Houve interagdes no periodo. As
Interacoes 10e2° Em informacdes detalhadas portema e
realizadas trimestres  acompanhamento volume serdo apresentadas nos
proximos trimestres.

5 MECANISMOS DE MONITORAMENTO
5.1 REESTRUTURAGAO E INTEGRAGAO DOS CONTROLES

A partir de abril de 2025, o SESI/MT deu inicio a uma reestruturacao da sua
governanga, promovendo a integragcdo das areas de Auditoria Interna, Gestao de
Riscos, Portal da Transparéncia, Fiscalizacdo Continua, Compliance e LGPD. Essa
reorganizacao tem como objetivo promover maior sinergia entre os temas de
integridade, fortalecer os mecanismos de controle e otimizar o uso dos recursos

institucionais.

Como reflexo dessa integracao, foi necessaria a reprogramacao de auditorias
anteriormente previstas, priorizando demandas emergenciais e estratégicas
definidas em conjunto com a Alta Administracdo. Essa adequagédo garante que o
processo de controle continue eficaz e alinhado as prioridades organizacionais, sem

comprometer a qualidade nem a abrangéncia das atividades de monitoramento.

6 NORMATIVOS
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No primeiro trimestre de 2025, a Coordenacao de Compliance e Proteg¢ao de
Dados seguiu avangando em suas atividades, com a reviséo de politicas e diretrizes.
As acdes estdo em andamento, garantindo a implementagcao de praticas cada vez

mais robustas e alinhadas as necessidades da organizacao.

7 ENCERRAMENTO

Com as acgbes apresentadas neste relatério, o SESI/MT reforga seu
compromisso com a governanga, integridade e transparéncia institucional,
promovendo uma atuacgédo preventiva, integrada e orientada a geracdo de valor
publico. A constante evolugéo dos processos, metodologias e estruturas demonstra
o alinhamento da instituicdo as melhores praticas de gestdo e o empenho em
assegurar resultados sustentaveis para a industria mato-grossense e para a

sociedade.
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