» Servico
’ Social
da Indudstria

Em 2024 o SAC SENAI/MT realizou 2.884 atendimentos conforme dados abaixo.



» Servico
' Social
da Indudstria

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL

*Os numeros de midia sociais consideram apenas atendimento de SAC, excluindo intervengdes e outras interagdes feita no ambiente digital.
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ATENDIMENTO POR CANAL
791
739
527
28,68% 27,43% 25,62% 18,27%
MIDIAS SOCIAIS WHATSAPP TELEFONE SITE/E-MAIL

*Os numeros de midia sociais consideram apenas atendimento de SAC, excluindo intervengdes e outras interagdes feita no ambiente digital.
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SITE/E-MAIL/TELEFONE E WHATSAPP- ATENDIMENTOS POR
ASSUNTO

SESI - ESCOLA
SESI -EJA 24,46%
SESI - OUTROS ASSUNTOS
SESI - SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
SESI - CORRIDAS
SESI - PARK/CLUBES
SESI - VACINAS

SESI - EVENTOS

SESI - ELOGIOS-SUGESTOES-RECLAMAGOES
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SITE/E-MAIL - TELEFONE - WHATSAPP E MIDIAS SOCIAIS
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

0,31%

99,69%

= DENIRODOPRAZO = FORADO PRAZO
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MiDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

SESI - OUTROS ASSUNTOS 64,10%

SESI - CORRIDAS 16,81%

SESI ESCOLA - MATRICULAS

SESI - DUVIDAS SOBRE A ESCOLA

SESI - PARK/CLUBES

SESI - EJA
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDENTIMENTOS POR CANAL

97,02%

2,98%

INSTAGRAM FACEBOOK
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